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KUESIONER 

 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi pegawai PT. Pertamina Purna Bakti 

Mandiri 

b.  Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

2. Karakteristik Responden 

a. Usia : .................................... Tahun 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki \ Perempuan          *) 

c. Bidang / Bagian : ............................................... 

d. Pangkat/Golongan : ............................................... 

e. Pendidikan Terakhir : ............................................... 

 

Penilaian : 

 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

  

*) Coret yang tidak perlu 
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A. Variabel Kinerja (Y) 

 

 

No Pertanyaan  
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Skill yang saya miliki sudah sesuai dengan 

pekerjaan yang saya kerjakan 

     

2 Saya harus menaati peraturan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan 

     

3 Hasil kerja dapat dicapai sesuai dengan 

rencana yang telah ditetapkan 

     

4 Saya menyelesaikan pekerjaan telah 

memenuhi standar kerja yang ditentukan  

     

5 Saya menunjukkan kinerja dalam 

melakukan pekerjaan tanpa diperintah 

pimpinan 

     

6 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan sesuai dengan standar kualitas 

     

7 Saya mampu menyelesaikan pekerjaan yang 

diberikan sesuai dengan waktu yang 

diberikan oleh perusahaan 

     

8 Hasil penilaian kinerja pegawai selama ini 

dapat dijadikan tingkat ukuran berhasil 

tidaknya kinerja pegawai 

     

9 Saya mampu bekerja secara mandiri      

10 Saya tidak keberatan apabila bekerja 

melebihi jam yang telah ditentukan oleh 

perusahaan 
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B. Komunikasi  (X1) 

 

No Pertanyaan  
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Sesama pegawai sudah melakukan komunikasi 

secara baik  

     

2 Informasi dari pimpinan dapat saya pahami      

3 Komunikasi antar bagian didalam lingkup kantor 

terjalin dengan baik 

     

4 Saya dapat memahami pesan dan melakukan 

tindakan sesuai dengan isi pesan yang 

dikomunikasikan oleh pimpinan atau pegawai 

lainnya 

     

5 Proses komunikasi saya, yang terjadi sehari-hari 

berlangsung dalam suasana yang 

menyenangkan 

     

6 Proses komunikasi saya yang terjadi saat ini 

mempengaruhi sikap pegawai lain dalam 

bekerja  

     

7 Komunikasi yang terjadi saat ini mampu 

menciptakan hubungan yang semakin baik antar 

pegawai dan atasan 

     

8 Pegawai dengan mudah dapat melakukan 

hubungan komunikasi dengan atasan 

     

9 Dengan rekan kerja, koordinasi, dan kerjasama 

terhadap pekerjaan dapat dengan mudah 

terbentuk 

     

10 Saya selalu berbagi informasi dengan teman 

ditempat kerja 
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C. Pengalaman kerja (X2) 
 

No Pertanyaan  
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Pengalaman kerja yang saya miliki, membantu 

saya menyelesaikan tugas secara efisien  

     

2 Saya tidak membuang-buang waktu kerja 

dengan kegiatan lain yang tidak berkaitan 

dengan pekerjaan  

     

3 Saya selalu mengedepankan sikap professional 

dalam bekerja 

     

4 Saya selalu mengerjakan pekerjaan sesuai 

dengan prosedur yang benar 

     

5 Pengalaman kerja yang saya miliki, membantu 

mengurangi kesalahan-kesalahan yang saya 

lakukan pada saat saya melaksanakan pekerjaan 

     

6 Lama waktu saya bekerja diperusahaan ini 

memudahkan saya dalam bekerja 

     

7 Saya memiliki pengetahuan dan keterampilan 

tentang pekerjaan yang diberikan oleh 

perusahaan  

     

8 Saya sudah menguasai pekerjaan dan peralatan 

kerja yang disediakan oleh perusahaan 

     

9 Hasil pekerjaan saya memuaskan pimpinan      

10 Saya tidak dapat menyelesaikan tugas dengan 

baik 

     

 

 

 

 

 


