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Tempat  

 

Dengan hormat, 

Teriring salam dan do’a kami semoga Bapak/Ibu dalam keadaan sehat wal ‘afiat 

dan selalu sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. Amiinnn 

Dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar bersedia kiranya mengisi kuesioner 

ini dengan hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya sebatas untuk penelitian guna 

menyelesaikan studi di FE-UISU Medan. Jawaban Bapak/Ibu dijamin kerahasiannya 

oleh peneliti, serta tidak ada kaitannya dengan tugas dan jabatan yang Bapak/Ibu 

pegang saat ini.  

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan  dan kesediaan Bapak/Ibu 

untuk mengisi kuesioner ini, peneliti haturkan terima kasih. 

 

Hormat kami 

Peneliti 

 

 

Shintia Ramadhani Fitria  R 

NPM : 71170312158 



 

KUESIONER 

 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi pegawai Distrik Navigasi Kelas I Belawan. 

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan 

keadaan yang sebenarnya. 

2. Karakteristik Responden 

a. Usia : .................................... Tahun 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki \ Perempuan          *) 

c. Bidang / Bagian : ............................................... 

d. Pangkat/Golongan : ............................................... 

e. Pendidikan Terakhir : ............................................... 

 

Penilaian : 

 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

  

*) Coret yang tidak perlu 

 

 

 



 

A. Kinerja  

 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Atasan memberikan pemahaman 

atas tugas yang saya kerjakan 

     

2 Kualitas hasil kerja yang saya 

lakukan sesuai dengan cara 

kerja yang ditetapkan 

     

3 Kualitas layanan yang saya 

lakukan sesuai dengan 

keinginan pihak yang dilayani 

     

4 Saya mengerjakan tugas dengan 

tepat waktu 

     

5 Saya lebih menekaknkan pada 

mutu pekerjaan saya 

     

6 Kuantitas pekerjaan yang saya 

lakukan sesuai dengan target 

yang ditetapkan 

     

7 Kuantitas pekerjaan yang saya 

lakukan sesuai dengan harapan 

atasan 

     

8 Saya cenderung menyelesaikan 

pekerjaan secepat-cepatnya dari 

pada terjadi penumpukan kerja 

     

9 Dalam melakukan pekerjaan 

saya tidak perlu diawasi 

     

10 Saya mampu mengontrol dii 

saya untuk bekerja dengan 

sebaik-baiknya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

B. Kepemimpinan Transformasional 

 

No Pertanyaan  
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Pemimpin menjadi panutan bagi 

bawahan 

     

2 Pimpinan dapat dipercaya baik 

ucapan maupun perbuatan 

     

3 Pimpinan  dapat memberikan 

motivasi kepada bawahan 

     

4 Pimpinan mampu merangsang 

pegawainya untuk memunculkan 

ide-ide dan gagasan-gagasan baru 

     

5 Pimpinan membiarkan pegawainya 

menjadi problem solver 

     

6 Pimpinan dapat memberikan 

inovasi-inovasi baru dibawah 

bimbingannya 

     

7 Pimpinan memberikan perhatian ke 

bawahannya 

     

8 Pimpinan mau mendengarkan 

keluhan bawahan 

     

9 Pimpinan mengerti kebutuhan 

pegawainya 

     

10 Pimpinan mampu menciptakan 

lingkungan kerja yang baik 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C. Etos Kerja 

 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Memiliki niat yang kuat dan 

tidak ada kata menyerah dalam 

menghadapi tantangan 

     

2 
Percaya diri, memiliki 

keberanian untuk mengambil 

keputusan dan berani menerima 

segala resiko (konsekuen 

     

3 
Terbuka dan kerja sama dalam 

mengembangkan diri 

     

4 
Sangat perhatian terhadap 

segala hal meskipun hal-hal 

yang bersifat kecil 

     

5 
Selalu mencari terobosan pada 

hal-hal yang baru 

     

6 
Hambatan merupakan sebuah 

tantangan yang harus dihadapi 

untuk dipecahkan 

     

7 
Setiap tindakan dan keputusan 

harus dipertimbangkan secara 

objektif dan  faktual secara 

teratur 

     

8 
Selalu menjalin komunikasi dan 

memperbanyak jaringan kerja 

(net working). 

     

9 
Senang berkompetisi sebagai 

dasar untuk menjadi orang yang 

terbaik 

     

10 
Tidak takut terhadap perubahan, 

bahkan memiliki perasaan 

senang terhadap perubahan 

(spirit of change 
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