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ANGKET PENELITIAN 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara (i) 

Di - 

Tempat 

 

Dengan hormat,  

Saya mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera Utara : 

Nama   :  Nurbeti 

NIM/NPM  :  71170321243 

Ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu sebagai pegawai Kantor  

Kesyahbandaran  Dan Otoritas Pelabuhan Kelas IV Pangkalan Susu untuk 

berpartisipasi menjawab kuesioner yang saya ajukan, guna pembuatan/penulisan 

skripsi sebagai tugas akhir kuliah saya di Fakultas Ekonomi Universitas Islam 

Sumatera Utara. Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah ada : 

Pengaruh Pengawasan Dan Pengembangan Karir Terhadap Efektivitas 

Kerja   Pegawai  Di  Kantor  Kesyahbandaran  Dan Otoritas Pelabuhan 

Kelas IV Pangkalan Susu. 

Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, sehingga semua 

jawaban Bapak/Ibu akan kami jaga kerahasiaannya. Agar tidak menimbulkan 

dampak yang tidak diinginkan maka dalam kuesioner ini tidak perlu 

mencantumkan nama. 

 Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

 

Hormat kami 

Peneliti 

 

 

 

Nurbeti 

 

 



 

A. DATA RESPONDEN : 

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu mengisi 

data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan diperlakukan 

secara rahasia). 

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan Bapak/Ibu silang [X] pada kotak 

yang disediakan. 

1. Jenis kelamin Bapak/Ibu : 

                   [1] Pria [2] Wanita 

2. Berapakah usia Bapak/Ibu: 

    [1] 20-35 tahun [2] 35-45 tahun [3] >45 tahun 

3. Tingkat pendidikan terakhir Bapak/Ibu: 

    [1] SLTA/ Sederajat [2] Diploma [3] S1 [4] Lainnya:     

4. Sudah berapa lama Bapak/Ibu bekerja: 

    [1] 1-2 tahun   [2] 2-4 tahun  [4] 4-6 tahun  [5] >6 tahun 

5.  Pangkat/Golongan ?   _________ 

  

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

 

1. Dari daftar pertanyaan yang ada dikelompokkan dalam 3 (tiga) bagian 

utama indikator pengukuran. 

2. Responden diharapkan membaca terlebih dahulu ditesis masing-masing 

pertanyaan sebelum memberikan jawaban. 

3. Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan Bapak/Ibu 

silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu 

jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan. 

4. Isilah secara singkat apabila ada pertanyaan yang membutuhkan penjelasan. 



 

5. Pada masing-masing pertanyaan terdapat lima alternative jawaban yang 

mengacu pada teknik skala Likert, yaitu: 

 Sangat Setuju   (SS) = 5 

 Setuju    (S) = 4 

 Kurang Setuju   (KS) = 3 

 Tidak Setuju   (TS) = 2 

 Sangat Tidak Setuju  (STS) = 1 

Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya,oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenarnya dan seobjektif mungkin 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1.  Efektivitas Kerja 

 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Saya menyelesaikan pekerjaan dengan baik 

dan benar 
     

2 
Saya melakukan pekerjaan sesuai dengan 

prosedur kantor 
     

3 Saya menyelesaikan pekerjaan tepat waktu      

4 Saya tidak menunda-nunda pekerjaan      

5 
Saya merasa puas dengan bidang pekerjaan 

yang saya geluti saat ini 
     

6 
Saya menikmati setiap pekerjaan yang saya 

kerjakan 
     

7 
Hasil pekerjaan saya diterima dengan baik 

oleh atasan 
     

8 
Hasil pekerjaan saya diterima dengan baik 

oleh rekan kerja 
     

9 
Pekerjaan yang saya selesaikan sesuai dengan 

target kantor 
     

10 
Kreativitas pegawai dalam melaksanakan 

pekerjaan utamanya adalah baik 
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

2.Pengawasan 

 

No Pertanyaan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 
Pengawasan merupakan penilaian kerja 

bagi pegawai yang diawasi 
     

2 
Bawahan akan lebih giat jika diawasi oleh 

atasan dalam bekerja 
     

3 
Pengawasan yang ketat akan membuat anda 

canggung pada saat bekerja 
     

4 

Pengawasan yang dilakukan untuk melihat 

efektivitas kerja pegawai saja, melainkan 

penampilan dan sikap juga 

     

5 
Pengawasan merupakan alat yang ampuh 

untuk meningkatkan efektivitas kerja 
     

6 
Agar efektif dalam bekerja perlu adanya 

pegawasan yang baik 
    

 

7 

Pengawasan dengan model fungsi 

pengamatan bertujuan memastikan semua 

hal berjalan dengan tepat 

     

8 

Nilai pengawasan sangat strategis karena 

hasil akhir dari semua proses akan menjadi 

taruhan jika fungsi kontrol tidak berjalan 

dengan benar 

     

9 

Pengawasan fungsional dilakukan baik oleh 

pengawas ekstern pemerintah maupun 

pengawas intern pemerintah 

    

 

10 

Pengawasan melekat dapat dilakukan antara 

lain melalui pengawasan atasan langsung 

terhadap kegiatan yang dilaksanakan oleh 

unit kerja yang berada dibawahnya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.Pengembangan Karir 

 

No Pertanyaan 
SS 

(5) 

S 

(4) 

KS 

(3) 

TS 

(2) 

STS 

(1) 

1 

Kebijakan organisasi merupakan penentu 

ada tidaknya pengembangan karir dalam 

organisasi 

     

2 
Prestasi kerja merupakan bagian penting 

dari pengembangan karir seorang pegawai 
     

3 

Latar belakang pendidikan merupakan salah 

satu bahan acuan bagi organisasi untuk 

meningkatkan karir seorang pegawai 

     

4 

Pelatihan merupakan fasilitas yang 

diperoleh pegawai dari organisasi untuk 

dapat membantu peningkatan kualitas kerja 

dan karir dimasa mendatang 

     

5 

Pengalaman kerja merupakan bagian 

penting dari pengembangan karir yang 

berguna untuk dapat memberikan 

kontribusi di berbagai posisi pekerjaan 

     

6 

Kesetiaan pada organisasi merupakan 

tingkat kesetiaan atau loyalitas seorang 

pegawai pada organisasi 

    

 

7 
Loyalitas atau kesetiaan juga berguna untuk 

mengurangi Turn Over pegawai 
     

8 

Kebijakan organisasi merupakan yang 

paling dominan dalam mempengaruhi 

pengembangan karir seseorang pegawai 

dalam organisasi 

     

9 

Pegawai yang mempunyai prestasi kerja 

baik dalam organisasi biasanya 

mendapatkan promosi jabatan 

    

 

10 

Semakin tinggi latar belakang pendidikan 

seorang pegawai maka semakin besar pula 

harapan peningkatan karirnya 
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