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DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Saya Mahasiswi Universitas Islam Sumatera Utara Jurusan Manajemen 

Pemasaran, saya sedang menyusun sebuah laporan akhir sebagai salah satu syarat 

untuk memperoleh gelar Strata 1 dari Universitas Islam Sumatera Utara dengan 

judul:  

“Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Kepuasan Konsumen Honda PCX-150 ” 

 Besar saya kiranya Bapak/Ibu bersedia mengisi kuesioner ini dengan sejujur- 

jujurnya tanpa adanya paksaan dari pihak manapun.  

 

Identitas Responden   

1. Nama/Inisial  : 

2. Jenis Kelamin  : 

3. Nomor Telepon : 

 

PERTANYAAN KUESIONER 

Berikanlah tanda checklist (√) pada sekor jawaban yang menurut anda 

paling sesuai dengan keadaan anda untuk masing masing item pertanyaan . 

Keterangan : 

 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS :Kurang Setujul 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 



 

 

A. Kuesioner  Kualitas Produk 

Kualitas Produk Tanggapan  

Performance (kinerja) 

1. Saya merasa motor Honda PCX-

150 dapat memberikan 

kenyamanan berkendara secara 

maksimal 

SS S KS TS STS 
 

2. Saya merasa motor Honda 

PCX-150 irit bensin 
SS S KS TS STS 

 

Durability (daya tahan)  

3. Saya merasa motor Honda 

PCX-150 dapat digunakan lebih 

dari 5 tahun 

SS S KS TS STS 
 

Comfromance to Specification (kesesuaian dengan spesifikasi) 

4. Saya merasa motor Honda 

PCX-150 sesuai dengan standart 

dan kualitas yang ditawarkan 

SS S KS TS STS 
 

Features (fitur) 

5. Saya merasa body motor Honda 

PCX-150 menarik perhatian 
SS S KS TS STS 

 

Estetika  

6. Saya merasa spare part yang 

digunakan motor Honda PCX-

150 dapat bertahan lama/tidak 

gampang rusak 

SS S KS TS STS 
 

7. Saya merasa desain motor 

Honda PCX-150 menarik 
SS S KS TS STS 

 

8. Saya merasa pemilihan warna 

motor Honda PCX-150 inovatif 
SS S KS TS STS 

 

Reability (reabilitas) 

9. Saya merasa motor Honda 

PCX-150 memberikan reputasi 

yang baik 

SS S KS TS STS 
 

10. Saya merasa motor Honda 

PCX-150 bisa dipercaya 
SS S KS TS STS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

B. Kuesioner Kepuasan Konsumen 

 

Kepuasan Konsumen  Tanggapan  

1. Apakah harga motor Honda 

PCX-150 sesuai dengan yang 

didapatkan konsumen?  

SS S KS TS STS 
 

2. Apakah harga spare part motor 

Honda PCX-150 sesuai dengan 

kualitasnya?  

SS S KS TS STS 
 

3. Apakah spare part motor Honda 

PCX-150 yang digunakan 

kualitasnya baik? 

SS S KS TS STS 
 

4. Apakah anda merasa puas 

dengan motor Honda PCX-150? 
SS S KS TS STS 

 

5. Apakah anda merasa puas 

dengan kualitas yang diberikan 

Honda PCX-150? 

SS S KS TS STS 
 

6. Apakah anda tidak merasa 

kecewa dengan apa yang 

diberikan motor Honda PCX-

150? 

SS S KS TS STS 
 

7. Apakah anda merasa terkesan 

dengan produk Honda PCX-

150? 

SS S KS TS STS 
 

8. Apakah anda menyukai berbagai 

model Honda PCX-150? 
SS S KS TS STS 

 

9. Apakah anda tidak menemukan 

kekurangan dari motor Honda 

PCX-150? 

SS S KS TS STS 
 

10. Apakah anda akan 

merekomendasikan motor 

Honda PCX-150 kepada orang 

lain? 

SS S KS TS STS 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2 

 

 

 

 

NO  
RESPONDEN 

Kualitas Produk (X) TABEL 
(X) X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 

1 4 3 5 4 3 3 4 4 4 4 38 

2 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 44 

3 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 44 

5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 47 

6 5 4 4 4 4 4 4 2 4 4 39 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

9 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45 

10 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

11 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 40 

12 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 45 

13 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 38 

14 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 48 

15 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 43 

16 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 46 

17 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 40 

18 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

20 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 41 

21 5 4 4 4 4 4 4 5 2 2 38 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

23 5 5 4 5 5 5 4 4 4 3 44 

24 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 43 

25 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 42 

26 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 43 

27 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 40 

28 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

29 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 44 

30 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 41 



 

 

NO  
RESPONDEN 

Kepuasan Konsumen TABEL 
(Y) Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y.10 

1 3 4 4 2 3 3 4 3 4 3 33 

2 5 4 4 4 3 4 3 5 5 3 40 

3 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 37 

4 3 4 3 4 5 5 4 4 4 4 40 

5 4 4 4 3 4 4 5 5 3 4 40 

6 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 

7 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 40 

8 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 39 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50 

10 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 45 

11 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40 

12 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 48 

13 5 4 4 4 4 3 4 4 3 4 39 

14 3 4 4 4 5 3 3 3 4 5 38 

15 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

16 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 47 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

19 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 40 

20 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 40 

21 5 3 3 4 3 4 3 4 4 4 37 

22 5 4 5 3 5 3 4 5 4 4 42 

23 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 42 

24 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 44 

25 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 44 

26 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 44 

27 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

28 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 48 

29 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 39 

30 5 4 4 4 4 3 4 3 3 4 38 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3 

Uji Validitas X 
 

Correlations 

 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 item_8 item_9 item_10 total_X1 

item_1 

Pearson 
Correlation 

1 ,560
**
 ,141 ,069 ,224 ,484

**
 ,156 ,103 -,106 ,103 ,427

*
 

Sig. (2-
tailed) 

 
,001 ,457 ,718 ,234 ,007 ,412 ,587 ,576 ,587 ,019 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_2 

Pearson 
Correlation 

,560
**
 1 ,062 ,352 ,518

**
 ,789

**
 ,374

*
 ,290 ,099 ,315 ,697

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,001 
 

,744 ,057 ,003 ,000 ,041 ,120 ,601 ,090 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_3 

Pearson 
Correlation 

,141 ,062 1 ,198 ,040 ,127 ,168 ,298 ,332 ,298 ,431
*
 

Sig. (2-
tailed) 

,457 ,744 
 

,294 ,832 ,504 ,374 ,109 ,073 ,110 ,017 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_4 

Pearson 
Correlation 

,069 ,352 ,198 1 ,472
**
 ,429

*
 ,257 ,163 ,317 ,100 ,531

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,718 ,057 ,294 
 

,009 ,018 ,170 ,389 ,088 ,601 ,003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_5 

Pearson 
Correlation 

,224 ,518
**
 ,040 ,472

**
 1 ,605

**
 ,458

*
 ,249 ,395

*
 ,266 ,681

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,234 ,003 ,832 ,009 
 

,000 ,011 ,185 ,031 ,156 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_6 

Pearson 
Correlation 

,484
**
 ,789

**
 ,127 ,429

*
 ,605

**
 1 ,428

*
 ,436

*
 ,293 ,427

*
 ,811

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,007 ,000 ,504 ,018 ,000 
 

,018 ,016 ,116 ,019 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_7 

Pearson 
Correlation 

,156 ,374
*
 ,168 ,257 ,458

*
 ,428

*
 1 ,317 ,416

*
 ,475

**
 ,664

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,412 ,041 ,374 ,170 ,011 ,018 
 

,088 ,022 ,008 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_8 

Pearson 
Correlation 

,103 ,290 ,298 ,163 ,249 ,436
*
 ,317 1 ,225 ,286 ,550

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,587 ,120 ,109 ,389 ,185 ,016 ,088 
 

,233 ,125 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_9 

Pearson 
Correlation 

-,106 ,099 ,332 ,317 ,395
*
 ,293 ,416

*
 ,225 1 ,686

**
 ,631

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,576 ,601 ,073 ,088 ,031 ,116 ,022 ,233 
 

,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_10 

Pearson 
Correlation 

,103 ,315 ,298 ,100 ,266 ,427
*
 ,475

**
 ,286 ,686

**
 1 ,683

**
 

Sig. (2-
tailed) 

,587 ,090 ,110 ,601 ,156 ,019 ,008 ,125 ,000 
 

,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total_X1 

Pearson 
Correlation 

,427
*
 ,697

**
 ,431

*
 ,531

**
 ,681

**
 ,811

**
 ,664

**
 ,550

**
 ,631

**
 ,683

**
 1 

Sig. (2-
tailed) 

,019 ,000 ,017 ,003 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 
 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 

 

Uji Validitas Y 

 
Correlations 

 item_1 item_2 item_3 item_4 item_5 item_6 item_7 item_8 item_9 item_10 total_X1 

item_1 

Pearson 
Correlation 

1 ,100 ,203 ,269 -,197 ,036 -,064 ,443
*
 ,056 ,059 ,348 

Sig. (2-tailed)  ,598 ,282 ,150 ,296 ,850 ,737 ,014 ,770 ,759 ,060 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

ite
m_
2 

Pearson 
Correlation 

,100 1 ,461
*
 ,287 ,312 ,375

*
 ,295 ,160 ,241 ,349 ,547

**
 

Sig. (2-tailed) ,598  ,010 ,123 ,093 ,041 ,113 ,400 ,199 ,059 ,002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_3 

Pearson 
Correlation 

,203 ,461
*
 1 ,386

*
 ,416

*
 ,127 ,441

*
 ,360 ,387

*
 ,354 ,664

**
 

Sig. (2-tailed) ,282 ,010  ,035 ,022 ,505 ,015 ,051 ,035 ,055 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_4 

Pearson 
Correlation 

,269 ,287 ,386
*
 1 ,352 ,532

**
 ,188 ,309 ,483

**
 ,604

**
 ,736

**
 

Sig. (2-tailed) ,150 ,123 ,035  ,057 ,002 ,319 ,096 ,007 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_5 

Pearson 
Correlation 

-,197 ,312 ,416
*
 ,352 1 ,241 ,336 ,043 ,161 ,540

**
 ,510

**
 

Sig. (2-tailed) ,296 ,093 ,022 ,057  ,199 ,069 ,822 ,395 ,002 ,004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_6 

Pearson 
Correlation 

,036 ,375
*
 ,127 ,532

**
 ,241 1 ,420

*
 ,428

*
 ,411

*
 ,501

**
 ,683

**
 

Sig. (2-tailed) ,850 ,041 ,505 ,002 ,199  ,021 ,018 ,024 ,005 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_7 

Pearson 
Correlation 

-,064 ,295 ,441
*
 ,188 ,336 ,420

*
 1 ,314 ,176 ,350 ,572

**
 

Sig. (2-tailed) ,737 ,113 ,015 ,319 ,069 ,021  ,091 ,353 ,058 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_8 

Pearson 
Correlation 

,443
*
 ,160 ,360 ,309 ,043 ,428

*
 ,314 1 ,374

*
 ,386

*
 ,662

**
 

Sig. (2-tailed) ,014 ,400 ,051 ,096 ,822 ,018 ,091  ,042 ,035 ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_9 

Pearson 
Correlation 

,056 ,241 ,387
*
 ,483

**
 ,161 ,411

*
 ,176 ,374

*
 1 ,299 ,592

**
 

Sig. (2-tailed) ,770 ,199 ,035 ,007 ,395 ,024 ,353 ,042  ,108 ,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

item_1
0 

Pearson 
Correlation 

,059 ,349 ,354 ,604
**
 ,540

**
 ,501

**
 ,350 ,386

*
 ,299 1 ,723

**
 

Sig. (2-tailed) ,759 ,059 ,055 ,000 ,002 ,005 ,058 ,035 ,108  ,000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

total_X
1 

Pearson 
Correlation 

,348 ,547
**
 ,664

**
 ,736

**
 ,510

**
 ,683

**
 ,572

**
 ,662

**
 ,592

**
 ,723

**
 1 

Sig. (2-tailed) ,060 ,002 ,000 ,000 ,004 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000  
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 



 

 

Lampiran 4 

Uji Reliabilitas X 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,813 10 

 

 

Uji Reliabilitas Y 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,796 10 

 

 

Lampiran 5 

Uji Normalitas 

 
 

 

 



 

 

 
 

 

Lampiran 6 

Uji Multikolinearitas 

 
 

 

 

 



 

 

 

Hasil Uji Glejser Multikolinearitas 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 14,860 7,029  2,114 ,044 

kualitas 

produk 
,609 ,164 ,576 3,727 ,001 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

 

Lampiran 7 

Uji Multikolinearitas 

 

Lampiran 8 

Hasil Uji Signifikan Simultan (Uji-f) 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 138,254 1 138,254 13,889 ,001
b
 

Residual 278,713 28 9,954   

Total 416,967 29    

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

b. Predictors: (Constant), kualitas produk 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 14,860 7,029  2,114 ,044   

kualitas 

produk 
,609 ,164 ,576 3,727 ,001 1,000 1,000 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 



 

 

Lampiran 9 

Hasil Uji Signifikan Parsial (Uji-t) 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 14,860 7,029  2,114 ,044 

kualitas 

produk 
,609 ,164 ,576 3,727 ,001 

a. Dependent Variable: kepuasan konsumen 

 

Lampiran 10 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the 

Estimate 

1 ,576
a
 ,332 ,308 3,15500 

a. Predictors: (Constant), Kualitas produk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


