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KUESIONER 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/ Saudara/I Responden 

di tempat 

 

Bersama ini saya : 

Nama :  

NPM :  

Status  : Mahasiswa Program Studi ……, Fakultas …….. Universitas ………. 

Dalam rangka untuk penelitian skripsi program sarjana (S-1) Program 

Studi …….. Fakultas ………….. Universitas ………, saya memerlukan informasi 

untuk mendukung penelitian yang saya lakukan dengan judul “Analisis 

Pendapatan Sopir Angkutan Kota (Angkot) Sebelum dan Sesudah Adanya 

Transportasi Ojek Online di Kecamatan Medan Amplas”. 

Untuk itu kami mohon kesediaan Bapak/ibu/Saudara/i berpartisipasi dalam 

penelitian ini dengan mengisi kuesioner yang terlampir. Kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i mengisi kuesioner ini sangat menentukan keberhasilan yang 

saya lakukan. Perlu Bapak/Ibu/Saudara/i ketahui seusai etika dalam penelitian, 

data yang saya peroleh akan dijaga kerahasiaannya dan digunakan semata-mata 

untuk kepentingan penelitian. Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan 

waktu dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

                                 Hormat Saya 

 

                            Nabila 
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Jabatan  : ……………………………………. 

Jenis Kelamin : Laki-Laki / Perempuan 

Pendidikan Terakhir  : …………………………………….. 

Alamat   : …………………………………….. 

III. PETUNJUK PENGISIAN 

Pada setiap nomor pernyataan berilah tanda benar pada kolom yang 

tersedia sesuai dengan penilaian anda. 

Keterangan jawaban: 

SS : Sangat Setuju  S : Setuju 

KS : Kurang Setuju  TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

  



IV. DAFTAR KUESIONER 

1. Pelayanan (X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 2 3 

1. Supir angkot selalu mengutamakan 

keselamatan penumpang 

     

2. Supir angkot melayani penumpang dengan 

ramah 

     

3. Ongkos yang diberikan kepada penumpang 

sesuai dengan tarif yang telang ditentukan 

     

4. Sopir angkot mengemudi dengan hati-hati      

5. Sebelum pergi narik angkot, supir selalu 

memeriksa keadaan angkot  

     

6. Supir angkot selalu mengatarkan 

penumpang sampai tujuan 

     

7. Bensin dipastikan full ketika sedang 

mengantarkan penumpang 

     

8 Supir angkot berusaha memberikan kursi 

yang memiliki kualitas yang cukup 

memadai 

     

9 Supir angkot selalu berusaha memberikan 

pelayanan yang baik untuk penumpang 

     

10 Kapasitas penumpang selalu disesuaikan 

dengan kursi yang disediakan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Tarif (X2) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 2 3 

1. Tarif yang diterapkan sesuai dengan aturan 

yang telah ditentukan 

     

2. Supir angkot menentukan tarif sesuai 

dengan jauhnya jarang yang dituju oleh 

penumpang  

     

3 Tarif angkot jauh lebih murah dari pada 

tarif transportasi ojek online 

     

4. Tarif angkot sudah ditetapkan oleh 

lembaga yang bersangkutan berdasarkan 

rute yang dituju 

     

5. Supir angkot tidak pernah menaikkan tarif 

tanpa alasan 

     

6. Penumpang selalu memberikan ongkos 

sesuai dengan tarif 

     

7. Tarif angkutan umum tidak terlalu mahal      

8. Angkutan umum menerapkan tarif untuk 

perorang 

     

9. Supir angkutan umum tidak bisa 

sembarangan menaikkan tarif sesuai 

keinginan mereka 

     

10. Tarif angkot diminta ketika supir sudah 

mengantar penumpang ke tempat tujuan 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Kemudahan (X3) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 2 3 

1. Angkutan umum tidak dapat menjangkau 

jalan yang kecil 

     

2. Semenjak ada ojek online, angkutan umum 

kesulitan mencari penumpang  

     

3 Angkutan umum tidak dapat menjemput 

penumpang seperti ojek online 

     

4. Ojek online lebih mudah digunakan 

dibandingkan angkutan umum 

     

5. Masyarakat lebih suka menggunakan ojek 

online 

     

6. Ojek online mempengaruhi pendapatan 

supir angkot 

     

7. Selama ada ojek online penumpang 

menjadi sedikit 

     

8. Apabila ingin naik angkutan umum, 

penumpang harus menunggu di pinggir 

jalan 

     

9. Angkutan umum akan jalan lebih lama 

karena harus nge tam untuk menunggu 

penumpang 

     

10. Angkutan umum tidak dapat menjemput 

penumpang seperti ojek online 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Pendapatan (Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 2 3 

1. Keberadaan ojek online sangat 

mempengaruhi pendapatan supir angkot 
     

2. Semenjak ada ojek online pendapatan 

supir angkot jadi menurun 
     

3. Angkutan umum menjadi kesulitan 

mencari penumpang ketika ada ojek 

online 

     

4. Penumpang lebih memiliki ojek online 

daripada angkutan umum 
     

5. Jumlah penumpang menjadi menurun 

semenjak ada ojek online 
     

6. Sebelum ada ojek online pendapatan supir 

angkot lebih banyak dibandingkan 

sesudah ada ojek online 

     

7. Pendapatan supir angkot jauh berkurang 

ketika ada ojek online 
     

8. Pendapatan supir angkot diterima setiap 

hari  
     

9. Pendapatan yang diterima supir angkot 

tidak terlalu besar  
     

10. Sebagian pendapatan harus disetor oleh 

pimpinan lembaga angkutan umum 
     

 

 

 



Lampiran 2. Tabulasi Penelitian 

Tabulasi Data Variabel Pelayanan (X1) 

No Responden 
Nomor Item Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 48 

2 5 5 4 5 3 5 5 5 5 5 47 

3 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 47 

4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 47 

5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 47 

6 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 45 

7 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 45 

8 4 5 4 5 4 5 5 3 5 5 45 

9 3 5 5 4 5 4 5 4 5 5 45 

10 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 45 

11 5 5 3 5 5 5 4 5 4 4 45 

12 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 45 

13 5 5 2 5 3 4 5 5 5 5 44 

14 5 5 2 4 5 5 3 5 5 5 44 

15 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 44 

16 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 44 

17 4 5 4 4 5 4 5 5 5 3 44 

18 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 44 

19 5 5 4 5 4 4 4 5 5 3 44 

20 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 44 

21 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 44 

22 5 5 5 4 3 5 4 5 3 5 44 

23 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 44 

24 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 44 

25 5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 43 

26 4 5 2 5 5 3 5 5 4 5 43 

27 4 5 5 4 4 4 4 5 5 3 43 

28 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 43 

29 5 5 5 4 5 4 2 4 5 4 43 

30 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 43 

31 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 43 

32 5 5 4 4 5 2 5 4 4 5 43 

33 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 43 

34 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 43 

35 5 5 5 5 4 2 4 4 5 4 43 

36 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 43 

37 4 5 5 3 5 5 4 2 5 5 43 

38 4 5 3 4 4 4 5 5 4 5 43 

39 4 5 5 5 5 3 4 5 5 2 43 

40 5 5 5 4 4 4 5 4 3 4 43 



41 4 5 5 4 5 5 4 5 4 2 43 

42 4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 43 

43 4 5 5 4 5 2 5 5 3 5 43 

44 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 42 

45 4 5 5 4 4 4 5 2 5 4 42 

46 4 5 5 5 3 4 4 4 4 4 42 

47 3 5 5 5 5 2 4 5 4 4 42 

48 4 5 5 3 4 4 4 5 4 4 42 

49 4 5 5 5 2 5 5 3 4 4 42 

50 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 42 

51 4 5 5 5 4 5 2 4 4 4 42 

52 4 5 5 4 4 4 5 4 3 4 42 

53 5 5 5 4 5 4 3 4 3 4 42 

54 5 5 2 3 5 5 3 5 5 4 42 

55 4 5 4 4 5 3 4 4 5 4 42 

56 5 4 5 4 5 2 4 5 4 4 42 

57 4 4 5 4 5 2 4 4 5 4 41 

58 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 41 

59 5 4 5 4 2 4 4 4 4 5 41 

60 3 4 5 4 4 3 5 4 5 4 41 

61 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 41 

62 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

63 4 4 4 5 3 2 5 5 5 4 41 

64 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

65 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 41 

66 4 4 5 5 4 5 4 4 2 4 41 

67 4 4 5 5 4 4 4 4 2 4 40 

68 3 2 5 5 5 4 3 4 5 4 40 

69 2 4 2 5 4 5 5 5 4 4 40 

70 4 4 4 3 4 4 4 4 5 4 40 

71 4 4 2 4 4 4 5 5 4 4 40 

72 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 40 

73 4 4 3 4 4 4 3 5 5 4 40 

74 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 40 

75 3 4 2 5 5 3 5 4 4 4 39 

76 4 3 5 3 5 4 3 4 5 3 39 

77 4 4 4 3 3 5 3 4 4 5 39 

78 4 3 5 4 4 2 4 4 4 5 39 

79 4 3 5 4 3 4 2 4 5 5 39 

80 4 3 5 4 4 3 4 4 3 5 39 

81 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 39 

82 4 3 5 4 4 4 3 2 5 5 39 

83 4 2 5 4 4 4 5 4 2 5 39 

84 4 2 5 4 4 5 3 3 4 5 39 

85 4 5 5 2 5 4 3 4 2 5 39 



86 4 5 5 2 4 2 3 4 5 5 39 

87 4 5 5 2 3 4 5 4 2 5 39 

88 4 3 3 3 5 4 4 4 4 5 39 

 ∑X1  

Sumber : Data Penelitian Diolah (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Data Variabel Tarif (X2) 

No Responden 
Nomor Item Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 46 

2 5 5 4 5 5 5 3 4 5 5 46 

3 5 3 5 5 4 5 4 5 5 5 46 

4 5 5 5 5 5 5 3 4 5 4 46 

5 5 4 5 5 5 4 2 5 5 5 45 

6 5 5 5 4 5 5 2 5 4 5 45 

7 4 5 5 5 5 5 2 5 4 5 45 

8 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 45 

9 4 4 5 5 4 5 3 5 5 5 45 

10 5 5 5 4 5 4 2 5 5 5 45 

11 5 4 5 5 5 5 3 5 5 3 45 

12 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 45 

13 5 4 5 4 5 4 3 5 5 5 45 

14 5 5 5 5 5 5 2 5 4 4 45 

15 4 5 5 5 5 5 2 5 4 5 45 

16 5 4 5 5 5 5 3 5 4 4 45 

17 5 5 4 4 4 5 3 5 5 5 45 

18 5 4 5 5 5 5 3 4 5 4 45 

19 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 45 

20 5 5 3 5 4 4 3 5 5 5 44 

21 5 5 4 5 5 5 3 5 3 4 44 

22 4 5 5 5 4 5 2 4 5 5 44 

23 4 4 5 5 5 5 2 5 5 4 44 

24 5 5 5 5 5 4 2 5 4 4 44 

25 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 44 

26 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 44 

27 5 5 5 4 4 5 2 5 4 5 44 

28 5 4 5 5 5 3 3 4 5 5 44 

29 5 5 5 4 5 5 3 5 2 5 44 

30 5 5 5 5 4 4 2 5 5 4 44 

31 5 5 5 4 5 4 2 5 4 5 44 

32 5 4 4 5 4 5 3 5 5 4 44 

33 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 44 

34 5 5 5 4 4 5 2 5 5 4 44 

35 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 44 

36 4 5 5 4 4 5 2 5 5 5 44 

37 5 4 5 5 5 5 2 5 4 4 44 

38 5 5 5 5 3 5 3 5 3 5 44 

39 4 5 5 5 5 4 2 5 5 4 44 

40 5 5 5 4 4 4 3 5 5 4 44 

41 5 4 4 5 5 5 3 4 4 5 44 

42 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 43 



43 5 5 5 4 5 5 2 4 4 4 43 

44 4 5 5 5 4 4 2 5 4 5 43 

45 5 4 5 4 5 5 3 3 4 5 43 

46 5 5 5 4 4 5 2 5 5 3 43 

47 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 43 

48 5 4 5 5 5 5 2 5 3 4 43 

49 4 5 4 5 5 4 2 4 5 5 43 

50 5 4 5 4 5 5 2 5 4 4 43 

51 5 4 5 5 4 5 2 4 4 5 43 

52 4 5 4 4 4 5 3 5 5 4 43 

53 4 5 4 4 4 5 3 4 5 5 43 

54 5 5 4 4 5 5 3 3 4 5 43 

55 5 5 4 5 5 4 2 5 4 4 43 

56 4 4 5 4 5 5 2 4 5 5 43 

57 4 4 4 5 5 4 3 4 5 5 43 

58 5 5 5 5 4 4 2 5 4 4 43 

59 4 4 4 5 4 5 2 5 5 5 43 

60 5 5 4 4 2 5 3 4 5 5 42 

61 4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 42 

62 5 5 4 5 4 4 2 4 5 4 42 

63 5 5 3 4 5 3 3 5 4 5 42 

64 4 5 4 4 4 5 3 4 4 5 42 

65 4 5 5 5 4 4 3 5 2 5 42 

66 5 5 5 4 4 4 2 4 4 5 42 

67 4 5 4 5 5 2 3 5 4 5 42 

68 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 42 

69 4 5 5 5 5 4 2 2 5 5 42 

70 4 5 5 4 4 5 2 5 4 4 42 

71 5 5 4 5 4 2 3 4 5 4 41 

72 5 5 4 4 5 5 2 4 3 4 41 

73 5 4 4 4 4 5 3 2 4 5 40 

74 4 5 5 5 4 4 3 2 5 3 40 

75 4 5 4 3 5 2 3 5 4 5 40 

76 4 5 5 4 5 3 2 4 4 4 40 

77 4 3 5 4 4 3 5 4 3 5 40 

78 3 5 4 4 3 5 3 4 4 5 40 

79 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 44 

80 4 5 3 4 4 4 2 4 4 5 39 

81 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 39 

82 4 5 5 4 3 5 2 4 3 4 39 

83 4 5 5 2 5 4 3 2 5 4 39 

84 4 5 4 3 4 3 2 5 5 4 39 

85 5 5 5 5 2 3 5 2 3 4 39 

86 4 5 5 4 4 3 4 4 2 4 39 

87 4 5 5 3 2 2 5 4 4 5 39 



88 5 5 5 3 4 5 2 2 5 3 39 

 ∑X2  

Sumber : Data Penelitian Diolah (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Data Variabel Kemudahan (X3) 

No Responden 
Nomor Item Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 47 

2 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 47 

3 5 5 3 5 5 5 5 5 4 5 47 

4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 45 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

6 5 4 5 4 5 5 5 4 4 4 45 

7 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 45 

8 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45 

9 4 5 3 5 4 4 5 5 5 5 45 

10 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 46 

11 4 5 5 3 5 5 5 4 5 5 46 

12 5 4 5 2 4 5 5 5 5 5 45 

13 5 4 5 2 5 5 4 5 5 5 45 

14 5 4 4 2 5 5 5 5 5 5 45 

15 4 4 5 2 5 5 5 5 5 5 45 

16 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

17 5 5 4 5 5 4 5 4 3 5 45 

18 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 45 

19 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45 

20 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 45 

21 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 45 

22 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 45 

23 5 5 5 5 5 4 5 4 3 4 45 

24 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 44 

25 4 5 5 5 3 4 3 5 5 5 44 

26 5 4 3 4 5 5 5 3 5 5 44 

27 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 44 

28 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 44 

29 4 5 3 4 5 4 3 5 5 5 43 

30 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 43 

31 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 43 

32 5 4 4 4 4 3 5 4 5 5 43 

33 5 5 5 3 4 4 4 4 4 5 43 

34 4 4 4 4 5 3 5 5 4 5 43 

35 5 4 4 4 4 5 5 3 5 4 43 

36 4 5 5 3 5 3 5 4 4 5 43 

37 5 5 4 4 5 5 3 4 3 5 43 

38 5 5 3 4 4 4 5 4 4 5 43 

39 4 5 4 4 4 5 4 5 3 5 43 

40 4 5 4 5 5 4 3 4 4 5 43 

41 5 4 4 4 4 5 3 5 5 4 43 

42 4 4 5 4 4 3 5 4 5 4 42 



43 5 4 4 3 5 4 5 3 5 4 42 

44 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 42 

45 4 5 5 4 5 4 5 3 3 4 42 

46 5 5 4 4 3 5 4 3 4 5 42 

47 4 4 4 5 5 3 4 4 5 4 42 

48 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 42 

49 5 4 5 5 5 5 2 3 4 4 42 

50 4 5 3 4 4 4 5 4 5 4 42 

51 5 4 4 5 2 5 5 4 4 4 42 

52 4 5 4 5 4 3 3 5 4 5 42 

53 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 42 

54 5 5 5 4 4 5 4 4 2 4 42 

55 4 5 4 4 3 5 5 4 4 4 42 

56 5 4 5 4 5 4 4 4 4 3 42 

57 4 5 4 4 4 3 4 5 5 4 42 

58 4 5 5 4 4 5 3 4 4 4 42 

59 5 4 4 3 5 4 4 4 4 5 42 

60 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 42 

61 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 42 

62 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 42 

63 4 5 4 3 3 5 5 3 4 4 40 

64 5 5 3 5 4 2 4 4 4 4 40 

65 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 40 

66 4 4 5 3 4 5 5 3 3 4 40 

67 4 4 4 5 4 3 4 3 5 4 40 

68 4 5 3 5 3 4 5 4 4 3 40 

69 5 4 4 5 3 3 5 3 4 4 40 

70 4 5 4 4 4 3 4 3 5 4 40 

71 4 4 4 3 5 4 3 5 3 4 39 

72 4 4 5 4 4 4 3 4 4 3 39 

73 5 4 4 3 3 4 4 3 5 4 39 

74 5 5 4 3 4 3 3 4 4 4 39 

75 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 39 

76 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 39 

77 5 3 2 3 4 3 5 5 5 4 39 

78 5 4 4 4 5 4 3 4 3 3 39 

79 4 5 3 4 4 3 5 3 4 4 39 

80 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 39 

81 4 4 5 3 3 3 5 5 3 4 39 

82 5 4 3 4 4 3 4 3 4 3 37 

83 4 5 3 3 3 3 4 3 4 5 37 

84 4 4 3 4 4 4 3 3 5 3 37 

85 5 5 2 4 3 3 4 4 4 3 37 

86 3 4 3 3 5 2 3 5 4 5 37 

87 5 2 4 3 5 4 3 2 3 5 36 



88 5 4 5 3 4 2 5 2 2 4 36 

 ∑X3  

Sumber : Data Penelitian Diolah (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabulasi Data Variabel Pendapatan (Y) 

No Responden 
Nomor Item Pernyataan 

Jumlah 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 47 

2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 47 

3 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 47 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 47 

5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 47 

6 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 47 

7 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 47 

8 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 45 

9 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 45 

10 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 45 

11 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 45 

12 5 5 5 4 4 5 4 5 5 3 45 

13 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 45 

14 4 5 5 5 5 5 4 3 5 4 45 

15 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 45 

16 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 45 

17 4 5 5 3 4 5 4 5 5 5 45 

18 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 45 

19 5 4 5 5 5 4 4 5 4 4 45 

20 5 4 4 5 5 5 5 3 4 5 45 

21 4 5 4 5 5 5 4 5 3 5 45 

22 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 45 

23 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 45 

24 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 45 

25 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 45 

26 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 45 

27 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 45 

28 4 5 5 4 5 4 3 5 5 5 45 

29 5 4 5 4 3 5 5 5 5 4 45 

30 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 44 

31 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 44 

32 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 44 

33 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 44 

34 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 44 

35 5 5 3 4 4 4 5 5 5 4 44 

36 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 44 

37 5 4 4 5 4 5 5 5 2 5 44 

38 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 44 

39 5 5 5 5 5 4 5 4 3 3 44 

40 5 4 4 4 4 5 4 5 5 4 44 

41 5 5 5 5 5 5 4 4 3 3 44 

42 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 44 



43 5 4 4 5 4 5 5 5 3 4 44 

44 5 5 4 4 4 4 5 5 5 3 44 

45 4 5 4 5 5 4 4 3 5 5 44 

46 4 4 5 4 4 5 5 5 5 3 44 

47 5 5 4 4 2 5 5 4 5 5 44 

48 4 5 4 5 4 5 3 5 4 5 44 

49 5 4 5 4 3 5 5 5 4 4 44 

50 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 44 

51 4 3 5 5 4 3 5 5 5 5 44 

52 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 43 

53 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 43 

54 5 4 4 5 4 5 3 5 5 3 43 

55 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 43 

56 5 4 4 4 4 4 5 3 5 5 43 

57 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 43 

58 5 4 5 3 4 4 4 4 5 5 43 

59 4 5 5 4 4 4 5 4 5 3 43 

60 5 4 5 2 4 5 5 5 4 4 43 

61 5 5 4 5 4 4 2 4 5 5 43 

62 4 5 4 4 5 5 3 5 4 4 43 

63 5 4 5 2 5 3 5 4 5 4 42 

64 5 5 3 4 2 4 5 5 4 5 42 

65 4 5 3 4 3 5 5 4 5 4 42 

66 2 4 5 4 4 4 5 5 4 5 42 

67 5 4 4 3 5 4 4 4 5 4 42 

68 4 5 5 3 4 5 3 4 4 5 42 

69 5 4 5 5 4 4 3 4 4 4 42 

70 4 5 5 2 4 5 5 4 2 4 40 

71 5 5 5 2 3 4 5 4 2 5 40 

72 5 3 5 2 5 4 5 3 4 4 40 

73 4 4 4 3 5 2 4 4 5 4 39 

74 5 3 4 5 2 3 2 5 5 5 39 

75 5 3 4 4 5 3 3 4 4 4 39 

76 5 5 4 3 3 5 3 4 4 3 39 

77 3 3 5 4 4 5 5 2 4 4 39 

78 5 5 2 5 4 5 5 2 4 2 39 

79 4 5 4 3 4 4 3 4 3 5 39 

80 3 5 4 4 4 5 4 4 3 3 39 

81 5 4 5 4 4 3 4 3 3 4 39 

82 2 3 5 5 4 4 4 5 4 3 39 

83 4 5 5 2 5 5 5 4 2 2 39 

84 5 3 3 4 5 2 5 5 3 4 39 

85 5 4 5 3 4 4 4 2 5 3 39 

86 4 3 2 5 4 5 4 5 5 2 39 

87 5 5 4 2 4 3 5 4 3 3 38 



88 5 4 2 5 4 5 3 3 4 3 38 

 ∑Y  

Sumber : Data Penelitian Diolah (2021) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3. Data Pendapatan Supir Angkot Sebelum Dan Sesudah Adanya Jasa 

Transportasi Ojek Online Di Kecamatan Medan Amplas 

No Nama Kode Sebelum/bulan (Rp) Sesudah/bulan (Rp) 

1 Harianto 01 3.000.000 2.000.000 

2 Sahrudin 01 2.800.000 2.000.000 

3 Muliono 01 2.750.000 2.000.000 

4 Hermansyah 01 3.000.000 2.000.000 

5 Supratman 03 3.500.000 3.000.000 

6 Sadiem 03 3.600.000 3.000.000 

7 Ribut 03 3.600.000 3.000.000 

8 Ahmad Abriyanto 01 3.000.000 2.500.000 

9 Jumadi 03 3.600.000 3.000.000 

10 Ponirah 04 3.000.000 2.500.000 

11 Misran 04 3.000.000 2.500.000 

12 Bambang Triono 06 6.000.000 5.000.000 

13 Syamsuri 06 5.500.000 5.000.000 

14 Teg Handoko 04 2.800.000 2.500.000 

15 Romi Syahputra 06 5.500.000 5.000.000 

16 Rahmat 06 6.000.000 5.000.000 

17 Aula Sanjaya 06 5.800.000 5.000.000 

18 Ponimin. B 06 5.600.000 5.000.000 

19 Kasimin 04 2.850.000 2.500.000 

20 Bani 06 5.900.000 5.000.000 

21 Yanto 07 4.500.000 3.000.000 

22 Kasmani 07 4.500.000 3.000.000 

23 Edy Nursalim 07 4.700.000 3.000.000 

24 Sudedi Saputra 07 4.750.000 3.000.000 

25 Misyadi 60 3.500.000 3.000.000 

26 Usmadi 60 3.500.000 3.000.000 

27 Susandra 60 3.350.000 3.000.000 

28 Hendra 60 3.500.000 3.000.000 

29 Mhd. Rizky 07 4.500.000 3.000.000 

30 Robi Sudarmanto 60 3.500.000 3.000.000 

31 Darman 125 4.500.000 3.500.000 

32 Sugeng Supriadi 125 4.500.000 3.500.000 

33 Sukadi 125 4.500.000 3.500.000 

34 Suhar Tono 125 4.500.000 3.500.000 

35 Suprayetno 07 4.500.000 3.000.000 

36 Supardi 07 4.600.000 3.000.000 

37 Rohadi 01 3.000.000 2.000.000 

38 Ucok 01 3.000.000 2.000.000 

39 Sapriadi 125 4.500.000 3.500.000 

40 Sugeng 125 4.500.000 3.500.000 

41 Agus 04 3.000.000 2.500.000 



42 Putra 04 3.000.000 2.500.000 

43 Napi 04 3.000.000 2.500.000 

44 Azez 04 2.800.000 2.500.000 

45 Jihad 64 7.500.000 5.500.000 

46 Zakaria 64 7.500.000 5.500.000 

47 Sitompul 64 7.500.000 5.500.000 

48 Nasution 64 7.500.000 5.500.000 

49 Rohim 81 9.000.000 8.000.000 

50 Amir 81 9.000.000 8.000.000 

51 Joko  81 9.000.000 8.000.000 

52 Azmi 81 9.000.000 8.000.000 

53 Ipul 81 9.000.000 8.000.000 

54 Dame  64 7.500.000 5.500.000 

55 Agam 64 7.300.000 5.500.000 

56 Batara 64 7.300.000 5.500.000 

57 Bonar  64 7.500.000 5.500.000 

58 Binsar  64 7.500.000 5.500.000 

59 Domu 125 4.500.000 3.500.000 

60 Anju 125 4.500.000 3.500.000 

61 Lumban  125 4.500.000 3.500.000 

62 Hotma 64 7.500.000 5.500.000 

63 Gabe 64 7.500.000 5.500.000 

64 Lamhot 125 4.500.000 4.500.000 

65 Maruli MRX 7.500.000 6.000.000 

66 Mail MRX 7.500.000 6.000.000 

67 Hobas  MRX 7.500.000 6.000.000 

68 Monang MRX 7.500.000 6.000.000 

69 Pardamean MRX 7.500.000 6.000.000 

70 Nababan 64 7.600.000 5.500.000 

71 Ruhut 07 4.600.000 3.500.000 

72 Samosir 07 4.500.000 3.500.000 

73 Saragi 07 4.350.000 3.500.000 

74 Saing 07 3.500.000 3.500.000 

75 Sahat MRX 7.500.000 6.000.000 

76 Togar MRX 7.500.000 6.000.000 

77 Lumban MRX 7.500.000 6.000.000 

78 Lambok 60 3.400.000 6.000.000 

79 Luhut 60 3.500.000 6.000.000 

80 Barus 60 3.500.000 6.000.000 

81 Bistok 60 3.500.000 6.000.000 

82 Muda 60 3.500.000 6.000.000 

83 Parlindungan 125 4.500.000 4.500.000 

84 Ruhut 07 4.500.000 3.500.000 

85 Tigor 03 3.600.000 3.500.000 

86 Sagala 03 3.600.000 3.500.000 



87 Poltak 04 3.000.000 2.500.000 

88 Doni 125 4.500.000 4.500.000 

Sumber: Supir Angkot Di Kecamatan Medan Amplas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 4. Hasil Regresi 

 

 

Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Pendapatan 43.14 2.464 88 

Pelayanan 42.25 2.219 88 

Tarif 42.95 1.965 88 

Kemudahan 42.16 2.686 88 

 

 

Correlations 

 Pendapatan Pelayanan Tarif Kemudahan 

Pearson Correlation 

Pendapatan 1.000 .935 .937 .948 

Pelayanan .935 1.000 .915 .942 

Tarif .937 .915 1.000 .947 

Kemudahan .948 .942 .947 1.000 

Sig. (1-tailed) 

Pendapatan . .000 .000 .000 

Pelayanan .000 . .000 .000 

Tarif .000 .000 . .000 

Kemudahan .000 .000 .000 . 

N 

Pendapatan 88 88 88 88 

Pelayanan 88 88 88 88 

Tarif 88 88 88 88 

Kemudahan 88 88 88 88 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 
Kemudahan, 

Pelayanan, Tarif
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 



Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .961
a
 .924 .921 .691 

a. Predictors: (Constant), Kemudahan, Pelayanan, Tarif 

b. Dependent Variable: Pendapatan 

 

 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics Durbin-Watson 

R Square 

Change 

F 

Change 

df1 df2 Sig. F 

Change 

1 .961
a
 .924 .921 .691 .924 341.161 3 84 .000 .527 

a. Predictors: (Constant), Kemudahan, Pelayanan, Tarif 

b. Dependent Variable: Pendapatan 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 488.288 3 162.763 341.161 .000
b
 

Residual 40.075 84 .477   

Total 528.364 87    

a. Dependent Variable: Pendapatan 

b. Predictors: (Constant), Kemudahan, Pelayanan, Tarif 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) -2.091 2.077  -1.007 .317   

Pelayanan .345 .102 .310 3.391 .001 .108 9.283 

Tarif .385 .120 .307 3.215 .002 .099 10.084 

Kemudahan .335 .105 .365 3.184 .002 .069 14.580 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

 

 



Collinearity Diagnostics
a
 

Model Dimension Eigenval

ue 

Condition 

Index 

Variance Proportions 

(Constant) Pelayanan Tarif Kemudahan 

1 

1 3.997 1.000 .00 .00 .00 .00 

2 .002 42.168 .38 .01 .00 .03 

3 .000 137.369 .00 .90 .25 .11 

4 .000 174.019 .62 .09 .75 .85 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 38.43 47.91 43.14 2.369 88 

Residual -2.359 1.176 .000 .679 88 

Std. Predicted Value -1.987 2.016 .000 1.000 88 

Std. Residual -3.416 1.703 .000 .983 88 

a. Dependent Variable: Pendapatan 

 

 

 
Charts 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 5. Hasil SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas 

1. Uji Validitas dan Relibilitas Variabel Pelayanan (X1) 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Pertanyaan_1 41.10 12.438 .519 .789 .795 

Pertanyaan_2 41.10 12.438 .519 .659 .795 

Pertanyaan_3 41.07 12.409 .542 .803 .793 

Pertanyaan_4 41.30 11.734 .451 .415 .804 

Pertanyaan_5 41.30 12.079 .518 .577 .794 

Pertanyaan_6 41.00 12.483 .562 .415 .792 

Pertanyaan_7 41.40 11.697 .469 .655 .802 

Pertanyaan_8 41.10 12.369 .538 .639 .793 

Pertanyaan_9 41.30 12.217 .483 .401 .798 

Pertanyaan_10 41.23 11.978 .440 .734 .804 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.813 .824 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. Uji Validitas dan Relibilitas Variabel Tarif (X2) 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Pertanyaan_1 37.30 25.321 .714 .685 .855 

Pertanyaan_2 37.00 25.172 .802 .749 .850 

Pertanyaan_3 37.20 24.993 .535 .562 .871 

Pertanyaan_4 37.13 26.257 .633 .577 .862 

Pertanyaan_5 37.20 25.614 .547 .712 .868 

Pertanyaan_6 37.43 25.771 .460 .498 .878 

Pertanyaan_7 37.27 27.789 .430 .415 .875 

Pertanyaan_8 37.17 25.799 .619 .756 .862 

Pertanyaan_9 37.17 25.592 .695 .718 .857 

Pertanyaan_10 37.13 25.568 .683 .656 .858 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.876 .883 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. Uji Validitas dan Relibilitas Variabel Kemudahan (X3) 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Pertanyaan_1 37.43 45.495 .841 .759 .949 

Pertanyaan_2 37.23 45.151 .865 .873 .948 

Pertanyaan_3 37.47 45.499 .856 .771 .948 

Pertanyaan_4 37.33 45.057 .896 .920 .946 

Pertanyaan_5 37.40 44.524 .922 .909 .945 

Pertanyaan_6 37.43 45.220 .868 .842 .948 

Pertanyaan_7 38.10 48.231 .415 .454 .970 

Pertanyaan_8 37.50 45.086 .784 .706 .951 

Pertanyaan_9 37.50 45.155 .859 .842 .948 

Pertanyaan_10 37.30 45.045 .889 .931 .947 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.955 .960 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. Uji Validitas dan Relibilitas Variabel Pendapatan Supir Angkot (Y) 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Squared Multiple 

Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Pertanyaan_1 40.63 21.275 .793 .824 .874 

Pertanyaan_2 40.77 21.289 .757 .818 .876 

Pertanyaan_3 40.57 21.702 .743 .893 .878 

Pertanyaan_4 40.77 21.633 .692 .748 .880 

Pertanyaan_5 40.60 21.352 .794 .884 .875 

Pertanyaan_6 40.70 21.183 .715 .638 .878 

Pertanyaan_7 41.57 21.151 .689 .576 .937 

Pertanyaan_8 40.70 21.597 .709 .828 .879 

Pertanyaan_9 40.63 21.275 .793 .871 .874 

Pertanyaan_10 40.77 21.289 .688 .729 .880 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

N of Items 

.893 .925 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 6. Hasil Uji Sampel T-Test 

 
 

NEW FILE. 

DATASET NAME DataSet1 WINDOW=FRONT. 

T-TEST PAIRS=Sebelum WITH Sesudah (PAIRED) 

  /CRITERIA=CI(.9500) 

  /MISSING=ANALYSIS. 

 

 
T-Test 

 

Notes 

Output Created 10-JUN-2021 23:58:35 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 88 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics for each analysis are 

based on the cases with no 

missing or out-of-range data for 

any variable in the analysis. 

Syntax 

T-TEST PAIRS=Sebelum WITH 

Sesudah (PAIRED) 

  /CRITERIA=CI(.9500) 

  /MISSING=ANALYSIS. 

Resources 
Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.49 

 
 

[DataSet1]  

 

 

 

 

 



Paired Samples Statistics 

 Mean N Std. Deviation Std. Error Mean 

Pair 1 

Sebelum Ada Jasa Transportasi 

Ojek Online 
5065340.91 88 1913973.990 204030.313 

Sesudah Ada Jasa Transportasi 

Ojek Online 
4244318.18 88 1618844.341 172569.387 

 

 

Paired Samples Correlations 

 N Correlation Sig. 

Pair 1 

Sebelum Ada Jasa Transportasi 

Ojek Online & Sesudah Ada 

Jasa Transportasi Ojek Online 

88 .853 .000 

 

 

Paired Samples Test 

 Paired Differences t df Sig. (2-

tailed) Mean Std. Deviation Std. Error Mean 95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Pair 1 

Sebelum Ada Jasa Transportasi 

Ojek Online - Sesudah Ada 

Jasa Transportasi Ojek Online 

821022.727 998928.207 106486.105 609370.064 1032675.391 7.710 87 .000 

 

Group Statistics 

 
Perbedaan Pendapatan Supir 

Angkot 

N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Pendapatan Supir Angkot 
Sebelum 88 5065340.91 1913973.990 204030.313 

Sesudah 88 4244318.18 1618844.341 172569.387 

 

 

 

 

 

Independent Samples Test 



 

 

 

 

 Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 

Pendapatan 

Supir Angkot 

Equal variances 

assumed 
3.248 .073 3.072 174 .002 821022.727 267223.805 293605.392 1348440.063 

Equal variances 

not assumed 

  
3.072 169.338 .002 821022.727 267223.805 293503.692 1348541.763 


