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ABSTRAK 

 

Oki Harmiansyah. NPM : 71160312179. Pengaruh Kecerdasan Emosional dan 

Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Pegawai di PT. KAI Stasiun Belawan, 

Skripsi, 2020. 

 Rumusanmasalahdalampenelitianiniadalah (1) apakahada 

pengaruhkecerdasan emosionalterhadappeningkatankinerja pegawaidi PT. KAI 

StasiunBelawan. (2) apakahada pengaruhmotivasiterhadappeningkatankinerja 

pegawai di PT. KAI StasiunBelawan. (3)apakah ada pengaruh antara kecerdasan 

emosional dan motivasi terhadap kinerja pegawai di PT. KAI Stasiun Belawan. 

Tujuandaripenelitianiniadalah(1)untukmengetahuiapakahada pengaruhkecerdasan 

emosionalterhadapkinerja pegawaidi PT. KAI StasiunBelawan. (2) 

untukmengetahuiapakahada pengaruhMotivasiterhadapkinerja pegawai di PT. 

KAI StasiunBelawan.(3)untuk mengetahui apakah ada pengaruh antara 

kecerdasan emosional dan motivasi terhadap kinerja pegawai di PT. KAI Stasiun 

Belawan. 

 Sampeldalampenelitianinisebanyak 31 orang denganteknikanalisis data 

dalampenelitianinimenggunakananalisisregresi linear berganda. 

Hasilpenelitianinimenjelaskanbahwakecerdasanemosionaltidakberpengaruhpositif

dantidaksignifikanterhadapkinerjapegawai PT. KAI StasiunBelawan, 

sedangkanmotivasiberpengaruhpositifdansignifikanterhadapkinerjapegawai PT. 

KAI StasiunBelawan. Hasiluji F 

menyatakanbahwakecerdasanemosionaldanmotivasiberpengaruhpositifdansignifik
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anterhadapkinerjapegawai PT. KAI 

StasiunBelawan.Ujideterminasimenunjukkanbahwasebesar 40,2% 

variabelkinerjapegawaidapatdijelaskanolehvariabel-

variabeldalampenelitianinidansisanyasebesar 59,8% 

dapatdijelaskanvariabellainnya yang tidakdimasukkankedalampenelitianini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


