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Lampiran 1. Kuesioner Wawancara
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KUISIONER PENELITIAN PERAN SOSIAL MEDIA MARKETING

DALAM PEMASARAN PRODUK OLAHAN THE PT. PERKEBUNAN

NUSANTARA IV BAH BUTONG, SIDAMANIK

Nama informan

Umur tahun
No Daftar Pertanyaan Jawaban Wawancara
1 | Bagaimana manfaat social medianya Sangat bermanfaat khususnya

dalam pemasaran produk?

pemasaran, karena dengan
menggunakan strategi konten yang
relevan dan menarik, dapat
meningkatkan kesadaran merek
dan memperluas jangkauan

2 | Sosial Media apa saja yang digunakan | Whatsapp, Facebook dan
dalam pemasaran produk? Instagram.

3 | Bagimana perbandingan penjualan lya. Digital marketing dapat
offline dan online, apakah dengan meningkatkan penjualan,
marketing secara digital dapat sedangkan penjualan offline
meningkatkan penjualan? biasanya terbatas pada lokasi fisik

toko atau wilayah tertentu.

4 | Bagaimana cara perusahaan menarik Memberikan pelayanan pelanggan
pelanggan supaya tertarik? yang baik dan responsif, tanggapi

pertanyaan atau keluhan pelanggan
dengan cepat dan ramah, dan juga
tawarkan penawaran khusus atau
diskon kepada pelanggan.

5 | Apakah media sosial berperan Tentu. Media sosial dapat berperan
terhadap peningkatan penjualan? besar dalam meningkatkan

penjualan dengan mempromosikan
produk dan menawarkan
penawaran khusus kepada
pelanggan dengan menggunakan
konten yang kreatif untuk menarik
perhatian pelanggan dan
mendorong mereka untuk
melakukan pembelian.

6 | Berapa lama berjalan penjualan Sudah berjalan sekitar kurang lebih

menggunakan media sosial? Apakah
ada perbedaan jumlah penjualan
sebelum dan setelah menggunakan
media sosial?

5 4 tahun. lya. Perbedaannya
sangat signifikan.
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Lampiran 2. Wawancara dengan Konsumen




