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KUISIONER PENELITIAN 

PENGUKURAN KINERJA RANTAI PASOK KELAPA SAWIT DENGAN 

MODEL SCOR PADA DESA KANAL KECAMATAN BANGKO PUSAKO 

KABUPATEN ROKAN HILIIR 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Para Pelaku Rantai Pasok Kelapa Sawit 

Pada Desa Kanal Kecamatan Bangko Pusako Kabupaten Rokan Hiliir. Dengan Ini 

Mohon Bantuannya Dapat Mengisi Kuisioner Penelitian Berikut Ini Dengan 

Sejujur-Jujurnya Untuk Kebutuhan Penelitian Skripsi Pada Program Studi Teknik 

Industri Fakultas Teknik Universitas Islam Sumatera Utara Yang Berjudul 

“Pengukuran Kinerja Rantai Pasok Kelapa Sawit Dengan Model SCOR (Studi 

Kasus : Desa Kanal Kecamatan Bangko Pusako Kabupaten Rokan Hiliir”. 

DataBapak/Ibu/Saudara/Saudari Akan Dijaga Kerahasiannya. Atas Bantuannya 

Saya Ucapkan Terima Kasih 

A. Identitas Responden 

Umur   :  

Jenis Kelamin : 

Tanggal  : 

Entitas  : Petani    Agen   

    PT.Salim Ivomas 

Lama Usaha :  

Lokasi Usaha :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



KUISIONER PENELITIAN PETANI 

PENGUKURAN KINERJA RANTAI PASOK KELAPA SAWIT DENGAN 

MODEL SCOR PADA DESA KANAL KECAMATAN BANGKO PUSAKO 

KABUPATEN ROKAN HILIIR 

Bapak/Ibu adalah pihak pertama yang menghasilkan Tandan Buah Segar (TBS) dari 

kebun kelapa sawit. Oleh karena itu, jawaban Bapak/Ibu sangat penting untuk 

mengetahui kondisi di tingkat produksi. 

1) Mohon isi setiap pertanyaan sesuai dengan kondisi usaha tani kelapa sawit 

yang sedang Bapak/Ibu kelola. 

2) Jika pertanyaan meminta angka, tuliskan angka sesuai perkiraan rata-rata 

sehari-hari (misalnya: volume panen per hari, harga jual, dan lain-lain). 

3) Jika pertanyaan meminta keterangan, tuliskan dengan uraian singkat 

namun jelas (misalnya: kualitas TBS, kendala panen, masalah distribusi). 

4) Jawaban Bapak/Ibu akan membantu peneliti memahami kondisi nyata 

yang dihadapi petani dalam rantai pasok kelapa sawit. 

A. KUISIONER UNTUK PETANI (PRODUSEN TBS) 

1. Berapa rata-rata volume produksi TBS per hari? (Kg/hari) 

Jawaban : ______________________ 

 

2. Berapa harga jual TBS saat ini? (Rp/kg) 

Jawaban : ______________________ 

 

3. Bagaimana kualitas TBS yang dihasilkan? (Matang / Campuran / Lainnya) 

Jawaban : ______________________ 

 

4. Kendala utama apa yang sering dihadapi dalam proses panen/distribusi? 

Jawaban : ______________________ 

 

 

 

 



KUISIONER PENELITIAN AGEN 

PENGUKURAN KINERJA RANTAI PASOK KELAPA SAWIT DENGAN 

MODEL SCOR PADA DESA KANAL KECAMATAN BANGKO PUSAKO 

KABUPATEN ROKAN HILIIR 

Bapak/Ibu adalah pelaku rantai pasok kelapa sawit yang berperan sebagai agen 

(pembeli TBS dari petani dan penjual TBS ke pabrik). Mohon isi pertanyaan berikut 

sesuai dengan kondisi usaha sehari-hari: 

1. Untuk pertanyaan angka (volume, harga, biaya), tuliskan rata-rata per hari 

atau per transaksi. 

2. Untuk pertanyaan uraian, tuliskan singkat dan jelas (misalnya kendala 

transportasi, pasokan tidak stabil, dll.). 

3. Untuk pertanyaan tentang waktu penyesuaian pasokan, tuliskan berapa hari 

yang biasanya dibutuhkan jika pabrik meminta tambahan TBS. 

4. Semua jawaban dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk 

kepentingan penelitian 

B. KUISIONER UNTUK AGEN (PEMBELI DARI PETANI) 

1. Berapa volume pembelian TBS rata-rata per hari? (Kg/hari) 

Jawaban : ______________________ 

2. Berapa volume penjualan TBS rata-rata per hari? (Kg/hari) 

Jawaban : ______________________ 

3. Berapa harga beli dari petani? (Rp/kg) 

Jawaban : ______________________ 

4. Berapa biaya operasional harian (transportasi, tenaga kerja, dll.)? (Rp) 

Jawaban : ______________________ 

5. Kendala utama apa yang dihadapi dalam menjaga pasokan atau distribusi? 

Jawaban : ______________________ 

6. Jika pabrik meminta tambahan pasokan, berapa lama waktu yang dibutuhkan 

untuk menyesuaikan volume pasokan? (Hari) 

Jawaban : ______________________ 

 

 



KUISIONER PENELITIAN PT.SALIM IVOMAS 

PENGUKURAN KINERJA RANTAI PASOK KELAPA SAWIT DENGAN 

MODEL SCOR PADA DESA KANAL KECAMATAN BANGKO PUSAKO 

KABUPATEN ROKAN HILIIR 

Kuisioner ini ditujukan kepada pegawai atau staf pabrik (PT. Salim Ivomas Pratama 

Tbk) yang memahami data operasional, seperti staf bagian produksi, logistik, atau 

administrasi operasional. Bapak/Ibu adalah pihak penerima dan pengolah Tandan 

Buah Segar (TBS) menjadi Crude Palm Oil (CPO). Data yang diberikan akan sangat 

membantu untuk mengetahui kinerja rantai pasok dari sisi pabrik. 

Mohon isi pertanyaan berikut sesuai data operasional: 

1. Untuk pertanyaan angka (pasokan, kapasitas, rendemen), isilah sesuai data 

rata-rata harian dalam satuan kilogram (Kg) atau persen (%). 

2. Untuk pertanyaan kualitas TBS, pilih jawaban yang sesuai (Matang / 

Campuran / Lainnya). 

3. Untuk pertanyaan kendala, tuliskan singkat (misalnya keterlambatan 

pasokan, penurunan kualitas TBS, mesin rusak, antrean truk, dll.). 

4. Semua jawaban akan digunakan hanya untuk kepentingan penelitian 

akademik dan dijaga kerahasiaannya 

C. KUISIONER UNTUK PABRIK (PT.SALIM IVOMAS ) 

1. Berapa rata-rata pasokan TBS yang masuk per hari? (Kg) 

Jawaban : ______________________ 

2. Berapa kapasitas produksi yang terpakai (%)? 

Jawaban : _____________________ 

3. Berapa rata-rata rendemen (%) yang dihasilkan? 

Jawaban : ______________________ 

4. Bagaimana kualitas TBS yang diterima? (Matang / Campuran / Lainnya) 

Jawaban : ______________________ 

5. Kendala utama apa yang dihadapi dalam proses produksi? 

Jawaban : ______________________ 

 

 



Demikian kuisioner penelitian ini disusun sebagai salah satu instrumen untuk 

memperoleh data dan informasi mengenai kondisi nyata rantai pasok kelapa sawit 

di Desa Kanal, Kecamatan Bangko Pusako, Kabupaten Rokan Hilir. Partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/i dalam mengisi kuisioner ini dengan jujur, lengkap, dan sesuai 

kondisi lapangan sangat berarti bagi kelancaran dan keberhasilan penelitian. Data 

yang diberikan tidak akan dipublikasikan kepada pihak lain, melainkan hanya 

digunakan untuk kepentingan akademik dan dianalisis secara ilmiah sebagai bahan 

penulisan skripsi. 

Peneliti menyadari bahwa tanpa bantuan, perhatian, dan kerja sama dari 

Bapak/Ibu/Saudara/i, penelitian ini tidak akan berjalan dengan baik. Oleh karena 

itu, dengan segala kerendahan hati peneliti mengucapkan terima kasih yang 

sebesar-besarnya atas kesediaan dan waktu yang telah diluangkan untuk mengisi 

kuisioner ini. Semoga hasil penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan, serta menjadi bahan masukan yang bermanfaat 

bagi para pelaku rantai pasok kelapa sawit di masa yang akan datang. 

 



1. Petani
Menanam, merawat, dan

memanen Tandan Buah Segar
(TBS) kelapa sawit sebagai
bahan baku utama minyak

goreng Bimoli.

2. Pengepul/Agen
Mengumpulkan TBS dari

petani, melakukan penimbangan
dan penyortiran sebelum dikirim

ke pabrik kelapa sawit.

 3. Transporter
Mengangkut TBS dari pengepul
ke Pabrik Kelapa Sawit (PKS)

menggunakan truk untuk proses
pengolahan lebih lanjut.

 4. PT.Salim Ivomas 
Mengolah Tandan Buah Segar
menjadi minyak sawit mentah
(CPO) dan inti sawit melalui

proses ekstraksi industri.

 5.Pabrik Refinery (Pemurnian
CPO menjadi Olein/Minyak

yaitu PT Indofood CBP Sukses
Makmur Tbk Edible Oils &

Fats Divisio berfungsi
melakukan pemurnian CPO
menjadi RBDPO (Refined,

Bleached, Deodorized Palm Oil)
dan selanjutnya difraksinasi
menjadi olein, yaitu minyak

goreng cair yang siap dikemas.

6.Pabrik Pengemasan (Produksi Akhir Bimoli) Masih di
bawah PT Indofood CBP Sukses Makmur Tbk Edible

Oils & Fats Division
yang berfungsi mengemas minyak goreng olein menjadi

produk bermerek Bimoli dalam bentuk pouch, botol, atau
jerigen.

Salah satu pabrik pengemasan besar berada di Tanjung
Priok, Jakarta Utara.

7.Distributor
Menyalurkan produk Bimoli
dari pabrik ke berbagai toko,

agen, pasar, dan pusat distribusi
di seluruh wilayah.

9. Konsumen
Membeli dan menggunakan

Bimoli untuk kebutuhan
memasak sehari-hari di rumah

atau untuk keperluan usaha
kuliner.

8. Retail
Menjual produk Bimoli secara

langsung kepada konsumen
melalui warung, pasar

tradisional, minimarket, atau
toko daring.

GAMBARAN RANTAI PASOK
KELAPA SAWIT

Limbah padat dari proses
perontokan buah sawit di pabrik

Ivomas.
Dimanfaatkan petani sebagai
pupuk organik kompos untuk

menyuburkan kebun sawit.

Sisa pemecahan biji sawit di
Pabrik Ivomas. Digunakan

sebagai material pengeras jalan
kebun, terutama saat musim

hujan untuk mengurangi becek.


