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KUESIONER PENELITIAN 

 

ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KEPUASAN PELANGGAN PADA 

PERUSAHAAN JASA DEKORASI PERNIKAHAN 

(STUDI KASUS : RUSTIC DECORATION MEDAN) 

 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Pelanggan Pada Rustic Decoration Medan Medan 

Tembung Kota Medan Sumatera Utara. Dengan Ini Mohon Bantuannya Dapat Mengisi 

Kuisioner Penelitian Berikut Ini Dengan Sejujur-Jujurnya Untuk Kebutuhan Penelitian Sripsi 

Yang Harus Diselesaikan Pada Fakultas Teknik Prodi Teknik Industri Universitas Islam 

Sumatera Utara Yang Berjudul “ Analisis Tingkat Kepentingan Dan Kepuasan Pelanggan 

Pada Perusahaan Jasa Dekorasi Pernikahan (Studi Kasus : Rustic Decoration Medan) “. Data 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Akan Dijaga Kerahasiannya. Atas Bantuannya Saya Ucapkan 

Terima Kasih 

 

A. Identitas Responden 

Umur : 

Jenis Kelamin : 

Tanggal : 

 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

Berilah tanda ceklis (✓) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. Ada empat alternatif jawaban dalam bentuk skala rating, yaitu: 

1) Skala 1 : Sangat Tidak Setuju 

2) Skala 2 : Cukup Tidak Setuju 

3) Skala 3 : Setuju 

4) Skala 4 : Cukup Setuju 

5) Skala 5 : Sangat Setuju 



 

  

KUESIONER PENELITIAN 

 

ANALISIS TINGKAT KEPENTINGAN DAN KEPUASAN PELANGGAN PADA 

PERUSAHAAN JASA DEKORASI PERNIKAHAN 

(STUDI KASUS : RUSTIC DECORATION MEDAN) 

 

 

No Dimensi Pertanyaan 
Nilai 

1 2 3 4 5 

1 Tangible 

(Bukti Fisik) 

1. Kebersihan dan kerapian dekorasi selama 

acara berlangsung 

2. Penampilan Fisik peralatan dan bahan 

dekorasi 

3. Ketersediaan Fasilitas pendukung seperti 

kursi, meja dan lampu dekorasi 

4. Desain dekorasi yang sesuai dengan trend dan 

tema yang diiinginkan pelanggan 

     

2 Reliability 

(Keandalan) 

1. Ketepatan Waktu dalam menyelesaikan 

sesuai dengan jadwal yang dijanjikan 

2. Kesesuaian hasil dekorasi dengan konsep 

yang telah disepakati 

3. Konsistensi Kualitas Layanan Dekorasi pada 

setiap acara 

     

3 Responsiveness 

(Daya 

Tanggap) 

1. Kecepatan tanggapan dari permintaan atau 

perubahan mendadak dari pelanggan 

2. Kesiapan karyawan untuk membantu selama 

proses dekorasi berlangsung 

3. Kemampuan karyawan untuk merespons 

keluhan pelanggan dengan cepat dan tepat 

     



 

  

4 Assurance 

(Jaminan) 

1. Pengetahuan dan keterampilan karyawan 

dalam memberikan informasi terkait dekorasi 

2. Sikap ramah dan sopan dari karyawan kepada 

pelanggan 

3. Rasa aman yang dirasakan pelanggan 

terhadap layanan Rustic Decoration Medan 

     

5 Empathy 

(Empati) 

1. Pemahaman karyawan terhadap kebutuhan 

dan preferensi khusus pelanggan 

2. Kemudahan Komunikasi dengan pihak 

Rustic Decoration Medan selama proses 

pemesanan hingga pelaksanaan 

3. Perhatian Khusus yang diberikan kepda 

pelanggan tanpa membeda – bedakan 

pelanggan 

     

 


