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KATA PENGANTAR 

ABSTRAK 

Irma Damei Yanni Hutabarat, NPM : 71230321181, Pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, 

dan motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di Dinas Sosial Provinsi Sumatera Utara. 

Dibimbing oleh : Prof. Dr. Safrida.,S.E.,M.Si sebagai ketua komisi pembimbing, Prof.Dra. 

Hasrita Lubis.,M.Pd.,Ph.D sebagai anggota komisi pembimbing, dan Dr. Sri Gustina.,S.E.,M.Si 

sebagai anggota komisi pembimbing. Tesis, 2025. 

 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah apakah ada pengaruh kepemimpinan terhadap 

kinerja. Apakah ada pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja. Apakah ada pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja. Apakah ada pengaruh kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi 

kerja terhadap kinerja. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis 

pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja terhadap kinerja. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepemimpinan, lingkungan 

kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja. Tekniks analisis data yang digunakan dalam penelitian 

ini analisis regresi linier berganda. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 72 orang. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai. Variabel lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja pegawai. Variabel motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

pegawai. Variabel kepemimpinan, lingkungan kerja, dan motivasi kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. 

 

 

Kata Kunci : Kepemimpinan, Lingkungan Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

Irma Damei Yanni Hutabarat, NPM : 71230321181, The Influence of Leadership, Work 

Environment and Work Motivation on Employee Performance at the North Sumatera Provincial 

Social Service. Supervised by: Prof. Dr. Safrida.,S.E.,M.Si. as chairman of the supervising 

commission, Prof.Dra. Hasrita Lubis.,M.Pd.,Ph.D as member of the supervisory commission, 

and Dr. Sri Gustina.,S.E.,M.Si as member of the supervisory commission. Thesis, 2025. 

 

The problem formulation in this research what is of leadership  influence  on performance. What 

is of work environment influence on  performance. What is of work motivation on performance. 

What is influence of leadership, work environment,, work motivation on  performance. The 

purpose of research is for analize and know leadership on performance. For analize and know 

work environment on performance. For analize and know work motivation on performance. For 

analize and know leadership, work environment, and work motivation on performance. The 

methods used in this research multiple linear regression. Samples in this research is 72 

employees. The results of this research show that the leadership variable has a positive and 

significant effect on employee performance. The work environment variable has a positive and 

significant effect on employee performance. The work motivation variable has a positive and 

significant effect on employee performance. The variables leadership, work environment, and 

work motivation have a positive and significant effect on employee performance. 

 

Keywords: Leadership, Work Environment, Work Motivation, Performance. 
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Kepada Yth : 

Bapak / Ibu : 

Pegawai Dinas Provinsi Sosial Sumatera Utara 

di- 

Tempat  

 

Dengan hormat, 

Teriring salam dan do’a kami semoga Bapak/Ibu dalam keadaan sehat wal ‘afiat dan selalu 

sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. Amiinnn 

Dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar bersedia kiranya mengisi kuesioner ini dengan 

hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya sebatas untuk penelitian guna menyelesaikan studi di 

Program Studi Manajemen (S2) Fakultas Ekonomi dan Bisnis UISU. Jawaban Bapak/Ibu 

dijamin kerahasiannya oleh peneliti, serta tidak ada kaitannya dengan tugas dan jabatan yang 

Bapak/Ibu pegang saat ini.  

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan  dan kesediaan Bapak/Ibu untuk 

mengisi kuesioner ini, peneliti haturkan terima kasih. 

 

Hormat kami 

Peneliti, 

 

 

Irma Damei Yanni Hutabarat 

      NPM : 71230321181 

 



KUESIONER 

 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi pegawai Dinas Sosial Provinsi Sumatera Utara. 

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan keadaan 

yang sebenarnya. 

2. Karakteristik Responden 

a. Jenis Kelamin : Laki-laki \ Perempuan          *) 

b. Pangkat/Golongan : ............................................... 

c. Pendidikan Terakhir : ............................................... 

 

Penilaian : 

 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

KS : Kurang Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

  

*) Coret yang tidak perlu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A. Kepemimpinan 

 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Atasan memiliki kemampuan 

yang baik dalam pengambilan 

keputusan 

     

2 
Atasan selalu memberikan 

motivasi kepada bawahan dalam 

bekerja 

     

3 
Atasan dapat berkomunikasi 

dengan baik dengan bawahan 

     

4 
Atasan dapat mengendalikan 

bawahan dengan baik dalam 

bekerja 

     

5 
Atasan dapat mengendalikan 

emosi pada saat terjadi 

kesalahan kerja bawahan 

     

 

B. Lingkungan Kerja  

 

No Pertanyaan  
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Lingkungan kerja fisik berpengaruh 

kenyamanan dalam bekerja. 

     

2 Lingkungan sosial berpengaruh 

terhadap kinerja  

     

3 Semakin tinggi jabatan seseorang 

maka semakin tinggi kewenangan 

dan keleluasaan dalam mengambil 

keputusan 

     

4 Hubungan kerja di tempat kerja 

dapat mendukung hasil kerja 

     

5 Komunikasi Yang baik mendukung 

kinerja dengan hasil yang optimal 

     

 

 

 

 



C. Motivasi Kerja 

 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Memiliki kepuasan tersendiri 

apabila mampu menyelesaikan 

pekerjaan yang sulit dan 

mencapai target kerja. 

     

2 Merasa senang menerima 

tantangan kerja yang diberikan 

oleh atasan. 

     

3 Selalu termotivasi untuk 

melakukan pekerjaan secara 

tepat waktu sesuai dengan yang 

sudah ditargetkan. 

     

4 Semangat dalam 

mengembangkan karir. 

     

5 Mampu memotivasi rekan kerja 

agar makin bersemangat dalam 

melaksanakan pekerjaannya. 

     

 

 

D. Kinerja  

 

No Pertanyaan 
SS S KS TS STS 

5 4 3 2 1 

1 Kualitas kerja memenuhi tujuan 

yang diharapkan 

     

2 Kuantitas kerja memenuhi 

tujuan yang diharapkan 

     

3 Pekerjaan diselesaikan dengan 

tepat waktu 

     

4 Dapat bekerja dengan efektif      

5 Dapat bekerja dengan mandiri 

tanpa pengawasan atasan 

     


