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Bapak / Ibu ;

Pegawai Badan Kepegawaian Daerah (BKD) Kota Sibolga
di-

Tempat

Dengan hormat,

Teriring salam dan do’a kami semoga Bapak/Ibu dalam keadaan sehat wal ‘afiat
dan selalu sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. Amiinnn

Dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar bersedia kiranya mengisi kuesioner
ini dengan hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya sebatas untuk penelitian guna
menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen (S2) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Sumatera Utara. Jawaban Bapak/Ibu dijamin kerahasiannya oleh
peneliti, serta tidak ada kaitannya dengan tugas dan jabatan yang Bapak/Ibu pegang
saat ini.

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu

untuk mengisi kuesioner ini, peneliti haturkan terima kasih.

Hormat kami

Peneliti

Faisal Efendy
NPM : 71230321179



KUESIONER

1.  Petunjuk Pengisian

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi pegawai Badan Kepegawaian Daerah
(BKD) Kota Sibolga.

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya.
2.  Karakteristik Responden
a. Jenis Kelamin - Laki-laki \ Perempuan *)
b. Pangkat/Gol e e

C. Pendidikan Terakhir: ......coooeeeeeeeeeeeeeeeee e v

*) Coret yang tidak perlu



A. Kinerja(Y)

No

Pernyataan

STS

9]

Pekerjaan sesuai dengan
tanggung jawab serta wewenang
yang diemban

Kuantitas kerja  ditunjukkan
melalui hasil dan kecepatan
dalam melaksanakan pekerjaan

Selalu mengembangkan
kemampuan dan aktualisasi diri

Dapat bekerja secara tim, tanpa
adanya konflik dan saling
menghargai

Memiliki kemampuan mencari
cara untuk  menyelesaikan
pekerjaan rutin dengan lebih
cepat

B. Motivasi Kerja

No

Pernyataan

STS

)]

Gaji yang diterima dapat memenuhi
kebutuhan diri sendiri dan keluarga

Supervisi dari atasan dapat
memotivasi diri bawahan dalam
bekerja

Suasana kerja atau hubungan kerja

yang harmonis dapat memotivasi
pegawai dalam bekerja

Pengakuan terhadap prestasi
merupakan alat motivasi yang
cukup ampuh

Menginginkan keberhasilan dalam

setiap kegiatan/tugas yang
dilaksanakan




C. Kecerdasan Emosional

SS | S |KS|TS|STS
No Pernyataan 5 1 3 2 1
Mampu untuk mencermati perasaan yang
1 sesungguhnya mendadak bahwa orang
berada dalam kekuasaan emosi
Mampu menghibur diri sendiri, melepas
2 kecemasan, kemurungan atau
ketersinggungan dalam bekerja
Memiliki keterampilan untuk lebih produktif
3 dan efektif dalam upaya apapun yang
dikerjakan
4 Mampu mengenali emosi orang lain dalam
bekerja
Dapat mempertahankan hubungan dengan
5 orang lain melalui keterampilan social dalam
bekerja
D. Stres Kerja
SS | S |KS|TS [STS
No Pernyataan @3 Q]
1 Tuntutan tugas dari instansi  dapat
menyebabkan stres dalam bekerja
5 Tuntutan peran dari instansi  dapat
menyebabkan stres dalam bekerja
3 Dapat mengatasi tekanan dari orang lain
dalam bekerja
4 Kurangnya kejelasan tentang bidang tugas
dalam bekerja membuat timbul stres
5 Perintah dari atasan diluar tupoksi membuat
stress dalam bekerja
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