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ANGKET PENELITIAN

Kepada Yth.

Bapak/Ibu Pegawai Badan Kepegawaian Daerah Kota Sibolga
Di -

Tempat

Dengan hormat,

Saya mahasiswa Program Studi Manajemen (S2) Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Sumatera Utara :

Nama : Lidya Angelina Gultom

NIM/NPM . 71230321178

Ingin meminta kesediaan Bapak/Ibu sebagai pegawai Badan Kepegawaian
Daerah Kota Sibolga untuk berpartisipasi menjawab kuesioner yang saya ajukan,
guna pembuatan/penulisan proposal tesis sebagai tugas akhir kuliah saya di
Program Studi Manajemen (S2) Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera
Utara.

Kuesioner ini dimaksudkan untuk mengetahui apakah ada : Pengaruh
Disiplin Kerja, Kepemimpinan, dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja
Pegawai Di Badan Kepegawaian Daerah Kota Sibolga.

Kuesioner ini digunakan untuk kepentingan ilmiah, sehingga semua
jawaban Bapak/lbu akan kami jaga kerahasiaannya. Agar tidak menimbulkan
dampak yang tidak diinginkan maka dalam kuesioner ini tidak perlu
mencantumkan nama.

Atas kesediaan dan kerjasama Bapak/Ibu, saya ucapkan terima kasih.

Hormat kami
Peneliti

Lidya Angelina Gultom



A. DATA RESPONDEN :

Sebelum menjawab pertanyaan dalam kuesioner ini, mohon Bapak/Ibu mengisi
data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan diperlakukan
secara rahasia).

Pilihlah salah satu jawaban dengan memberikan Bapak/lbu silang [X] pada kotak
yang disediakan.

1. Jenis kelamin Bapak/Ibu :
[1] Pria [2] Wanita
2. Tingkat pendidikan terakhir Bapak/Ibu:
[1] SLTA/ Sederajat; [2] Diploma; [3] S1; [4] S2; [5] S3

3. Pangkat/Golongan : ....... /i,

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

1.  Responden diharapkan membaca terlebih dahulu pertanyaan sebelum
memberikan jawaban.

2.  Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan Bapak/Ibu
silang (X) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu
jawaban saja yang dimungkinkan untuk setiap pertanyaan.

3. Pada masing-masing pertanyaan terdapat lima alternatif jawaban yaitu :

a. Sangat Setuju (SS) =5
b. Setuju S) =4
c. Kurang Setuju (KS) =3
d. Tidak Setuju (TS) =2

e. Sangat Tidak Setuju (STS) =1
Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin
kerahasiaannya, oleh karena itu dimohon kepada Bapak/lbu untuk mengisi
kuesioner dengan hati yang ikhlas dan sesuai dengan kenyataan yang dihadapi
sehari-hari dalam bekerja.



1. Kinerja

SS KS| TS | STS
No Pertanyaan
5 3|2 1
1 Kualitas (mutu) dari pekerjaan yang dihasilkan
dalam kategori baik
9 Kuantitas hasil kerja yang dihasilkan sesuai
dengan standar yang ditetapkan
3 Memiliki kemampuan menerapkan Kreativitas
dalam memecahkan masalah
Mampu bekerja secara tim, tanpa adanya
4 : : .
konflik dan saling menghargai
Memililki emampuan mencari cara untuk
5 | menyelesaikan pekerjaan rutin dengan lebih
cepat
5 Dapat menyelesaikan pekerjaan dengan tepat

waktu




2. Disiplin Kerja

No SS | S |KS|TS|STS
Pertanyaan ORIOIOIGINE
1 Bekerja sungguh-sungguh dan disiplin
dalam mengerjakannya
5 Teladan pimpinan sangat berperan penting
dalam menentukan kedisiplinan
3 Balas jasa sangat berperan penting dalam
menciptakan kedisiplinan
4 Hukuman yang mendidik akan merangsang
terciptanya kedisiplinan yang baik
5 Pengawasan melekat yang baik dapat
mewujudkan kedisiplinan
6 Sanksi hukuman berperan penting dalam
memelihara kedisiplinan
Ketegasan ~ pimpinan  menegur  dan
v menghukum  setiap  pegawai  yang
indisipliner akan mewujudkan kedisiplinan
yang baik
8 Hubungan kemanusiaan yang serasi serta

mengikat dapat menciptakan kedisiplinan




3. Kepemimpinan

SS KS| TS| STS

No Pertanyaan 5 3 5 1
1 Memiliki  akuntabilitas  tinggi  untuk

memelopori perubahan organisaional

Terbuka menerima ide inovatif untuk
2 membangun komunikasi interpersonal yang

positif
3 Membangun kekuatan tanpa mengabaikan

sisi kelemahan
4 Berani menghadapi tantangan dalam

bekerja
5 Proaktif menyambut peluang yang ada

dalam bekerja
5 Belajar dari pengalaman, stabil

memperbaiki kesalahan
; Mengembangkan dan memotivasi

peningkatan kemampuan SDM
8 Mengoptimalkan penguasaan kompetensi

sebagai pemimpin profesional
9 Memanfaatkan  hallo  effect  untuk

membangun networking




4. Kepuasan Kerja

No SS | S |KS|TS|STS
Pertanyaan OEECITORNARNE
1 Merasa puas dengan gaji yang diterima
setiap bulannya
5 Merasa puas dengan pelaksanaan promosi
saat ini
3 Merasa puas dengan rekan kerja yang ada
di instansi
4 Merasa puas dengan perhatian yang
diberikan oleh atasan
5 Merasa puas dengan pekerjaan yang

menjadi tanggungjawabnya
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