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LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

Kepada responden yang terhormat, Dalam rangka untuk melaksanakan
penelitian skripsi program sarjana (S1), saya memerlukan informasi untuk
mendukung penelitian yang saya lakukan yang berjudul “PENGARUH
PENERAPAN E-SAMSAT DAN SANKSI PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR UPPD SAMSAT MEDAN SELATAN 2024”, maka saya
mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner atau pernyataan yang dilampirkan. Jawaban yang anda berikan
akan sangat membantu penelitian ini dan kuesioner ini dapat digunakan
apabila sudah terisi semua

Seluruh data dan informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/I berikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis
penelitian semata. Saya ucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Sdr/I
yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara
objektif dan benar.

Peneliti

Yovie Apryadi Lesmana



I.

Informasi Responden

1. Nama (opsional):

2. Jenis Kelamin:
o O Laki-laki

o [ Perempuan

3. Jenis Kendaraan:

4. Usia:

II. Petunjuk Pengisian Responden

Pada setiap item kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh
Ibu/Sdr/I setuju dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban
atas pernyataan pada kuesioner ini dan jangan ada yang
terlewatkan. Berilah tanda check list (\) pada salah satu jawaban
dengan pemahaman Bapak/Ibu/Sdr/I dengan keterangan sebagai
berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju

KS =Kurang Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju

68
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A. Penerapan E-Samsat

No
1.

10.

Pernyataan STS TS KS S

E-Samsat memungkinkan saya membayar pajak
kendaraan bermotor dengan cepat memahami
cara menghitung bunga.

Saya dapat menyelesaikan pembayaran pajak
lebih singkat melalui E-Samsat dibandingkan
datang ke kantor Samsat.

Layanan E-Samsat membuat proses pembayaran
pajak menjadi lebih teratur dan efektif

E-Samsat membantu saya membayar pajak tanpa
mengalami hambatan berarti

Penggunaan E-Samsat menghemat waktu dan
tenaga saya dalam membayar pajak kendaraan
bermotor.

Dengan menggunakan E-Samsat, saya tidak perlu
mengeluarkan biaya tambahan
(transportasi/parkir)

Aplikasi atau platform E-Samsat mudah dipahami
dan digunakan.

Informasi mengenai cara menggunakan E-
Samsat mudah diakses oleh saya

Transaksi pembayaran pajak melalui E- Samsat

menurut saya aman

Bukti pembayaran yang diberikan oleh E- Samsat
menurut saya dapat dipercaya

B. Sanksi Perpajakan

No
1.

Pernyataan STS TS KS S

Saya memahami bahwa sanksi pajak bertujuan
mendorong wajib pajak membayar tepat waktu

Saya memahami bahwa sanksi pajak
diberlakukan untuk meningkatkan kepatuhan
wajib pajak

SS

SS



C.

Besarnya sanksi keterlambatan pajak kendaraan
bermotor sudah cukup memberi efek jera

sanksi keterlambatan pajak kendaraan cukup
berat sehingga membuat wajib pajak berpikir
ulang untuk terlambat

Saya mendukung pemberian sanksi tegas

kepada wajib pajak yang melanggar aturan
pembayaran pajak kendaraan
Pemberian sanksi tegas kepada wajib pajak
yang melanggar aturan menurut saya sudah

tepat

Kepatuhan Wajib Pajak

No

1.

Pernyataan

Saya selalu berusaha menaati ketentuan pajak

kendaraan bermotor yang berlaku

Saya aktif mencari informasi terkait kewajiban

pajak kendaraan bermotor yang harus saya
penuhi

Saya tidak menunda pembayaran pajak

meskipun tidak ada pemeriksaan atau razia

polisi

Jadwal pelayanan Mekaar sesuai dengan

waktu kegiatan usaha saya.

Saya selalu melengkapi dokumen yang

dibutuhkan saat membayar pajak

Saya memastikan bahwa data kendaraan saya

benar sebelum melakukan pembayaran pajak a

tidak perlu pergi jauh untuk

STS

TS
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Bagian 1 dari 4

KUESIONER PENELITI "PENGARUH =
PENERAPAN E-SAMSAT DAN SANKSI
PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN

WAJIB PAJAK KENDARAAN BERMOTOR

UPPD SAMSAT MEDAN SELATAN 2024"

Perkenalkan nama says Yovie Apryadi Lesmana Mahasiswa Universitas Islam Sumaters Utars yang sast ini
sedang 1 pensiitian tentang Pengaruh f E-Szmzst dan Ssnksi Perpajskan Terhadap

Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor UPPD Samsat Medan Selatan 20247
Apabila Anda Berkenan, Saya Mohon Ketersediaan Waktunya Sejenak Untuk Membantu Penelitian Saya

Deng=n Mengisi Beberapa Pernyataan Barikut.

Mama I_EHEEE s

Teks jawaban singkat

Usia *

Teks jawaban singhkat

Jenis Kelamin *
|| Lakilaki

| Perempuan

Jeniz Kendaraan Yeng Digunskan *
|| Kendaraan Rodsz 2

|| Kendaraan Roda 4

Pernyataan-pernyataan Kuesioner Penerapan E-Samsat (X1)

Deskripsi {opsional)

1. E-Sam=at memungkinkan saya membayar pajek kendaraan bermotor dengan cepat *

o

Sangat Tidak Satuju

2. Saya dapat menyelessikan pembayaran pajek lebih singkat melalui E-Samazat dibandingkan *
datang ke kantor Samsat

1 z 3 4 3

<

Sangat Tidak Satuju

Sangat Tidak Satuju

4. E-Samsat membantu says membayar pajak tanpa mengalami hambatan berarti *

1 2 3 4 3
Sangat Tidak Setuju (] [av] ] [ o Sangat Setuju
=
5. Penggunaan E-Samsat menghemat waktu dan tenaga saya dalam membayar pajak !
kendaraan bermator
1 2z 3 a 3

Sangat Tidak Setuju O o O O (& Sangat Setuju




. Drengan menggunakan E-Samsat, saya tidak perlu mengeluarkan biaya tambahan P
{transportasi/parkir)

1 z 3 4 5
Sangat Tidak Setuju (@ O o o o Sangat Setuju

—

7. Aplikasi atau platform E-Samast mudah dipahami dan digunakan *

1 F 3 a s
Sangat Tidak Setuju O O O @] | ®] Sangat Setuju
5 =
8. ifcrisin rsngenar ca el St ek cas ke chaki maa
1 z 3 a 5
Sangat Tidak Setuju (@] ] (@] (&) (] Sangat Setuju

‘9. Tranzaksi pembayaran pajak melalui E-Samszat menurut saya aman *
1 2 E a 3
Sangat Tidak Setuju &3] o 2] [ (=] Sangat Setuju
10. Bukti pembayaran yang diberikan oleh E-Samsat menurut saya dapat dipercaya *
1 z 3 4 3

Sangat Tidak Sewju O O O O O Sangat Setwju




Pemnyataan-pemyataan Kuesioner Sanksi Perpajakan (XZ)

Daskripsi {opsional)

Sangat Tidak Setuju

pajak

Sangat Tidak Setuje

1

O

1

O

2 3 4 3

o O 0 O

1. Saya memahami bahwa sanksi pajek bertujuan mendorong wajib pajak membayar tepat  *
waktu

Sangat Setuju

—

2. Saya memahami bahwa sanksi pajak diberlakukan untuk meningkatkan kepatuhan wajb - *

2 3 4 3

c O O O

Sangat Tidak Setuju

1

O

2 3 4 3

c o o O

Sangat Setuju

—

3. Besarnya sanksi keterlambatan pajak kendaraan bermotor sudah cukup memberi efek jerz *

Sangat Setuju




4 zanksil lambatan pajak kend 1 sukup berat sehingga membuat wajib pajak berpikir *
ulang untuk terlambat.
1 2 3 A4 3

Q &

Sangat Tidak Satuju

5. Saya mendukung pemberian sanksi tegas kepada wajib pajek yang melanggar aturan
pembayaran pejak kendaraan

1 2 3 4 3

o o

Sangat Tidak Setuju

et

| 2 2 4 ¥

&)

Sangat Tidak Setuju

Pemyataan-permnyataan Kuesioner Kepatuhan Wajib Pajak (¥}

Dieskrips: (opsional)

1. Zaya selalu berussha menasti ketentuan pajak kendaraan bermotor yang berlaku *

Sangat Tidak Setuju Sangat Setuju

2. Saya aktif mencari informasi terkait kewajiban pajak kendarzan bermotor yang harus saya

penuhi

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju D O Sangat Setuju

i W

3. Saya tidak menunda pembayaran pajak meskipun tidak ada pemeriksaan atau razia polisi

1 2 3 4 3

Sangat Tidak Setuju O O O O D Sangat Setuju




4. Saya membayar pajak kendaraan bermotor tepat waktu *

Sangat Tidak Setuju o L o b @] Sangat Setuju

Sangat Tidak Setuju 3 ( Sangat Setuju

6. Saya memastikan bahwa data kendaraan saya benar sebelum melzkukan pembayaran -
pajak

Sangat Tidak Setuju ( Sangat Setuju

Atas Kerja Sama yang telah dilskukan, penulis mengucapkan terimskasih
yang E_EEEE-BT“:ESEIE}"E“_

Dieskripsi {opsional)

Hasil Uji Statistik Deskriptif
Descriptive Statistics

N Minimum  Maximum ~ Mean  5td. Deviation

X1 110 13 50 4012 5.552
K2 110 17 30 2515 2725
Y 110 13 30 2515 CREN

Valid N (listwise) 10




Hasil Uji Validitas Dan Reliabilitas

Correlations
Y1 Y2 Y3 Y 4 Y 5 Y 6 ¥

Y1 Pearson Correlation 1 150 344 3T 308 3 607
Sig. (2-tailed) 118 000 001 001 000 000
N 110 110 110 110 110 110 110
Y_2  Pearson Corelation 150 1 T S T T: AUV 75
Sig. (2ailed) 118 000 001 003 000 000
N 110 110 o M0 110 110 110
¥ 3  Pearson Comelation 344 M6 1 a2t s 10000 g
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000
N 110 110 110 110 110 110 110
Y 4  PearsonComelation 3247 311 342 1 5317 7 ET9
Sig. (2ailed) 001 001 000 000 000 000
N 110 110 Ho M0 M0 110 110
Y5 PearsonCorslaion 3050 284" 536" 53" 1o
Sig. (2-tailed) 001 003 o0 000 000 000
Reliability Statistics 10 110 o Mo M0 110 110
L 4 416 1.000 342 536 1 8
Alpha M ofltems 00 oo 000 | .00 | oo | | .0oo
802 6 10 110 M0 M0 M0 M0 110
¥ Pearson Correlaton 607 673 837 679 4T 83T 1

Sig. (2tailed) 000 000 000 000 000 000
N 110 110 Mo M0 110 110 110

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).



Correlations

XA | X2 | %3 | w4 | x5 | s | w7 | xe | w8 | X0 b
¥11  Pearson Corelation 1 647 se 308 45 s08 a0 41 a0t 4wt o
Sig. (-tailzd) 000 000 001 000 000 000 000 000 000 000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
¥1_2  PearsonComelaion 624" 1 6127 3w 36 s 298 556 288 4 59
Sig, (-tailzd) .00 000 000 000 000 002 000 002 000 000
N 110 110 10 110 110 "o 110 10 110 110 110
¥1.3  PearsonCorelaon 5617 812 1 437 3w s owms 38 a9 sie 783
51, (2-tailzd) w0 0w o0 o0 000 000 000 w0 0w 000
I "o 11 110 "o 110 110 110 110 10 110 110
¥4 PearsonCorelaon 3060 397 473 1 a7 39 J95 408" 3w 37 596
Sig, (2-tailz) o 00 000 001 000 04 000 000000 000
N no 1o 110 110 110 110 110 110 "o 110 110
X165  PearsonCorelaion 456 3617 3820 3117 1 500 523 3w 25 30 84T
Sig. (-ailzd) .00 .00 000 001 000 .00 000 04 oo 000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
¥1_6  PearsonCorelaon 5080 597 s14 39 om0 1 57 s 366 | 35 756
5ig, (2-tailzd) 000 000 000 000 000 000 000 000 001 000
N oo 110 "o 11 110 110 110 110 110 110 110
Y17 PearsonComelaion 426" 2s5" 45" 195 57 &7 1 51 o 155 646
Sig, (-tailzd) 000 002 000 041 000 000 000 004 106 000
N 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
¥1.8  PearsonCorelaon 4257 556 3¢ 408 394 s s 1 28 M e
Sig, (-tailzd) oo 00 000 000000 000 .00 016 027 000
N "o 10 110 110 110 110 110 110 10 110 110
¥1.9  PearsonCorelaon 3400 208 43¢ 3¢ 25 3.6 24 28 1 45 s
51, (2-tailzd) w0 w0 0w 0 000 004 016 o 000
I "o 110 Moo 10 Mo 110 110 110 110 110 110
¥1.10 PearsonCorelaon 4207 427 s08 3w aw mE 155 217 48 1 608"
Sig, (2-tailz) 00000 000 000001 oo 08 027 000 000
N 10 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
X PearsonComelation 747" 756" 783 5o 647" 156 6460 eee 51 608" 1
Sig. (2-tailzd) .00 .00 000 000 000 000 .00 000 000 000
N 10 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.0 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of tems

802

B




Correlations

X2_1 X2 2 X2_3 X2_4 X2_5 2.6 X2
¥2 1 Pearson Correlation 1 258" 427" 4117 228 34 505
Sig. (2-tailed) 007 000 000 016 001 000
N 110 110 Mo 1o 110 110 110
%22 Pearson Comelation 258" 1 215 A 982" 351" 789"
Sig. (2-tailed) 007 004 001 000 000 000
N 110 110 110 110 110 110 110
¥2 3 Pearson Correlation 4277 275 1 s19° a8 | 169 636
Sig. (2-tailed) 000 004 oo 004 078 000
N 110 110 110 110 110 110 110
¥2 4  Pearson Correlation M1 7 515" 1 294" 387" 6o7
Sig. (2-tailed) .000 001 000 .002 .000 000
N 1Mo 110 110 110 110 1Mo 110
¥2_5  Pearson Corelation 228" 982" 276 294" 1 317 783"
Sig. (2-tailed) 016 000 004 002 000 000
N 110 110 110 110 110 110 110
¥2 6 Pearson Corelation 34 3517 168 382" krvl 1 630
Sig. (2-tailed) 001 000 078 000 000 L
N 110 110 110 110 110 110 110
X2 Pearson Correlation 5997 789" 63" | 697" | 783 | 630" | 1
Sig. (2-tailed) .000 000 000 000 000 000
N 110 110 Mo 1o 10 1o 110

Reliability Statistics

Cronhach's

Alpha

[ of tems

.ran

]

**. Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.04 level (2-tailed).






Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

LInstandardiz

ed Residual

I 110
Mormal Parameters®P Mean 0000000
Std. Deviation 248925311

Most Extremne Differences  Absolute 075
Positive 058

Megative - 074

Test Statistic ..D?E
Asymp. Sig. (2-tailed) 165°

a. Test distribution is Mormal.

h. Calculated from data.

¢. Lilliefars Significance Caorrection.

Hasil Uji Multikolinieritas

Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefiicients  Coefficients Callinearity Statistics
Madsl B Std. Error Beta t 8ip.  Tolerance  VIF
1 (Canstani) 8136 2374 3420 00
X1 288 049 07 5.026 000 794 1.260
X2 ni 099 187 2188 03 794 1.260
a. Dependent Variahle: Y
Uji Heteroskedastisitas
Coefficients’
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Madzl B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Canstant) f.854 _ 1.456 . _ 4708 . 000 | .
i1 -.085 _ 030 . -.261 _ -2.866 . 005 _ 794 . 1.260
X2 -.082 061 -104 -1.014 310 794 1.260

a. DependentVariahle: ABS_RES



Hasil Uji Regresi Linear Berganda

. d
Coefficients
standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Madel B Stil. Emor Beta t Sig.  Tolerance  MIF
1 (Constant) 8.136 2.379 3420 0m
X1 288 049 07 5926 000 764 1.260
X2 217 099 187 2188 ik} 184 1.260
a.Dependent Variahle:
Hasil Uji T
Coefficients”
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients Collinearity Statistics
Maodal = St Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Canstant) B8.136 23749 3420 001
x1 288 044 A07 5926 .00 784 1.260
X2 27 084 187 2188 03 784 1.260
a. DependentVariable:
Hasil Uji F
ANOVA?
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 410,967 2 205.484 32.553 .ooa®
Residual 675.406 | 107 6.312
Total 1086.373 109
a. Dependent Variahle: Y
k. Predictors: (Constant), X2, x1
Hasil Uji Koefisien Determinasi
Model Summar‘yh
Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
o 157 378 36T 2512

a. Predictors: (Constant), =2, X1
b. DependentVariable: v



Residuals Statistics”

Minimum  Maximum Mean Std. Deviation M

Predicted Value 17.30 29.06 2515 1.942 110
Std. Predicted Value -4.043 2009 000 1.000 110
Standard Error of 240 1.335 382 135 110
Fredicted Value

Adjusted Predicted Value 16.07 | 29.01 2514 | 2.035 | 110
Residual -8.915 7.077 000 2489 110
Std. Residual -3548 2817 000 991 110
Stud. Residual -3616 2803 003 1.015 110
Deleted Residual -9.260 7834 018 2.620 110
Stud. Deleted Residual -3.842 3.010 001 1.033 110
Mahal. Distance ..UU.S 29..?‘68 1.982. 3.085 .11I:|
Cook's Distance 000 938 019 082 110
Centered Leverage Valug 000 273 018 028 110

a. DependentVariable: ¥

89






