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LAMPIRAN
KUESIONER PENELITIAN

Kepada responden yang terhormat, Dalam rangka untuk melaksanakan
penelitian skripsi program sarjana (S1), saya memerlukan informasi untuk
mendukung penelitian yang saya lakukan yang berjudul “PENGARUH
PENERAPAN E-SAMSAT DAN SANKSI PERPAJAKAN
TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK KENDARAAN
BERMOTOR UPPD SAMSAT MEDAN SELATAN 2024”, maka saya
mohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I meluangkan waktu untuk mengisi
kuesioner atau pernyataan yang dilampirkan. Jawaban yang anda berikan
akan sangat membantu penelitian ini dan kuesioner ini dapat digunakan
apabila sudah terisi semua

Seluruh data dan informasi yang Bapak/Ibu/Sdr/I berikan akan dijaga
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis
penelitian semata. Saya ucapkan terima kasih kepada Bapak/Ibu/Sdr/I
yang telah bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara
objektif dan benar.

Peneliti

Yovie Apryadi Lesmana
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I. Informasi Responden

1. Nama (opsional):

2. Jenis Kelamin:

o ☐ Laki-laki

o ☐ Perempuan

3. Jenis Kendaraan:

4. Usia:

II. Petunjuk Pengisian Responden

Pada setiap item kuesioner, berilah penilaian seberapa jauh

Ibu/Sdr/I setuju dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban

atas pernyataan pada kuesioner ini dan jangan ada yang

terlewatkan. Berilah tanda check list (√) pada salah satu jawaban

dengan pemahaman Bapak/Ibu/Sdr/I dengan keterangan sebagai

berikut:

STS = Sangat Tidak Setuju

TS = Tidak Setuju

KS = Kurang Setuju

S = Setuju

SS = Sangat Setuju
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A. Penerapan E-Samsat

No Pernyataan STS TS KS S SS

1. E-Samsat memungkinkan saya membayar pajak
kendaraan bermotor dengan cepat memahami
cara menghitung bunga.

2. Saya dapat menyelesaikan pembayaran pajak
lebih singkat melalui E-Samsat dibandingkan
datang ke kantor Samsat.

3. Layanan E-Samsat membuat proses pembayaran
pajak menjadi lebih teratur dan efektif

4. E-Samsat membantu saya membayar pajak tanpa
mengalami hambatan berarti

5. Penggunaan E-Samsat menghemat waktu dan
tenaga saya dalam membayar pajak kendaraan
bermotor.

6. Dengan menggunakan E-Samsat, saya tidak perlu
mengeluarkan biaya tambahan
(transportasi/parkir)

7. Aplikasi atau platform E-Samsat mudah dipahami
dan digunakan.

8. Informasi mengenai cara menggunakan E-
Samsat mudah diakses oleh saya

9. Transaksi pembayaran pajak melalui E- Samsat
menurut saya aman

10. Bukti pembayaran yang diberikan oleh E- Samsat
menurut saya dapat dipercaya

B. Sanksi Perpajakan

No Pernyataan STS TS KS S SS

1. Saya memahami bahwa sanksi pajak bertujuan
mendorong wajib pajak membayar tepat waktu

2. Saya memahami bahwa sanksi pajak
diberlakukan untuk meningkatkan kepatuhan
wajib pajak
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3. Besarnya sanksi keterlambatan pajak kendaraan
bermotor sudah cukup memberi efek jera

.4 sanksi keterlambatan pajak kendaraan cukup
berat sehingga membuat wajib pajak berpikir
ulang untuk terlambat

5. Saya mendukung pemberian sanksi tegas
kepada wajib pajak yang melanggar aturan
pembayaran pajak kendaraan

6. Pemberian sanksi tegas kepada wajib pajak
yang melanggar aturan menurut saya sudah
tepat

C. Kepatuhan Wajib Pajak

No Pernyataan STS TS KS S SS

1. Saya selalu berusaha menaati ketentuan pajak
kendaraan bermotor yang berlaku

2. Saya aktif mencari informasi terkait kewajiban
pajak kendaraan bermotor yang harus saya
penuhi

3. Saya tidak menunda pembayaran pajak
meskipun tidak ada pemeriksaan atau razia
polisi

4. Jadwal pelayanan Mekaar sesuai dengan
waktu kegiatan usaha saya.

5. Saya selalu melengkapi dokumen yang
dibutuhkan saat membayar pajak

6. Saya memastikan bahwa data kendaraan saya
benar sebelum melakukan pembayaran pajak a
tidak perlu pergi jauh untuk

No.R
esp

Penerapan E-Samsat (X1)
X1_
1 X1_2 X1_3 X1_4 X1_5 X1_6 X1_7 X1_8 X1_9

X1_1
0 X1

1 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 44
2 5 5 5 5 3 4 4 4 5 5 47
3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50
4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 49
5 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38
6 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38
7 4 3 4 3 4 4 5 5 3 38
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8 4 3 4 3 4 4 5 3 5 3 38
9 3 4 3 3 3 3 2 2 3 3 29
10 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 33
11 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 48
12 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 44
13 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 42
14 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 44
15 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 43
16 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 41
17 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 43
18 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 46
19 4 4 3 3 4 4 2 2 3 4 33
20 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 42
21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
22 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45
23 5 4 3 4 5 4 4 4 3 4 40
24 5 5 5 2 5 4 4 4 3 5 42
25 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 47
26 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 37
27 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 36
28 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 45
29 4 3 5 4 4 4 3 3 4 5 39
30 4 4 3 4 4 3 3 4 5 3 36
31 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 13
32 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39
33 2 4 3 3 4 4 4 4 3 3 34
34 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 46
35 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 45
36 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 45
37 3 4 4 3 2 2 2 2 4 3 31
38 4 3 3 3 2 3 3 4 5 4 34
39 3 3 3 4 4 3 3 4 3 4 34
40 4 3 4 4 4 3 2 4 4 3 35
41 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 42
42 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45
43 4 3 2 3 4 4 4 4 2 2 32
44 4 4 4 4 3 4 2 5 4 4 38
45 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 45
46 4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 45
47 5 4 4 3 5 4 4 5 4 4 42
48 4 43 4 5 4 5 5 4 4 42
49 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 40
50 4 4 5 4 5 4 3 3 5 5 42
51 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 42
52 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 37
53 4 3 4 2 4 3 4 4 4 4 36
54 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 38
55 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 35
56 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37
57 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4 45
58 5 5 4 5 4 4 3 4 4 4 42
59 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 45
60 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 49
61 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40
62 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 46
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63 4 5 5 4 3 4 2 5 4 4 40
64 5 4 3 3 3 4 2 2 4 4 34
65 5 5 4 2 5 5 4 4 5 5 45
66 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 33
67 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 32
68 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 37
69 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 35
70 4 3 5 4 4 3 3 2 5 5 38
71 3 4 4 5 5 4 4 4 4 4 41
72 5 5 5 5 3 4 2 4 5 5 43
73 5 5 5 4 3 5 5 5 5 5 47
74 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 38
75 3 3 4 3 4 4 3 3 4 5 36
76 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 40
77 4 4 4 3 4 4 3 4 5 4 39
78 5 4 4 3 4 3 4 4 5 5 41
79 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 42
80 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 40
81 3 4 4 4 4 4 3 4 5 5 40
82 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 44
83 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 44
84 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 42
85 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 40
86 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 41
87 3 4 4 4 4 4 3 4 5 4 39
88 5 5 4 3 4 5 3 4 4 5 42
89 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 48
90 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 44
91 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 40
92 3 2 4 4 3 3 4 3 3 2 31
93 2 2 2 4 2 2 2 4 4 4 43
94 4 5 5 5 5 4 5 5 3 4 35
95 4 4 3 5 5 4 2 2 4 5 38
96 4 2 4 4 5 3 3 2 5 5 37
97 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 45
98 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 46
99 4 3 4 5 5 5 5 5 5 4 46
100 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 44
101 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 45
102 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 47
103 2 2 2 4 2 3 2 2 5 3 27
104 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 45
105 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38
106 3 3 4 5 4 2 3 3 4 5 36
107 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 z6
108 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 45
109 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 37
110 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 35

Angket Sanksi Perpajakan (X2)

No
Urut

Responden

Sanksi Perpajakan (X2)

X2_1 X2_2 X2_3 X2_4 X2_5 X2_6 X2
1 4 4 4 4 4 4 24
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2 4 4 4 4 4 4 24
3 5 5 5 5 5 5 30
4 5 5 5 4 5 4 28
5 4 5 4 5 5 5 28
6 4 5 4 5 5 5 28
7 4 5 4 5 5 5 28
8 4 5 4 5 5 5 28
9 4 3 3 4 3 3 20
10 4 4 4 3 4 3 22
11 4 4 5 5 4 4 26
12 5 4 5 5 4 4 27
13 5 4 4 4 4 4 25
14 5 5 5 5 5 5 30
15 4 4 4 4 4 5 25
16 3 4 3 3 4 4 21
17 4 4 4 4 4 5 25
18 4 4 4 4 4 4 24
19 3 3 4 4 3 3 20
20 4 5 5 5 5 4 28
21 4 4 4 3 4 3 22
22 4 4 4 4 4 4 24
23 4 4 4 4 4 4 24
24 4 4 3 3 4 4 22
25 4 5 4 5 5 5 28
26 4 5 4 4 5 4 26
27 4 4 4 4 4 4 24
28 4 4 4 4 4 4 24
29 4 4 5 5 4 4 26
30 4 4 4 4 4 3 23
31 4 4 4 4 4 5 25
32 4 4 5 4 4 5 26
33 4 4 4 4 4 3 23
34 4 4 4 4 4 4 24
35 4 4 5 5 4 4 26
36 5 4 4 5 4 5 27
37 4 4 3 4 4 4 23
38 5 5 5 5 5 4 29
39 4 4 3 4 4 4 23
40 4 4 4 4 4 4 24
41 5 4 4 4 4 4 25
42 5 5 5 5 5 5 30
43 3 3 4 3 4 4 21
44 5 4 5 5 4 4 27
45 5 4 5 5 4 5 28
46 4 4 4 4 4 4 24
47 4 5 4 5 5 5 28
48 5 3 4 4 3 4 23
49 4 5 4 5 5 5 28
50 5 4 5 5 4 4 27
51 4 4 4 5 4 5 26
52 4 4 5 4 4 5 26
53 4 5 5 4 5 4 27
54 4 5 3 5 5 5 27
55 4 5 5 4 5 4 27
56 4 4 4 5 4 5 26
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57 5 5 5 5 5 5 30
58 4 4 4 3 4 4 23
59 4 4 5 5 4 5 27
60 5 4 5 5 4 5 28
61 5 4 4 4 4 4 25
62 5 4 4 4 4 5 26
63 4 2 3 4 2 5 20
64 4 4 3 4 4 4 23
65 5 5 5 5 5 5 30
66 4 3 4 4 4 5 24
67 4 4 3 4 4 3 22
68 5 4 5 5 4 3 26
69 4 5 2 2 5 5 23
70 4 4 3 4 4 4 23
71 4 5 4 4 5 5 27
72 4 4 3 3 4 4 22
73 5 4 4 5 4 5 27
74 4 3 5 4 3 4 23
75 4 4 5 5 4 4 26
76 4 5 5 4 5 4 27
77 4 5 5 4 5 3 26
78 4 4 5 5 4 4 26
79 5 3 4 4 3 4 23
80 5 4 4 4 4 4 25
81 4 5 4 4 5 5 27
82 4 4 4 4 4 3 23
83 4 5 4 5 5 4 27
84 4 5 5 4 5 4 27
85 4 5 4 5 5 4 27
86 4 4 5 4 4 5 26
87 4 5 4 4 5 4 26
88 4 4 5 4 4 5 26
89 4 5 3 4 5 4 25
90 4 5 4 4 5 5 27
91 4 4 3 4 4 4 23
92 3 3 3 3 3 2 17
93 4 2 4 4 2 4 20
94 5 5 5 5 5 5 30
95 4 3 4 5 3 4 23
96 3 3 4 3 3 3 19
97 5 4 4 4 4 4 25
98 4 5 4 4 5 4 26
99 5 5 5 5 5 4 29
100 4 4 4 4 4 4 24
101 5 5 5 5 5 5 30
102 5 5 5 5 5 4 29
103 3 3 3 5 3 4 21
104 5 4 4 4 4 5 26
105 4 4 4 4 4 3 23
106 5 4 4 4 4 5 26
107 4 3 4 4 3 4 22
108 4 3 4 4 3 3 21
109 4 3 4 4 3 3 21
110 4 4 4 4 4 4 24
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Angket Kepatuhan Wajib Pajak (Y)

No
Urut
Responden

Kepatuhan Wajib Pajak (Y)
Y_1 Y_2 Y_3 Y_4 Y_5 Y_6 Y

1 2 4 5 4 5 5 25
2 2 5 5 5 5 5 27
3 5 5 5 5 5 5 30
4 4 4 4 5 4 4 25
5 4 5 5 3 4 5 26
6 4 5 5 3 4 5 26
7 4 5 5 3 4 5 26
8 4 5 5 3 4 5 26
9 4 4 3 3 3 3 20
10 3 4 3 4 3 3 20
11 4 4 5 5 5 5 28
12 4 5 5 4 5 5 28
13 5 5 4 4 4 4 26
14 5 5 4 4 4 4 26
15 5 4 5 4 4 5 27
16 5 4 4 4 4 4 25
17 4 5 5 5 4 5 28
18 4 4 5 5 5 5 28
19 4 4 3 4 3 3 21
20 3 4 4 4 4 4 23
21 4 4 4 4 4 4 24
22 4 4 4 4 4 4 24
23 4 4 3 4 5 3 23
24 4 4 3 5 4 3 23
25 4 4 5 4 5 5 27
26 4 4 4 4 4 4 24
27 4 4 4 4 4 4 24
28 4 4 4 5 5 4 26
29 5 5 4 5 5 4 28
30 4 5 5 3 4 5 26
31 4 3 5 2 4 5 23
32 4 4 4 3 4 4 23
33 3 3 3 3 3 3 18
34 5 5 5 4 5 5 29
35 4 5 4 5 4 4 26
36 5 4 5 5 5 5 29
37 3 4 4 5 5 4 25
38 3 4 5 4 3 5 24
39 4 4 3 4 3 3 21
40 3 4 4 3 3 4 21
41 4 5 5 5 5 5 29
42 4 4 5 5 5 5 28
43 2 3 2 2 2 2 13
44 1 4 4 4 3 4 20
45 5 5 5 5 4 5 29
46 4 4 5 5 5 5 28
47 4 5 4 4 4 4 25
48 4 5 4 4 4 4 25
49 4 4 4 4 5 4 25
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50 5 4 5 5 5 5 29
51 5 4 5 4 5 5 28
52 2 4 4 3 4 4 21
53 3 4 4 4 5 4 24
54 5 4 4 4 4 4 25
55 4 4 3 4 3 3 21
56 4 4 3 4 3 3 21
57 5 4 5 4 5 5 28
58 4 4 4 4 4 4 24
59 4 5 4 5 4 4 26
60 4 5 5 5 5 5 29
61 5 4 4 4 4 4 25
62 5 4 4 4 5 4 26
63 5 4 4 4 4 4 25
64 4 3 4 4 4 4 23
65 5 4 5 5 5 5 29
66 3 3 4 3 3 4 20
67 4 3 3 4 3 3 20
68 4 3 4 4 4 4 23
69 4 4 4 4 3 4 23
70 5 3 5 5 5 5 28
71 3 4 4 4 4 4 23
72 2 5 5 5 5 5 27
73 5 4 5 5 5 5 29
74 5 4 5 4 3 5 26
75 4 5 4 5 3 4 25
76 5 4 5 5 3 5 27
77 4 5 5 4 4 5 27
78 5 4 5 5 5 5 29
79 5 4 4 5 5 4 27
80 4 4 4 4 4 4 24
81 5 4 5 5 4 5 28
82 5 4 4 5 5 4 27
83 4 4 5 5 4 5 27
84 4 5 4 4 4 4 25
85 4 4 5 4 4 5 26
86 4 4 5 4 5 5 27
87 4 4 5 4 4 5 26
88 4 5 4 5 4 4 26
89 5 5 5 4 5 5 29
90 5 5 5 4 5 5 29
91 5 2 4 5 4 4 24
92 3 3 3 2 3 3 17
93 4 4 4 4 4 4 24
94 3 4 3 4 4 3 21
95 3 4 4 5 5 4 25
96 5 5 5 5 5 5 30
97 3 4 4 4 4 4 23
98 4 4 4 5 5 4 26
99 4 5 5 5 4 5 28
100 5 5 5 5 5 5 30
101 5 5 5 5 5 5 30
102 4 5 5 5 4 5 28
103 5 4 5 3 3 5 25
104 4 5 5 5 4 5 28
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105 3 4 4 3 4 4 22
106 4 4 4 5 5 4 26
107 3 4 4 4 4 4 23
108 3 4 4 3 4 4 22
109 3 5 4 5 4 4 25
110 3 3 3 2 3 3 17
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