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LAMPIRAN 

 

Pedoman Wawancara 

1. Keterbukaan (Openness) 

• Bagaimana keterbukaan pengurus dalam menyampaikan informasi  

• Apakah pengurus selalu terbuka dalam menyampaikan informasi terkait 

kegiatan? 

• Menurut Anda, apakah keterbukaan lebih efektif lewat rapat rutin atau lewat 

grup chat? Kenapa? 

• Apakah keterbukaan yang konsisten membuat Anda merasa lebih loyal dan 

mau ikut berpartisipasi? 

2. Empati (Empathy) 

• Pernahkah pengurus menanyakan kendala atau kebutuhan anggota sebelum 

kegiatan berlangsung? 

• Bagaimana perasaan Anda ketika pengurus memahami tantangan yang Anda 

hadapi? 

• Apakah masukan anggota biasanya didengar dan ditindaklanjuti? 

• Seberapa penting peran empati pengurus dalam menciptakan suasana 

kebersamaan di organisasi? 

 

3. Dukungan (Supportiveness) 

• Apakah pengurus memberikan dukungan komunikasi yang baik sehingga 

dapat  dapat mendorong kreativitas, kontribusi, serta partisipasi aktif anggota? 

• Apa bentuk dukungan pengurus yang paling dirasakan anggota (apresiasi, 

bantuan, motivasi, dll.)? 

• Apakah dengan adanya dukungan dari pengurus mempengaruhi semangat 

anda untuk tetap aktif ? 



 
 

 
 

• Bagaimana peran pengurus ketika ada anggota yang mulai pasif ? 

4. Kesetaraan (Equality) 

• Apakah pengurus memperlakukan semua anggota secara setara dalam 

komunikasi sehari-hari? 

• Apakah pengurus melibatkan anggota dalam pengambilan keputusan? 

• Apakah Anda merasa diperlakukan adil tanpa melihat posisi/jabatan di 

organisasi? 

• Menurut Anda, apakah komunikasi yang setara membuat anggota lebih berani 

berpendapat? 

5. Sikap Positif (Positivity) 

• Bagaimana sikap positif yang di bangun pengurus ketika di awal bergabung di 

organisasi ini, apakah komunikasi yang di bangun mereka ramah atau cuek? 

• Menurut Anda, apakah dengan komunikasi positif yang di bangun oleh 

pengurus berhubungan dengan keaktifan anggota? 

• Apakah sikap positif pengurus berpengaruh terhadap semangat anggota untuk 

ikut aktif 

• Bagaimana sikap positif pengurus membantu menyelesaikan konflik di 

organisasi 
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