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DAFTAR PERTANYAAN WAWANCARA 

A. Manajemen Kearsipan (perencanaan, pengorganisasian, penggerakan, 

pengawasan) 

1. Bagaimana kebijakan dan aturan kearsipan di dinas ini dibuat?  

2. Bagaimana proses pembagian tugas dan peran dalam pengelolaan arsip digital di 

bidang kearsipan? Apakah ada alur kerja yang jelas? 

3. Apakah ada standar operasional prosedur (SOP) tertulis mengenai alih media arsip 

dari bentuk konvensional ke digital? 

B. Implementasi teknologi (aplikasi SRIKANDI) 

1. Bagaimana proses pengenalan dan sosialisasi aplikasi SRIKANDI dilakukan 

kepada para arsiparis dan pegawai lain? 

2. Menurut Anda, seberapa besar peran aplikasi SRIKANDI dalam meningkatkan 

efisiensi kerja sehari-hari, seperti dalam pencatatan surat dan pendistribusian 

dokumen? 

3. Bagaimana perbandingan waktu yang dibutuhkan untuk mencari dan mengakses 

arsip sebelum dan sesudah menggunakan aplikasi SRIKANDI? (Ini untuk 

mengukur aksesibilitas). 

4. Apa saja fitur keamanan yang ada pada aplikasi SRIKANDI untuk melindungi arsip 

digital dari kehilangan atau akses yang tidak sah? (Ini untuk mengukur keamanan). 

C. Pertanyaan Pendukung 

1. Apa saja kendala atau tantangan utama yang dihadapi dalam penerapan manajemen 

arsip berbasis teknologi ini? 

2. Bagaimana dukungan dari atasan (pimpinan) dan rekan kerja memengaruhi 

motivasi Anda dalam menggunakan teknologi ini? (Ini mengukur pengaruh sosial). 



70 
 

70 
 

3. Sejauh mana fasilitas dan infrastruktur yang tersedia (seperti komputer, koneksi 

internet, dan ruang kerja) mendukung kinerja Anda dalam mengelola arsip digital? 

(Ini mengukur kondisi fasilitas). 

4. Apakah ada mekanisme untuk mendapatkan umpan balik dari pengguna arsip, 

seperti survei atau kotak masukan? Jika ada, bagaimana hasilnya? 

5. Secara keseluruhan, bagaimana harapan Anda terkait pengembangan manajemen 

arsip berbasis teknologi ini di masa depan? 
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DAFTAR OBSERVASI 

1. Observasi Proses Alih Media (Digitalisasi) 

Proses: Mengamati alur kerja dari saat dokumen fisik diterima hingga menjadi arsip 

digital. Catat setiap tahapan yang dilalui. 

Perangkat Keras: Mengidentifikasi jenis alat yang digunakan untuk alih media 

(misalnya, scanner). Amati kondisi dan kecepatan alat tersebut. 

 2. Observasi Penggunaan Aplikasi SRIKANDI 

Antarmuka: Mengamati antarmuka aplikasi. Apakah terlihat mudah digunakan? 

Apakah fitur-fiturnya terorganisir dengan baik? 

Pencarian Arsip: Mengamati bagaimana arsiparis atau pegawai melakukan pencarian 

dokumen. Catat langkah-langkah yang mereka ambil dan seberapa cepat hasilnya 

muncul. (Ini untuk mengamati aksesibilitas). 

Aktivitas Harian: Mengamati aktivitas sehari-hari yang melibatkan SRIKANDI, seperti 

pencatatan surat masuk, pendistribusian dokumen digital, dan penyimpanan arsip. 

Interaksi Pegawai: Mengamati bagaimana pegawai berinteraksi dengan aplikasi. 

Apakah mereka terlihat mahir atau justru mengalami kesulitan? Catat jenis kendala 

yang mungkin mereka temui. 

3. Observasi Kondisi Lingkungan Kerja dan Fasilitas 

Ruang Kerja: Mengamati kondisi ruang kerja para arsiparis. Apakah ruangan tersebut 

nyaman dan mendukung pekerjaan digital? 
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Sarana dan Prasarana: Mengidentifikasi ketersediaan sarana dan prasarana pendukung, 

seperti jumlah komputer yang memadai, koneksi internet yang stabil, dan perangkat 

pendukung lainnya. (Ini untuk mengamati kondisi fasilitas). 

Interaksi Sosial: Mengamati interaksi antara arsiparis dan atasan atau sesama rekan 

kerja. Apakah ada diskusi atau bantuan yang diberikan terkait penggunaan sistem? (Ini 

untuk mengamati pengaruh sosial).
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DOKUMENTASI PENELITIAN 
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