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LAMPIRAN

Lampiran 1. Dokumentasi Wawancara

Gambar 4.1 Wawancara dengan Staff Pengumpulan Ibuk Nur Indah

—

Gambar 4.2 Wawancara dengan Staff Media dan Komunikasi Pemasaran Bapak
Farhan Nasution
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Gambar 4.3 Wawancara dengan Staff Pendistribusian dan Pemberdayaan Bapak

Hendra Gultom
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Lampiran 2. Daftar Pertanyaan Wawancara

No

Daftar Pertanyaan

Bagaimana pengelolaan dana zakat, infaq dan sedekah
melalui platform digital dalam mengentaskan kemiskinan di
BAZNAS Kota Medan?

Bagamaina dampak penggunaan platform digital terhadap
penerima manfaat ZIS di BAZNAS Kota Medan?

Bagaimana BAZNAS Kota Medan mengimplementasikan
platform digital dalam pengumpulan dan penyaluran dana ZIS
(Zakat, Infaq, Sedekah)?

Bagaimana digitalisasi ini berkontribusi terhadap efektivitas
program pengentasan kemiskinan di Kota Medan?

Apa saja tantangan utama yang dihadapi BAZNAS Kota
Medan dalam mendigitalisasi proses pengelolaan zakat, infaq,
dan sedekah?

Apa rencana pengembangan ke depan dari BAZNAS Kota
Medan dalam memperkuat digitalisasi pengelolaan dana ZIS
(Zakat, Infaq, dan Sedekah)?

Bagaimana dampak penggunaan platform digital terhadap
penerima manfaat ZIS di BAZNAS Kota Medan?

Apakah terdapat peningkatan jumlah muzakki setelah
digitalisasi dilakukan di BAZNAS Kota Medan?

Bagaimana respon Masyarakat (muzakki dan mustahik)
terhadap penggunaan tekhnologi digital dalam proses ZIS?

10

Apa saja jenis platform digital yang digunakan oleh
BAZNAS Kota Medan dalam mengelola dana ZIS?
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