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Lampiran I Kuesioner

Kepada Yth :

Karyawan PT Keloria Moringa Jaya
di -
Tempat

Dengan hormat,

Sebagai salah satu syarat menyelesaikan studi sebagai mahasiswi dari Fakultas
Pertanian Universitas Islam Sumatera Utara akan melakukan penelitian di PT
Keloria Moringa Jaya dengan judul penelitian “Strategi Pemasaran Moriflour

Moringa Powder (Studi Kasus PT Keloria Moringa Jaya)”.

Penelitian bertujuan untuk menganalisis kinerja karyawan pada karyawan PT
Keloria Moringa Jaya dan untuk mendukung penelitian, saya mohon bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner terlampir. Kuesioner ini bertujuan
untuk kepentingan ilmiah, oleh karena itu jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i

berikan besar manfaatnya bagi pengembangan ilmu.

Kuesioner ini tidak ada hubungannya dengan status dan kedudukan Bapak/Ibu
dalam perusahaan, maka jawaban yang benar adalah jawaban yang benar-benar
menggambarkan keadaan Bapak/Ibu. Sehingga agar dapat dilakukan pengisian

dengan kondisi apa adanya.

Wassalam

Peneliti

Yusnidar Lubis




Mohon dipilih sesuai dengan keadaan sebenarnva

Jabatan

Lama Bekerja

Umur

Status

Jenis Kelamin

Pendidikan Terakhir

Petunjuk Pengisian Kuisioner :

1.
2.
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0 — 1 Tahun
> 1 sd 15 Tahun

3> 15 sd 25 Tahun

4.

1.
2.
3.

> 25 Tahun

< 24 Tahun
24 sd 40 Tahun
41 sd 56 Tahun

. Belum Menikah
. Sudah Menikah

. Pria

. Wanita

. SD atau Setara SD

. SMP atau Setara SMP
. SMA atau Setara SMA
. DI & Setara D III

.S 1 & Setara S 1

. S2 & Setara S 2

Pada bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i dimohon untuk memberikan pendapat

terhadap pertanyaan-pertanyaan dengan cara memberikan tanda silang (x) pada

kotak dengan skala 1 sampai dengan 5. Skala nomor menunjukkan seberapa dekat

jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i dengan pilihan yang tersedia.

Contoh :
Sangat Tidak Tidak Setuju Netral Setuju Sangat
Setuju (STS) (TS) N) S) Setuju (SS)
1 2 3 4 5




1. Pertanyaan untuk kekuatan (strenght)
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No. Pertanyaan STS TS SS
1 | Kemampuan pihak manajemen
dan pengalaman dalam
melaksanakan kegiatan ekspor
serta manajemen yang solid dalam
menjalankan bisnisnya
2 | Kualitas produk yang baik
3 | Pelayanan yang dilakukan selalu
beriontasi pada kepuasan
pelanggan
4 | Citra produk yang baik
5 | Perusahaan memiliki harga
produk yang kompetitif dari
kualitas produk yang dihasilkan
. Pertanyaan untuk kelemahan (weakness)
No. Pertanyaan STS TS SS
1 Kapasitas produksi belum
memadai untuk memenuhi
permintaan konsumen luar negeri
2 | Supply chain belum optimal
3 | Penggunaan jaringan online
dalam memasarkan produk belum
maksimal
4 | Penerapan mekanisme evaluasi
dalam meningkatkan kinerja
perusahaan belum optimal
5 | Pengambilan keputusan belum di

dukung dengan sistem informasi
berbasis data yang lengkap




3. Pertanyaan untuk peluang (opportunity)
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Pertanyaan

STS

TS

SS

Bentuk dukungan pemerintah
berupa trade expo mampu
memperluas jaringan pemasaran
usaha

Kondisi ekonomi negara tujuan
membuka peluang ekspor untuk
produk-produk herbal

Kebijakan pemerintah dalam
negeri memberikan kemudahan
proses ekspor

Banyaknya sarana jasa
pengangkutan yang sangat
menunjang kegiatan ekspor

Dengan adanya pasar bebas
memberikan kesempatan bagi
perusahaan asing untuk dapat
masuk ke pasar global

4. Pertanyaan untuk ancaman (threatness)

No.

Pertanyaan

STS

TS

SS

Fluktuasi nilai tukar mata uang

Perubahan regulasi atau kebijakan
perdagangan negara

Perubahan lingkungan alam yang
berpengaruh terhadap tingkat
produksi perusahaan

Fluktuasi perubahan harga pasar

Kurangnya pengetahuan tentang
tindakan pesaing di pasar
internasional
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KEKUATAN
Kemampuan
pihak manajemen Perusahaan
dan pengalaman Pelayanan yang memiliki
dalam Kualitas | dilakukan Citra harga
Nomor melaksanakan produk | selalu produk | produk yang Jumlah
Responden | kegiatan ekspor yang beriontasi pada | yang kompetitif
serta manajemen | baik kepuasan baik dari kualitas
yang solid dalam pelanggan produk yang
menjalankan dihasilkan
bisnisnya
1 2 3 4 5
1 4 4 2 4 4 18
2 5 5 5 5 5 25
3 4 3 3 4 5 19
4 5 5 5 5 5 25
5 4 4 4 4 4 20
6 3 5 5 4 4 21
7 4 5 5 5 5 24
8 4 5 5 5 5 24
9 3 4 4 4 4 19
10 4 5 4 4 4 21
KEKUATAN
JUMLAH
Kuesioner
SS R TS STS
F % F % F % F % F % F %
Q1 2 18 7 64 2 18 0 0 0 0 11 100
Q2 6 60 3 30 1 10 0 0 0 0 10 100
Q3 5 50 3 30 1 10 1 10 0 0 10 100
Q4 4 40 6 60 0 0 0 0 10 100
Q5 5 50 5 50 0 0 0 0 10 100
Rata-Rata 4 44 5 47 1 8 0 2 0 0 10 100
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KELEMAHAN
Kapasitas Supply | Penggunaan | Penerapan Pengambilan
produksi chain jaringan mekanisme keputusan
belum belum online dalam | evaluasi belum di
memadai optimal | memasarkan | dalam dukung
Nomor untuk produk meningkatkan | dengan
. .. . Jumlah
Responden | memenuhi belum kinerja sistem
permintaan maksimal perusahaan informasi
konsumen luar belum berbasis
negeri optimal data yang
lengkap
1 2 3 4 5
1 3 3 3 3 3 15
2 3 3 3 3 3 15
3 3 3 3 3 3 15
4 3 3 5 5 4 20
5 3 3 4 5 4 19
6 3 3 4 5 4 19
7 3 4 4 5 4 20
8 3 4 4 5 5 21
9 3 4 4 3 3 17
10 3 4 4 4 4 19
KELEMAHAN
JUMLAH
Kuesioner SS R TS STS
F % F % F % F % F % F %
Q1 0 0 0 0 11 100 0 0 0 0 11 100
Q2 0 0 4 40 6 60 0 0 0 0 10 100
Q3 1 10 6 60 3 30 0 0 0 0 10 100
Q4 5 50 1 10 4 40 0 0 0 0 10 100
Q5 1 10 5 50 4 40 0 0 0 0 10 100
Rata-Rata 1 14 3 32 6 54 0 0 0 0 10 100
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PELUANG
Bentuk dukungan | Kondisi ekonomi Kebijakan  |Banyaknya sarana
intahberupa |  negara tujuan merintah dalam | jasa pengangkutan Dengan adanya pasar bebas
No I: emerinty P ara pe ) , Jisa petgate memberikan kesempatan
Responden rade expo mampu membuka peluang |negeri memberikan|  yang sa'ngat bagi perusahaan asing untuk Jumlah
memperluas jaringan | ekspor untuk produk{ kemudahan proses |  menunjang
\ dapat masuk ke pasar global
pemasaran usaha produk herbal ekspor kegiatan ekspor
1 2 3 4 5

| 5 4 4 5 4 2

2 4 4 4 4 4 20

3 5 3 4 5 3 20

4 5 5 5 5 5 25

5 4 5 4 4 5 2

6 3 5 5 3 5 21

7 5 4 4 5 4 2

§ 5 5 5 5 5 25

9 4 4 4 4 4 20

10 4 4 4 4 4 20

PELUANG
i JUMLAH
Kuesioner
SS S R TS STS

F % F % F % F % F % F %
Ql 5 50% 4 40% 1 10% 0 0% 0 0% 10 100%
Q2 4 40% 5 50% 1 10% 0 0% 0 0% 10 100%
Q3 3 30% 7 70% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100%
Q4 5 50% 4 40% 1 10% 0 0% 0 0% 10 100%
Q5 4 40% 5 50% 1 10% 0 0% 0 0% 10 100%
Rata-rata 4 2% 5 50% 1 8% 0 0% 0 0% 10 100%
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ANCAMAN
Perubahan Perubahan Kurangnya
No Fluktuasi nilai regulz.l'si atau| lingkungan alam | Fluktuasi | pe ngetfihuan
Responden |tukar mata uang kebijakan | yang berpelilgaruh perubahan tentaflg tn}dakan Jumlah
perdagangan| terhadap Tingkat |harga pasar| pesaing dipasar
negara  |produksi perusahaan Internasional
1 2 3 4 5
1 3 4 3 3 3 16
2 3 4 4 3 3 17
3 3 3 4 3 3 16
4 3 3 3 3 3 15
5 4 3 3 3 3 16
6 5 4 4 3 3 19
7 4 4 4 3 3 18
8 5 4 3 3 3 18
9 4 3 3 3 3 16
10 4 4 4 3 3 18
ANCAMAN
. JUMLAH
Kuesioner
N S R TS STS
F % F % F % F % F % F %
Ql 2 20% 4 40% 4 40% 0 0% 0 0% 10 100%
Q2 0 0% 6 60% 4 40% 0 0% 0 0% 10 | 100%
Q3 0 0% 5 50% 5 50% 0 0% 0 0% 10 | 100%
Q4 0 0% 0 0% 11 100% 0 0% 0 0% 1 100%
Q5 0 0% 0 0% 11 100% 0 0% 0 0% 11 100%
Rata-rata | 0 4% 3 30% 1 066% 0 0% 0 0% 10 | 100%
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Lampiran 2. Dokumentasi
Moriflour Moringa Powder

Berat Produk 200gr

Moriflour Moringa Powder
Berat Produk 35¢g
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Moriflour Moringa Powder
Berat Produk 1kg

Pemasaran produk PT. Keloria Moringa Jaya di Shopee

! ¢ > C @ 2% shopeecoid/keloria#product list Q 3

Cari di toko ini Ditokoini v n

Kipas Turbo Mini  OMG Lip Cream Ombre 1312  Parfum Cewek Tahan Lama Dan Wangi 24 Jam ORI Baju Kaos Cewek Kekinian

S s B Produk: 24 & Pengikut: 75
% Keloria Moringa
Keloria 5 iy 2 Mengikuti: 73 ¢ Penilaian: 4.9 (79 Penilaian)
@ Chat §3 Performa Chat: 58% (Hitungan Menit) @ R Bergabung: 5 Tahun Lalu
Halaman Utama Produk Minuman Makanan & Minuman ... Makanan Ringan Bahan Pokok Lait

KAMU MUNGKIN SUKA Lihat

a Moritea

hitps://shapee.co.id/keloria#product_list
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Wawancara dengan CEO PT. Keloria Moringa Jaya
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