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Lampiran 1. Blanko Kuesioner  

Petunjuk: 

- Bagi pelaku usaha: isi seluruh bagian A–D. 

- Bagi konsumen: cukup isi bagian A–B. 

- Pilih jawaban sesuai pengalaman dan penilaian Anda. 

 

 Identitas Responden 

1. Nama (opsional): ____________________________ 

2. Usia: _________ tahun 

3. Jenis Kelamin: ☐ Laki-laki ☐ Perempuan 

4. Status: 

☐ Pemilik/Pengelola Usaha Durian 

☐ Konsumen Durian 

5. Nama Usaha (jika pelaku usaha): ________________ 

6. Penghasilan / Omset (jika pelaku usaha): ________________ 

 

 

 Penilaian Strategi Pemasaran 

Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = 

Cukup Setuju, 4 = Setuju, 5 = Sangat Setuju 

Beri tanda centang (✔) pada kolom yang sesuai. 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

 Kualitas Produk 

(Product) 

     

1 Durian yang 

dijual/konsumsi 

memiliki kualitas 

baik dan konsisten. 

     

2 Buah durian selalu 

segar saat sampai ke 

konsumen. 

     

3 Ukuran, rasa, dan 

aroma durian sesuai 

harapan pelanggan. 
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4 Pengemasan durian 

menarik dan aman. 

     

 Harga (Price)      

5 Harga sesuai dengan 

kualitas produk. 

     

6 Harga kompetitif 

dibandingkan 

pesaing. 

     

7 Ada diskon atau 

paket harga khusus 

untuk menarik 

pelanggan. 

     

 Lokasi Usaha 

(Place) 

     

8 Lokasi penjualan 

strategis dan mudah 

dijangkau. 

     

9 Tempat penjualan 

nyaman bagi 

konsumen. 

     

10 Lokasi mendukung 

pengalaman 

membeli yang baik. 

     

 Promosi 

(Promotion) 

     

11 Usaha menggunakan 

media sosial atau 

platform online 

untuk promosi. 

     

12 Informasi produk 

mudah diakses 

(online/offline). 

     

13 Promosi menarik 

dan mendorong 

minat beli. 

     

 Pelayanan (Service)      

14 Pelayanan ramah 

dan cepat. 

     

15 Ada layanan 

tambahan (misalnya 

pesan antar, 

pembayaran digital). 

     

16 Ada jaminan 

kualitas (misalnya 

tukar jika rusak). 

     

 Inovasi 

(Innovation) 
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17 Ada inovasi produk 

(misalnya olahan 

durian, paket 

spesial). 

     

18 Ada fasilitas 

tambahan untuk 

menarik konsumen 

(contoh: spot foto, 

live durian opening). 

     

19 Mengikuti tren 

pemasaran terbaru 

(misalnya digital 

marketing, 

influencer). 

     

 

 

 Analisis SWOT (Untuk Pelaku Usaha) 

Gunakan skala berikut: 1 = Sangat Tidak Setuju, 2 = Tidak Setuju, 3 = Cukup 

Setuju, 4 = Setuju, 5 = Sangat Setuju 

Beri tanda centang (✔) pada kolom yang sesuai. 

 Pernyataan 1 2 3 4 5 

Kekuatan 

(Strengths) 

      

1 Usaha saya sudah dikenal luas oleh 

konsumen (merek kuat). 

     

2 Kualitas durian yang dijual terjamin dan 

konsisten. 

     

3 Lokasi usaha strategis dan mudah 

dijangkau. 

     

4 Harga sesuai dengan kualitas produk.      

5 Pelayanan usaha saya ramah dan cepat.      

Kelemahan 

(Weaknesses) 

      

6 Persediaan durian tidak selalu stabil setiap 

musim. 

     

7 Promosi usaha masih terbatas.      

8 Fasilitas usaha (parkir, tempat duduk, dll.) 

masih kurang memadai. 

     

9 Ketergantungan pada supplier tertentu 

menyulitkan jika ada masalah persediaan. 

     

10 Pengemasan produk masih 

sederhana/kurang menarik. 
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Peluang 

(Opportunities) 

      

11 Permintaan pasar durian di Medan terus 

meningkat. 

     

12 Wisata kuliner menjadi peluang untuk 

menarik konsumen baru. 

     

13 Tren digital marketing memberi peluang 

besar untuk promosi. 

     

14 Produk olahan durian (pancake, es krim, 

dll.) membuka peluang pasar baru. 

     

15 Dukungan pemerintah terhadap 

pengembangan durian lokal cukup besar. 

     

Ancaman 

(Threats) 

      

16 Persaingan usaha durian di Medan semakin 

ketat. 

     

17 Masuknya durian impor dapat mengurangi 

minat konsumen. 

     

18 Perubahan cuaca memengaruhi persediaan 

durian. 

     

19 Ketidakstabilan  harga durian menyulitkan 

konsistensi usaha. 

     

20 Pergeseran selera konsumen bisa 

mengurangi permintaan durian lokal. 

     

 

 

 Penilaian Kompetitif (Untuk Pelaku Usaha) 

Bandingkan usaha Anda dengan pesaing utama (Ucok Durian/Bolang Durian) 

berdasarkan faktor berikut (Skala 1–4): 

1 = Sangat Rendah, 2 = Rendah, 3 = Cukup, 4 = Tinggi 

Faktor 

Keberhasilan 

Utama 

Bobot Nilai 

Usaha 

Anda 

Skor 

Usaha 

Anda 

Nilai 

Pesaing 

Skor 

Pesaing 

Kualitas 

Produk 

     

Harga      

Pelayanan      

Promosi      

Lokasi      

Inovasi 

Produk 

     

 



70 
 

 
 

Lampiran 2. Identitas Responden 

No 
Nama  

Responden 

Umur 

(Tahun) 

Jenis  

Kelamin 
Status 

1 Ucok Durian 90 Laki-Laki Pemilik Usaha 

2 Rianda 26 Laki-Laki Konsumen 

3 Anwar 28 Laki-Laki Konsumen 

4 Juliana 34 Perempuan Konsumen 

5 Dini 22 Perempuan Konsumen 

6 Heri 29 Laki-Laki Konsumen 

7 Farid 29 Laki-Laki Konsumen 

8 Khairul 38 Laki-Laki Konsumen 

9 Zaky 32 Laki-Laki Konsumen 

10 Juntak 36 Laki-Laki Konsumen 

11 Elviana (Sibolang Durian) 21 Perempuan Pemilik Usaha 

12 Warda 23 Perempuan Konsumen 

13 Nanang 23 Laki-Laki Konsumen 

14 Jefri 28 Laki-Laki Konsumen 

15 Ardiansyah 34 Laki-Laki Konsumen 

16 Angga 26 Laki-Laki Konsumen 

17 Junaidi 27 Laki-Laki Konsumen 

18 Wiko 24 Laki-Laki Konsumen 

19 Wawan 36 Laki-Laki Konsumen 

20 Basuki 37 Laki-Laki Konsumen 
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Lampiran 3. Hasil Kuesioner Strategi Pemasaran Ucok Durian 

No Pernyataan 
Responden 

Total Rataan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Durian yang dijual memiliki kualitas baik dan konsisten 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 44 4,40 

2 Buah durian selalu segar sampai kekonsumen 3 4 4 4 4 5 5 4 5 4 42 4,20 

3 Ukuran Rasa dan aroma sesuai harapan pelanggan 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 40 4,00 

4 Pengemasan durian menarik dan aman 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 40 4,00 

5 Harga sesuai dengan produk 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 40 4,00 

6 Harga kompetitif dibandingkan pesaing 5 3 3 3 2 4 4 4 5 4 37 3,70 

7 Ada diskon atau paket harga khusus untuk menarik pelanggan  4 3 4 4 5 3 3 3 3 4 36 3,60 

8 Lokasi penjualan strategis dan mudah dijangkau 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 40 4,00 

9 Tempat penjualan nyaman bagi konsumen 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 41 4,10 

10 Lokasi mendukung pengalaman membeli yang baik 3 3 4 5 5 3 3 3 4 3 36 3,60 

11 

Usaha menggunakan media sosial atau platform online untuk 

promosi 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 33 3,30 

12 Informasi produk mudah diakses (online/offline) 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 39 3,90 

13 Promosi menarik dan mendorong minat beli 3 3 4 3 5 3 3 4 3 3 34 3,40 

14 Pelayanan ramah dan cepat 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 3,80 

15 

Ada layanan tambahan (misalnya pesan antar, pembayaran 

digital) 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 37 3,70 

16 Ada jaminan kualitas (misalnya tukar bila rusak) 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 47 4,70 

17 Ada inovasi produk (misalnya olahan durian, paket spesial) 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 40 4,00 

18 

Ada fasilitas tambahan untuk menarik konsumen (contoh : spot 

foto, live durian opening) 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 35 3,50 

19 

Mengikuti tren pemasaran baru (misalnya digital marketing, 

influencer) 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 33 3,30 

Jumlah   73 71 70 77 81 73 73 69 76 69 732 73,20 

Rata-Rata   3,84 3,74 3,68 4,05 4,26 3,84 3,84 3,63 4,00 3,63   3,85 
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Lampiran 4. Hasil Kuesioner Strategi Pemasaran Sibolang Durian 

No Pernyataan 
Responden 

Total Rataan 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 Durian yang dijual memiliki kualitas baik dan konsisten 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 40 4,00 

2 Buah durian selalu segar sampai kekonsumen 4 5 4 3 3 3 3 3 3 3 34 3,40 

3 Ukuran Rasa dan aroma sesuai harapan pelanggan 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 35 3,50 

4 Pengemasan durian menarik dan aman 4 4 5 3 3 4 3 4 3 5 38 3,80 

5 Harga sesuai dengan produk 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 35 3,50 

6 Harga kompetitif dibandingkan pesaing 4 3 3 3 3 2 2 3 2 4 29 2,90 

7 Ada diskon atau paket harga khusus untuk menarik pelanggan  5 4 5 4 4 3 3 4 3 3 38 3,80 

8 Lokasi penjualan strategis dan mudah dijangkau 4 4 5 4 3 4 4 4 4 3 39 3,90 

9 Tempat penjualan nyaman bagi konsumen 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 45 4,50 

10 Lokasi mendukung pengalaman membeli yang baik 5 5 5 5 5 3 3 3 4 3 41 4,10 

11 

Usaha menggunakan media sosial atau platform online untuk 

promosi 5 4 4 4 4 3 3 3 4 3 37 3,70 

12 Informasi produk mudah diakses (online/offline) 5 4 5 5 4 4 3 3 3 4 40 4,00 

13 Promosi menarik dan mendorong minat beli 5 4 4 3 3 3 3 4 3 2 34 3,40 

14 Pelayanan ramah dan cepat 5 3 3 4 2 3 3 3 3 3 32 3,20 

15 

Ada layanan tambahan (misalnya pesan antar, pembayaran 

digital) 5 3 4 5 3 3 3 4 3 4 37 3,70 

16 Ada jaminan kualitas (misalnya tukar bila rusak) 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 41 4,10 

17 Ada inovasi produk (misalnya olahan durian, paket spesial) 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 43 4,30 

18 

Ada fasilitas tambahan untuk menarik konsumen (contoh : spot 

foto, live durian opening) 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 48 4,80 

19 

Mengikuti tren pemasaran baru (misalnya digital marketing, 

influencer) 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 36 3,60 

Jumlah   87 79 78 77 67 64 64 70 65 71 722 72,20 

Rata-Rata   4,58 4,16 4,11 4,05 3,53 3,37 3,37 3,68 3,42 3,74   3,80 
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Lampiran 5. Hasil Kuesioner Faktor Strategis  Ucok Durian (Pelaku Usaha) 

Faktor Strategis Nilai 

Internal  

Strengths (Kekuatan)  

Usaha sudah dikenal luas oleh konsumen 5 

Kualitas durian terjamin dan konsisten 4 

Lokasi usaha strategis dan mudah dijangkau 3 

Harga sesuai dengan  kualitas produk 4 

Pelayanan usah ramah dan cepat 4 

  

Weaknesses (Kelemahan)  

Persediaan durian tidak selalu stabil setiap musim 4 

Promosi usaha masih terbatas 3 

Fasilitas usaha masih kurang memadai 3 

Ketergantungan pada supplier tertentu menyulitkan jika ada masalah 

persediaan 2 

Pengemasan produk masaih sederhana/kurang memadai 2 

Jumlah Faktor Internal 34 

Eksternal  

Opportunities (Peluang)  

Permintaan pasar durian dimedan terus meningkat 4 

wisata kuliner menjadi peluang untuk menarik konsumen baru 4 

Tren digital marketing memberi peluang besar untuk promosi 3 

Peroduk olahan durian membuka peluang pasar baru 3 

Dukungan penerintah terhadap pengembangan durian lokal cukup besar 2 

  

Threats (Ancaman)  

Persaingan usaha durian semakin ketat 3 

Masuknya durian impor dapat mengurangi minat konsumen 2 

Perubahan cuaca mempengaruhi persediaan durian 3 

Ketidak stabilan harga durian menyulitkan konsistensi usaha 2 

Pergeseran selera konsumen bisa mengurangi permintaan durian lokal 1 

Jumlah Faktor Eksternal 27 

 

 

 

 

 

Lampiran 6. Hasil Kuesioner Faktor Strategis  Sibolang Durian (Pelaku Usaha) 
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Faktor Strategis Nilai 

Internal  

Strengths (Kekuatan)  

Usaha sudah dikenal luas oleh konsumen 4 

Kualitas durian terjamin dan konsisten 4 

Lokasi usaha strategis dan mudah dijangkau 5 

Harga sesuai dengan  kualitas produk 4 

Pelayanan usah ramah dan cepat 5 

  

Weaknesses (Kelemahan)  

Persediaan durian tidak selalu stabil setiap musim 5 

Promosi usaha masih terbatas 1 

Fasilitas usaha masih kurang memadai 1 

Ketergantungan pada supplier tertentu menyulitkan jika ada masalah 

persediaan 3 

Pengemasan produk masaih sederhana/kurang memadai 1 

Jumlah Faktor Internal 33 

Eksternal  

Opportunities (Peluang)  

Permintaan pasar durian dimedan terus meningkat 4 

wisata kuliner menjadi peluang untuk menarik konsumen baru 4 

Tren digital marketing memberi peluang besar untuk promosi 4 

Peroduk olahan durian membuka peluang pasar baru 4 

Dukungan penerintah terhadap pengembangan durian lokal cukup besar 2 

  

Threats (Ancaman)  

Persaingan usaha durian semakin ketat 3 

Masuknya durian impor dapat mengurangi minat konsumen 2 

Perubahan cuaca mempengaruhi persediaan durian 3 

Ketidak stabilan harga durian menyulitkan konsistensi usaha 3 

Pergeseran selera konsumen bisa mengurangi permintaan durian lokal 2 

Jumlah Faktor Eksternal 31 
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Lampiran 7. Dokumentasi Penelitian 
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