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2. Berdasarkan nilai tingkat kepentingan atribut (importance values). Atribut
Kopi yang paling dipertimbangkan konsumen dalam keputusan
mengkonsumsi kopi di Coffee shop Teladan Barat adalah atribut cita rasa
yang paling penting dengan nilai sebesar 33,793 % yang artinya bahwa
konsumen lebih mengutamakan atribut cita rasa dibandingkan dengan
atribut lainnya. Kemudian disusul dengan atribut olahan produk, design
tempat, penyajian kopi, jenis kopi dan harga.

5.2. Saran

Untuk peneliti selanjutnya diharapkan mampu mengembangkan
penelitian yang telah saya lakukan untuk menganalisi atribut-atribut dalam
penelitian ini yang dapat mempengaruhi kemajuan Coffee shop di Indonesia

khususnya Sumut.
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KUISIONER PENELITIAN
PREFERENSI KONSUMEN TERHADAP COFFEE SHOP
DI KELURAHAN TELADAN BARAT KECAMATAN
MEDAN KOTA

Nama Penelitia : Maulana Muhammad Yusuf
NPM : 71180712004
Jurusan : Agribisnis
Fakultas : Pertanian UISU

A.IDENTIFIKASI RESPONDEN

—

. Nama Lengkap
. Umur
. Alamat/Domisili

. Jenis Kelamin : Pria / Wanita(Coret yang tidak diinginkan)

. Pekerjaan

2
3
3
4. Pendidikan Terakhir : SD / SMP /SMA / PT{Lingkari Yang Diinginkan)
5
6. Pendapatan

6

. Status Pernikahan

B. PertanyaanUtama

Petunjuk pengisian:

a. Mohon untuk mengisi pertanyaan dibawah ini dengan sebenar-benarnya.

b. Berilah tanda (V) pada pilihan yang telah disediakan.

1. Apakah Anda mencari dan mengetahui informasi tentang kopi?
()Ya ( ) Tidak

2. Berapakah intensitas Anda minum kopi dalam 1 minggu?

() 1kali ()5-7kali
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()2—4kali ( )>7 kali

3. Kapan waktu Anda meminum kopi?
( ) Pagihari ( ) Siang hari
( ) Sore hari ( ) Malam hari

4. Jenis metode penyeduhan kopi apa yang Andasukai?
() Espresso Base ( ) Manual Brew
5. Tipe peminum kopi seperti apa anda?
( ) Pecandu kafeine ( ) Penyuka teknik manual brew
( ) Pemburu latte art ( ) Social drinker
( ) Frappucino fanatic
6. Berapa biaya yang Anda keluarkan sekali berkunjung ke Coffee shop pilihan
Anda?
( ) <Rp 50.000 ( ) >Rp 100.000
( ) Rp 50.000 — Rp 100.000
7. Berapa seringkah rata-rata Anda berkunjung ke Coffee shop?
( ) 1-2 kali perminggu ( ) 5-7 kali perminggu
() 3-4 kali perminggu
8. Dengan siapa biasanya Anda berkunjung ke Coffee shop?
( ) Sendiri ( ) Keluarga
( ) Teman/Pasangan ( ) Rekan Bisnis
9. Dengan berapa orang biasanya Anda mengunjungi Coffee shop? (termasuk
Anda)
( )1—-2orang ( )5—6orang
( )3 —4orang ( ) > 6 orang
10. Setelah mengunjungi Coffee shop pilihan Anda, apakah Anda berniat untuk
berkunjung kembali?
()Ya ( ) Tidak
11. Apa alasan utama Anda mengunjungi Coffee shop pilihan Anda? (pilih salah

satu)
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( ) Atmosfer/suasana ( ) Penilaian Coffee Shop

( ) Layanan Pramusaji ( ) Lokasi
( ) Produk ( ) Fasilitas
12. Berapa jarak Coffee shop dengan tempat tinggal anda?
()1 km-—15km ( )31 km—46km
()16 km—30km ( )>46 km
13. Berapa lama waktu yang Anda butuhkan untuk sampai di Coffee shop?
( ) 1—20 menit ( )41 —60 menit
( )21 —40 menit ( ) > 60 menit

14. Berapa rata-rata waktu yang anda habiskan ketika berkunjung keCoffee shop?
( ) 1—20 menit ( )41 — 60 menit
( )21 —40 menit ( ) > 60 menit

C. DayaTarik Coffee Shop
Berilah tanda ceklis (V) pada kotak pilihan yang tertera pada kolom isian
sesuai dengan selera Anda!
1 = Sangat TidakSuka (STS), artinya kombinasi level atribut sangat tidak
dikehendaki.
2 = Tidak Suka (TS), artinya level atribut tidak terlalu penting.
3 = Biasa (B), artinya kombinasi level atribut tersebut biasa saja.
4 = Suka (S), artinya kombinasi level atribut tersebut sangat diinginkan.

5 = Sangat Suka (SS), artinya kombinasi level atribut mutlak sangat dikehendaki.
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a. Product

PREPERENSI
No PERTANYAAN SS| S TS [ STS
5| 4 2 1
1 Café shop yang memiliki banyak varian
menu kopi
2 | Café shop yang memiliki banyak varian
jenis kopi
3 | Cita rasa pahit penentu dari enak atau
tidaknya kopi yang akan dibeli
4 | Cita rasa manis penentu dari enak atau
tidaknya kopi yang akan dibeli
5 | Cita rasa asam penentu dari enak atau
tidaknya kopi yang akan dibeli
b. Price
PREFERENSI
No PERTANYAAN SS| S TS | STS
5 2 1
1 | Penjualan jenis kopi berdasarkan harga
yang ditetapkan
2 | Saya mendapatkan potongan harga saat
membeli minuman kopi
3 | Saya mendapatkan diskon saat membeli
minuman kopi
4 | Minuman Kopi memiliki perbandingan
harga dengan jenis kopi lain
5 | Minuman Kopi dijual berdasarkan
kualitasnya
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c. Lokasi Pembelian

PREFERENSI
No PERTANYAAN SS{S | B |[TS]| STS
5 4 3 2 1
1 | Lokasi pembelian minuman kopi dapat
dijangkau
2 | Kenyamanan terhadap lokasi penjualan
minuman kopi
3 | Persediaan transportasi disekitar
penjualan minuman kopi
4 | Penjualan minuman kopi sangat dekat
dengan pusat keramaian
5 | Penjualan minuman kopi berdasarkan
ruang lingkup yang cuku pluas
d. Promosi
PREFERENSI
No PERTANYAAN SS| S | B | TS| STS
5 4 3 2 1
1 | Media penjualan (iklan) terhadap
pembelian konsumen
2 | Promosi penjualan minuman kopi
terhadap pembelian
3 | Penjualan minuman kopi diperlukan
pemasaran langsung
4 | Pelayanan terhadap konsumen
5 | Gambaran informasi yang diberikan
kepada konsumen Café Shop
(papannama & logo)
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2. Karakteristik Responden

No Nama Jenis Kelamin | usia | Tingkat Pendidikan Pekerjaan
1 [ M. Taufik L 23 SMA Wiraswasta
2 | Ayunda Sari P 20 SMA Mabhasiswa
3 [ Ilham Ginting L 20 SMA Wiraswasta
4 | Dandi L 19 SMA Mahasiswa
5 | Yudi L 27 SMA Wiraswasta
6 | Dava L 26 SMA Wiraswasta
7 | Fadli L 25 SMA Wiraswasta
8 | M. Ripal L 23 SMA Wiraswasta
9 | Santi Julpita P 24 S1 Mahasiswa
10 | Jaki L 12 SD Pelajar
11 | M. Rizky L 20 SMA Wiraswasta
12 | Dirfa Rianto L 24 SMA Wiraswasta
13 | Jay L 27 SMA Wiraswasta
14 | M. Putra L 25 S1 Wiraswasta
Aditiya
15 | M. Rehan L 25 S1 Wiraswasta
16 | Aulia Angraini P 20 SMA Mahasiswa
17 | Riki Aditia L 19 SMP Karyawan Swasta
18 | M. Maulana L 31 S1 Karyawan Swasta
Pasaribu
19 | Dini Alfina P 22 S1 Wiraswasta
20 | Anita Siregar P 25 S1 Karyawan Swasta
21 | Dimas L 32 SMA Wiraswasta
22 | Harry Setiawan L 37 S1 Wiraswasta
23 | Nanda L 27 SMA Karyawan Swasta
24 | Miftahul Husna P 16 SMP Pelajar
25 [ Kelvin L 16 SMP Pelajar
Syahputra P
26 | Milla Andriani P 22 SMA Karyawan Swasta
27 | Albert Gulo L 26 SMA Karyawan Swasta
28 | Nikita P 21 SMA Wiraswasta
29 | Bambang L 30 SMP Wiraswasta
30 | Ari L 27 SMA Karyawan Swasta
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3. Produk dan harga

No Nama Jenis usia | Jenis Kopi Nama kopi Har
Kelamin (Atribut)
1 | M. Taufik L 23 Arabika Cappuccino Dingin 2
2 | Ayunda Sari P 20 Arabika Kopi Susu Aren 2
3 | Ilham Ginting L 20 Arabika Sanger Espreso Dingin 2
4 | Dandi L 19 Robusta Sanger 1
5 | Yudi L 27 Arabika Cappuccino Panas 2
6 | Dava L 26 Robusta Sanger 2
7 | Fadli L 25 Arabika Cappuccino Dingin 2
8 | M. Ripal L 23 Arabika Cappuccino Dingin 2
9 | Santi Julpita P 24 Robusta Americano mango 2
10 | Jaki L 12 Robusta Sanger 1
11 | M. Rizky L 20 Arabika Sanger 2
12 | Dirfa Rianto L 24 Arabika Sanger Espreso Panas 2
13 [ Jay L 27 Arabika Sanger Espreso Panas 2
14 | M. Putra Aditiya L 25 Robusta Kopi Susu 2
15 | M. Rehan L 25 Arabika Americano mango 2
16 | Aulia Angraini P 20 Arabika Americano mango 2
17 | Riki Aditia L 19 Arabika Cappuccino Panas 2
18 | M. Maulana Pasaribu L 31 Arabika Kopi Susu Aren 2
19 | Dini Alfina P 22 Arabika Kopi Susu Aren 2
20 | Anita Siregar P 25 Arabika Sanger Espreso Panas 2
21 | Dimas L 32 Robusta Sanger 1
22 | Harry Setiawan L 37 Robusta Sanger 1
23 | Nanda L 27 Arabika Americano mango 2
24 | Miftahul Husna P 16 Arabika Kopi Susu Aren 2
25 | Kelvin Syahputra P L 16 Arabika Cappuccino Panas 2
26 | Milla Andriani P 22 Robusta Sanger 2
27 | Albert Gulo L 26 Robusta Sanger 1
28 | Nikita P 21 Arabika Cappuccino Dingin 2
29 | Bambang L 30 Arabika Cappuccino Dingin 2
30 | Ari L 27 Arabika Cappuccino Dingin 2
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4. Nama Coffee dan Alamat Coffee di Teladan Barat

No. Nama Coffee Alamat

1 | Warkop berkat bahagia | JI. Sisimangaraa, Sitireo II, Kec. Medan Denai
Barat.

2 Warkop kocan J1. Sisimangaraa, Kec. Medan Denai.

3 Coftee Timula J1. Dr. GM Panggabean, No. 14, Teladan Barat.

4 Warkop broken jaya | JI. Sisimangaraa, Kec. Medan Kota.

5 Zeinara chofee shop [ JI. Pintu Air, Sitirejo I, Medan Denai.

6 Coffee Sobat J1. Teladan Barat, Kec. Medan Kota.

7 Coffee mas imam J1. Sisimangaraa, Kec. Medan Denai Barat.

8 Kedai kopi kombur J1. Sisimangaraa, Gg. Mesjid, Kec. Medan
Denai.

9 Kep dan kopi JI. Sisimangaraa, No 132, Teladan Barat, Kec.
Medan Kota.

10 Coffee King Alex J1. Baru, Teladan Barat, No 09, Kec. Medan

Kota.
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5. Hasil Skor Atribut
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6. Hasil SPSS dari Skor Atribut

Overall Statistics

Correlations?
Value Sig.
Pearson's R ,602 ,007

Utilities
Utility Estimate Std. Error
Olahan Produk Campuran -,006 ,081
Tidak Campuran ,006 ,081
Cita Rasa Manis ,047 ,108
Pahit 172 ,126
Asam -219 ,126
Design Tempat Menarik ,073 ,081
Nyaman -,073 ,081
Harga Mahal ,015 ,081
Murah -015 ,081
Penyajian Kopi Panas -,060 ,081
Dingin ,060 ,081
Jenis Kopi Arabika ,006 ,081
Robusta -,006 ,081
(Constant) 3,961 ,085
Importance Values
Olahan Produk 15,925
Cita Rasa 33,793
Design Tempat 15,510
Harga 8,401
Penyajian Kopi 13,357
Jenis Kopi 13,012
Averaged Importance Score
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Kendall's 417 ,013

tau

a. Correlations between observed

and estimated preferences

6. Dokumentasi
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