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LAMPIRAN

Lampiran I Kuisioner Penelitian

STRATEGI PENGEMBANGAN UMKM WARUNG KOPI STATION KUPI
MEDAN

(Studi kasus : Jl. Perguruan Tinggi Swadaya No. 3 Kec. Medan Denai)

1. Biodata
1. Nama:
2. Usia:

3. Jenis Kelamin:
o Laki-laki
o Perempuan
4. Pekerjaan :
5. Status Anda:
o Pemilik
o Karyawan
o Pelanggan
6. Lama mengenal/mengunjungi Stasiun Kopi:
o <6 bulan
o 6-12 bulan
o >1 tahun

II. Pernyataan Umum

1. Pemilik Usaha

1. Sejak kapan usaha ini berdiri dan bagaimana perkembangannya hingga saat ini?
Jawab :

2. Menurut Anda, apa saja keunggulan utama yang dimiliki usaha ini
dibandingkan pesaing?
Jawab :

3. Strategi apa yang sedang atau akan Anda lakukan untuk mengembangkan usaha
ini ke depan?
Jawab :
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Bagaimana Anda mengukur keberhasilan atau perkembangan usaha selama ini?
Jawab :

2. Karyawan

—_—

Sejak kapan Anda bekerja di Stasiun Kopi dan apa tugas utama Anda?
Jawab :

Apa yang mendasari anda bekerja di Stasiun Kopi?
Jawab :

. Apakah Anda melihat peluang usaha ini semakin berkembang di masa depan?

Mengapa?
Jawab :

Apa kendala yang anda hadapi selama bekerja di Stasiun Kopi?
Jawab:

. Apakah menurut Anda pelayanan yang diberikan ke pelanggan sudah

maksimal? Apa kendalanya?
Jawab:

Jika diberi kesempatan, inovasi apa yang ingin Anda sarankan untuk
meningkatkan daya tarik warung kopi ini?
Jawab:

Konsumen

. Apa kelebihan utama dari Stasiun Kopi menurut Anda?
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Jawab :

2. Apa yang perlu ditingkatkan dari Stasiun Kopi?

Jawab :

3. Apa kesan yang anda dapatkan setelah mengunjungi Stasiun Kopi?

Jawab :

4. Saran Anda untuk pengembangan usaha ini ke depan

Jawab :

Pada penelitian ini dalam menentukan nilai bobot dan rating menggunakan skala

likert 1 — 5 dimana:

Bobot

5 = Sangat Penting

4 = Penting

3 = Netral

2 = Tidak Penting

1= Sangat tidak Penting



Penilaian Rating

5 = Sangat setuju

4 = Setuju

3 = Netral

2 = Tidak setuju

1= Sangat tidak setuju
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III.  Persepsi terhadap Faktor Internal Usaha (Kekuatan & Kelemahan)
PENILAIAN BOBOT PENILAIAN RATING
No Kekuatan 123 No Kekuatan 1123 5
1 | Lokasi 1 | Lokasi Stasiun
strategis Kopi strategis
dan mudah
dijangkau
2 | Kualitas Kopi 2 | Kualitas  kopi
yang baik dan
selalu terjaga
3 | Fasilitas 3 | Fasilitas seperti
Pendukung Wi-Fi, stop
yang Memadai kontak, dan
toilet tersedia
dan memadai
4 | Harga 4 | Harga menu
Kompetitif kopi di Stasiun
Kopi
terjangkau
5 | Tempat yang 5 | Tempat
nyaman nyaman untuk
nongkrong dan
bersantai
No | Kelemahan |12 3 No Kelemahan |1|2 |3 5
1 | Makanan yang 1 | Variasi
kurang variatif makanan di
stasiun  kopi
kurang
variative,
hanya sedikit




menu makanan

berat yg
tersedia
2 | Tidak ada 2 | Tidak ada
loyalitas yang loyalitas yang
diberikan diberikan
kepada kepada
pelanggan pelanggan
berupa diskon
maupun yang
lainnya
3 | Kualitas 3 | Kualitas
pelayanan pelayanan oleh
yang  kurang staf masih perlu
baik ditingkatkan
4 | Kurangnya 4 | Promosi
Promosi Stasiun  Kopi
kurang terlihat
di media sosial
5 | Kurang estetik 5 | Kurangnya
estetika tempat
di stasiun kopi
IV.  Persepsi terhadap Faktor Eksternal (Peluang & Ancaman)
PENILAIAN BOBOT PENILAIAN RATING
No Peluang 1123 No Peluang 1123
1 | Trend gaya 1 | Budaya ngopi
hidup menjadi tren di
masyarakat,
terutama anak
muda
2 | Potensi pasar 2 | Peluang pasar
yang luas kopi di Medan
masih  sangat
luas
3 | Perkembangan 3 | Teknologi dan
teknologi media  sosial
informasi dapat
membantu
promosi usaha
kopi
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4 | Meningkatnya 4 | Aplikasi
pengguna layanan pesan-
aplikasi online antar
food mempermudah

pemesanan
kopi

5 | Meningkatnya 5 | Banyaknya
permintaan permintaan
pasar akan pasar akan
ruang ruang
komunitas dan komunitas dan
acara public acara  public

seperti  acara
nobar, event
komunitas
maupun yang
lainnya

No Ancaman No Ancaman 5

1 | Banyaknya 1 | Munculnya
kompetitor banyak warung
yang sama kopi baru

membuat
persaingan
semakin ketat

2 | Munculnya 2 | Kehadiran
kompetitor penjual  kopi
kopi keliling keliling

menjadi
ancaman serius

3 | Kondisi 3 | Kondisi
ekonomi yang ekonomi
kurang stabil memengaruhi

kebiasaan
ngopi
Masyarakat

4 | Fluktuasi harga 4 | Harga bahan

bahan baku baku kopi
sering naik dan
tidak stabil

5 | Perubahan 5 | Selera
selera pelanggan
konsumen cepat berubah

terhadap
produk kopi

dan tempat




Lampiran I1 Biodata Responden

1. Pemilik
Lama
No. Nama Jenls. Pekerjaan Umu Status mengel.lal/
Responden | Kelamin r mengunjung
i
1 A.r.ldl Laki-laki | Wiraswasta | 32 Pemilik >1 tahun
Wijaya
Sumber : Data Primer, 2025
2. Karyawan
Nama Jenis Lama
No. . Pekerjaan | Umur | Status mengenal/
Responden | Kelamin ) )
mengunjungi
1 Hepdra Laki-laki | Mahasiswa | 22 | Karyawan >1 tahun
Wijaya
2 Ayu Perempuan | Mahasiswa | 24 | Karyawan >1 tahun
Kumala
Pandu .. .. | Karyawan
3 Wicaksono Laki-laki Swasta 28 Karyawan >1 tahun
4 | Putri Perempuan | Mahasiswa | 22 | Karyawan >1 tahun
Diana Karyawan
5 Puspita Perempuan Swasta 26 Karyawan >1 tahun
Igbal A .
6 Laki-laki | Mahasiswa | 22 | Karyawan >1 tahun
Maulana
Sumber : Data Primer, 2025
3. Konsumen
Nama Jenis Lama
No. . Pekerjaan | Umur Status mengenal/
Responden | Kelamin . .
mengunjungi
1 Ayu . Perempuan | Mahasiswa | 21 Konsumen <6 Bulan
Lestar1
Budi C g .
2 Laki-laki | Mahasiswa 22 Konsumen >1 tahun
Santoso
3 | syahrial Laki-laki | Mahasiswa 20 | Konsumen >1 tahun
4 Doni Laki-laki | Mahasiswa | 23 Konsumen >1 tahun
Pratama
5 | Eka Putri Perempuan | Mahasiswa 21 Konsumen >1 tahun
Fajar .1 .. | Karyawan
6 Laki-laki 27 Konsumen >1 tahun
Ramadhan Swasta
7 | Bayu Laki-laki | Mahasiswa 20 Konsumen | 6-12 bulan
8 | Indah Sari | Perempuan | Mahasiswa 21 Konsumen >1 tahun
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Nama Jenis Lama
No. . Pekerjaan | Umur Status mengenal/
Responden | Kelamin s
mengunjungi
9 | Joko Susilo | Laki-laki | Wiraswasta 30 Konsumen >1 tahun
10 g:;?a Perempuan | Mahasiswa 20 | Konsumen >1 tahun
11 Lukman Laki-laki | Mahasiswa 23 Konsumen >1 tahun
Hakim
12 Maya . | Perempuan | Mahasiswa | 21 Konsumen >1 tahun
Rahmawati
13 | agustian Laki-laki | Mahasiswa 20 | Konsumen <6 Bulan
14 | Zahra Perempuan | Mahasiswa 21 Konsumen >1 tahun
15 ngky Laki-laki | Mahasiswa 22 Konsumen 6-12 bulan
Aditya
16 Sinta Perempuan | Mahasiswi 20 | Konsumen
Permata
17 Ta}uﬁk Laki-laki | Mahasiswa 23 Konsumen 6-12 bulan
Hidayat
Umi
18 | kartika Perempuan Tbu Rumah 35 Konsumen <6 Bulan
. Tangga
wati
Vino G . . )
19 . Laki-laki | Mahasiswa 21 Konsumen >1 tahun
Bastian
20 Wule}n . Perempuan | Mahasiswa 20 | Konsumen >1 tahun
Febriani
Yoga S .
21 Laki-laki | Mahasiswa 21 Konsumen 6-12 bulan
Pratama
arya . . .
22 : Laki-laki | Mahasiswa 20 Konsumen >1 tahun
wiguna
Riski . . )
23 Laki-laki | Mahasiswa 21 Konsumen 6-12 bulan
ananda
24 andra Laki-laki | Mahasiswa 22 Konsumen >1 tahun
Kirana
Eko . ) )
25 Laki-laki | Mahasiswa 20 Konsumen 6-12 bulan
Prasetyo
26 | Aditia Dwi Laki-laki | Mahasiswa 23 Konsumen >1 tahun
27 Guntur Laki-laki | Mahasiswa 21 Konsumen >1 tahun
Alam
28 Sgrya Laki-laki | Mahasiswa 20 Konsumen >1 tahun
Dimas
29 | Rio Satya Laki-laki | Mahasiswa 21 Konsumen | 6-12 bulan

Sumber : Data Primer, 2025
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Lampiran III Hasil Penelitian Matriks SWOT

Matriks Faktor Internal

94

Item faktor

Penilaian Bobot

Item faktor

Penilaian Reting

No internal No internal
Kekuatan 1 zRengnden4 3 Rata rata Kekuatan 1 2 Resp;mden 2 3 Rata rata
Lokasi Stasiun
| Lokasistrategis 2 4 33 44 50 360 1 ROPiostrategis oo s 4gs
dan mudah
dijangkau
Kualitas  kopi
2 Kualitas Kopi 15 22 13 16 10 2,8 2 yang baik dan 0 0 6 28 135 4,69
selalu terjaga
Fasilitas
Fasilitas seperti  Wi-Fi,
3 Pendukung yang 2 14 15 56 40 353 3 SoP kemtak, o0 s 483
Memadai dan ' toilet
tersedia  dan
memadai
Harga  menu
4 Harea 16 22 18 8 5 192 4 KopidiStasin o, s a7
Kompetitif Kopi
terjangkau
Tempat
s Tempat yang o o4 4 0 394 s MYAmAn untko o k0 478
nyaman nongkrong dan
bersantai
No Kelemahan No Kelemahan
Variasi
makanan di
stasiun  kopi
kuran,
1 Makanan '}{ang 4 6 21 44 90 3,42 1 Variati%/e, 0 0 36 60 45 392
kurang variatif -
hanya sedikit
menu makanan
berat yg
tersedia
Tidak ada
loyalitas yang
Tidak ada diberikan
o loyalitas yang g g 30 o Kepada 0 2 39 56 40 381
diberikan kepada pelanggan
pelanggan berupa diskon
maupun yang
lainnya
Kualitas
Kualitas pelayanan oleh
3 pelayanan yang O 0 6 28 135 4,69 3 staf masih 23 24 3 0 0 1,39
kurang baik perlu
ditingkatkan
Promosi
4 Kurangr_\ya 9 18 21 4 0 172 4 Stasiun K_opl 0 2 60 40 25 3.53
Promosi kurang terlihat
di media sosial
Kurangnya
5 Kurang estetik 9 36 18 10 5 2,11 5 estetika tempat 8 32 15 16 10 233
di stasiun kopi
Total Rata Rata 30,17

Sumber : Data Primer, 2025



Matriks Faktor Eksternal

Iteel:]: t:t::;r Penilaian Bobot It:l:: tg‘-:::r Penilaian Reting
No No
Pel g 1 2Respgnde 3 3 Rata rata Peluang 1 2 Resp;)nden 2 3 Rata rata
Budaya ngopi
Trend caya menjadi tren di

1 hidup 0 2 45 48 35 3,67 1 masyarakat, 0 0 0 32 140 4,78
terutama anak
muda

Peluang pasar

Potensi pasar kopi di Medan

2 16 24 15 12 0 1,86 2 . 0 0 0 32 140 4,78
yang luas masih  sangat
luas
Teknologi dan
Perkembangan media - sosial
3 teknologi 4 3 o 4 s g 3 dapat 0o 0 3 4 160 492
informasi membar.ltu
promosi usaha
kopi
Aplikasi
Meningkatnya layanan pesan-
4 PeRSEUNA 4 ) 24 100 400 4 M o 0 0 4 175 497
aplikasi  online mempermudah
food pemesanan
kopi
Banyaknya
permintaan
pasar akan
Meningkatnya ruang
permintaan pasar komunitas dan
5 akan ruang 1 4 27 60 45 3,81 5 acara public 0 0 6 16 150 4,78
komunitas  dan seperti  acara
acara public nobar, event
komunitas
maupun yang
lainnya
No Ancaman No Ancaman
Munculnya
Banyaknya Ez;?ak war;;r:f
1 kompetitor yang 0 0 24 68 55 4,08 1 2 8 21 40 65 3,78
sama memk_}uat
persaingan
semakin ketat
Kehadiran
Munculnya penjual  kopi
2 kompetitor kopi 2 2 21 32 90 4,08 2 keliling 13 16 13 20 30 2,53
keliling menjadi
ancaman serius
Kondisi
Kondisi ekonomi ckonomi .
3 yang  kurang 17 20 15 8 10 194 3 mememzanuhi o004 10 om
stabil kebla.saan
ngopi
Masyarakat
Harga bahan
4 Fluktuasi harga o0 gy oy baku kol e s o6
bahan baku sering naik dan
tidak stabil
Selera
pelanggan
s Perubahanselera ooy, 0 40 35 5 cepatberubah o e g
konsumen terhadap
produk kopi
dan tempat
Total Rata Rata 30,42

Sumber : Data Primer, 2025
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