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KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BEBAN KERJA DAN MOTIVASI EKSTRINSIK 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT DIRGANTARA DELI 

TRANS 

Kepada Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Responden, 

Perkenalkan nama saya Nur Cahaya Syahfitri dan saya adalah mahasiswa jurusan 

Teknik Industri Universitas Islam Sumatera Utara. Saat ini, saya sedang melakukan 

penelitian sebagai bagian dari tugas akhir/skripsi dengan judul seperti yang tertera 

diatas. Dengan ini saya memohon partisipasi bapak/ibu/saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini sesuai dengan kondisi dan pengalaman kerja sehari-hari. Jawaban 

yang bapak/ibi/saudara/i berikan akan sangat membantu keberhasilan penelitian ini. 

Dimana data yang dikumpulkan akan dijaga kerahasiaanya dan digunakan hanya 

untuk keperluan akademis. Atas waktu dan kerja sama yang diberikan, saya 

ucapkan terima kasih. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

Usia  : … Tahun 

Pendidikan Terakhir : 

 

B. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER 

1. Bacalah setiap pernyataan dengan seksama. 

2. Pilih jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda dengan memberi tanda 

(   ) pada kolom yang tersedia. 

3. Tidak ada jawaban yang benar atau salah; berikan jawaban berdasarkan 

pengalaman anda. 

  



Keterangan: 

Sangat Setuju (SS)  : 5 

Setuju (S)   : 4 

Netral (N)   : 3 

Tidak Setuju (TS)  : 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) : 1 

 

BEBAN KERJA 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Saya selalu dapat memenuhi tuntutan 

pekerjaan. 

     

2 

Saya merasa pekerjaan saya memiliki 

tantangan yang sesuai dengan tuntutan 

tugas. 

     

3 
Saya dapat menyelesaikan tugas saya 

dengan cepat dan tepat. 

     

4 
Saya dapat menjalankan tugas sesuai dengan 

prosedur kerja. 

     

5 

Saya harus bekerja dengan teliti dan cepat 

untuk memenuhi standar pekerjaan yang 

ditetapkan. 

     

 



MOTIVASI EKSTRINSIK 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 
Saya merasa gaji yang saya terima sesuai dengan 

tanggung jawab pekerjaan saya. 
     

2 
Saya merasa posisi atau jabatan saya di tempat 

kerja mencerminkan kontribusi saya. 
     

3 
Perusahaan telah memberikan fasilitas jaminan 

sosial yang memadai bagi karyawan. 
     

4 

Saya merasa arahan dan bimbingan dari atasan 

membantu saya dalam menyelesaikan pekerjaan 

dengan lebih baik. 

     

5 
Saya merasa kebijakan perusahaan mendukung 

kesejahteraan dan kenyamanan kerja karyawan. 
     

 

KINERJA KARYAWAN 

No Pernyataan 
SS S N TS STS 

5 4 3 2 1 

1 

Mampu menangani jumlah pelanggan yang 

datang setiap hari sesuai dengan kebutuhan 

operasional. 

     

2 
Dalam melaksanakan pekerjaan jarang 

melakukan kesalahan. 
     

3 
Bertanggung jawab penuh atas kualitas dan 

hasil dari pekerjaan yang dilakukan. 
     

4 
Berusaha menemukan cara-cara baru yang 

dapat mempercepat pekerjaan. 
     

5 
Termasuk orang yang kreatif dalam 

melaksanakan pekerjaan. 
     

 

  



LAMPIRAN 2 

UJI VALIDITAS 

1. Beban Kerja (X1) 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 

BEBAN 

KERJA 

X1.1 Pearson Correlation 1 .545* .222 .545* .537* .741** 

Sig. (2-tailed)  .029 .409 .029 .032 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

X1.2 Pearson Correlation .545* 1 .746** .492 .293 .882** 

Sig. (2-tailed) .029  .001 .053 .271 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

X1.3 Pearson Correlation .222 .746** 1 .238 .293 .723** 

Sig. (2-tailed) .409 .001  .375 .271 .002 

N 16 16 16 16 16 16 

X1.4 Pearson Correlation .545* .492 .238 1 .293 .723** 

Sig. (2-tailed) .029 .053 .375  .271 .002 

N 16 16 16 16 16 16 

X1.5 Pearson Correlation .537* .293 .293 .293 1 .562* 

Sig. (2-tailed) .032 .271 .271 .271  .024 

N 16 16 16 16 16 16 

BEBAN 

KERJA 

Pearson Correlation .741** .882** .723** .723** .562* 1 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .002 .024  

N 16 16 16 16 16 16 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

  



2. Motivasi Ekstrinsik (X2) 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

MOTIVASI 

EKSTRINSIK 

X2.1 Pearson Correlation 1 .200 .422 .471 .313 .651** 

Sig. (2-tailed)  .458 .104 .066 .237 .006 

N 16 16 16 16 16 16 

X2.2 Pearson Correlation .200 1 .632** .471 .313 .718** 

Sig. (2-tailed) .458  .009 .066 .237 .002 

N 16 16 16 16 16 16 

X2.3 Pearson Correlation .422 .632** 1 .613* .330 .845** 

Sig. (2-tailed) .104 .009  .012 .212 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

X2.4 Pearson Correlation .471 .471 .613* 1 .332 .811** 

Sig. (2-tailed) .066 .066 .012  .208 .000 

N 16 16 16 16 16 16 

X2.5 Pearson Correlation .313 .313 .330 .332 1 .602* 

Sig. (2-tailed) .237 .237 .212 .208  .014 

N 16 16 16 16 16 16 

MOTIVASI 

EKSTRINSIK 

Pearson Correlation .651** .718** .845** .811** .602* 1 

Sig. (2-tailed) .006 .002 .000 .000 .014  

N 16 16 16 16 16 16 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

  



3. Kinerja Karyawan (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 

KINERJA 

KARYAWAN 

Y.1 Pearson Correlation 1 .405 .713** .330 .366 .759** 

Sig. (2-tailed)  .120 .002 .212 .164 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

Y.2 Pearson Correlation .405 1 .480 .408 .417 .765** 

Sig. (2-tailed) .120  .060 .116 .108 .001 

N 16 16 16 16 16 16 

Y.3 Pearson Correlation .713** .480 1 .131 .100 .612* 

Sig. (2-tailed) .002 .060  .629 .712 .012 

N 16 16 16 16 16 16 

Y.4 Pearson Correlation .330 .408 .131 1 .341 .681** 

Sig. (2-tailed) .212 .116 .629  .197 .004 

N 16 16 16 16 16 16 

Y.5 Pearson Correlation .366 .417 .100 .341 1 .681** 

Sig. (2-tailed) .164 .108 .712 .197  .004 

N 16 16 16 16 16 16 

KINERJA 

KARYAWAN 

Pearson Correlation .759** .765** .612* .681** .681** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .001 .012 .004 .004  

N 16 16 16 16 16 16 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

  



LAMPIRAN 3 

UJI RELIABILITAS 

1. Beban Kerja (X1) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 16 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 16 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables 

in the procedure. 

 

2. Motivasi Ekstrinsik (X2) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 16 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 16 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

3. Kinerja Karyawan (Y) 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 16 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 16 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in 

the procedure. 

 

 

  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.775 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.782 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.728 5 



LAMPIRAN 4 

UJI ASUMSI KLASIK 

 

1. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 16 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.25404363 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .112 

Positive .112 

Negative -.099 

Test Statistic .112 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

  



LAMPIRAN 5 

ANALISIS REGRESI LINEAR BERGANDA 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 MOTIVASI 

EKSTRINSIK, 

BEBAN 

KERJAb 

. Enter 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .738a .545 .474 1.347 

a. Predictors: (Constant), MOTIVASI EKSTRINSIK, BEBAN 

KERJA 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.161 2 14.080 7.760 .006b 

Residual 23.589 13 1.815   

Total 51.750 15    

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

b. Predictors: (Constant), MOTIVASI EKSTRINSIK, BEBAN KERJA 

 

 

  



 

 

 

 

Model Summary 

Model R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .738a .544 .474 1.347 .544 7.760 2 13 .006 

a. Predictors: (Constant), MOTIVASI EKSTRINSIK, BEBAN KERJA 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta 

Toleranc

e VIF 

1 (Constant) -.893 6.017  -.148 .884   

BEBAN KERJA .562 .215 .494 2.607 .022 .979 1.022 

MOTIVASI 

EKSTRINSIK 

.448 .176 .481 2.541 .025 .979 1.022 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 20.23 24.59 22.81 1.430 16 

Residual -1.949 2.131 .000 1.148 16 

Std. Predicted Value -1.808 1.244 .000 1.000 16 

Std. Residual -1.581 1.729 .000 .931 16 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. 

Correlations 

B Std. Error Beta 

Zero-

order Partial Part 

1 (Constant) -.893 6.017  -.148 .884    

BEBAN KERJA .562 .215 .494 2.607 .022 .564 .586 .488 

MOTIVASI 

EKSTRINSIK 

.448 .176 .481 2.541 .025 .553 .576 .476 

a. Dependent Variable: KINERJA KARYAWAN 



LAMPIRAN 7 

DOKUMENTASI  

  

Kegiatan wawancara dan pengisian kuesioner dengan operator SPBU 

 

 

Kegiatan Pelanggan Mengisi Bahan Bakar 


