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LAMPIRAN 1 

KUESIONER PENELITIAN 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN WIFI MYREPUBLIC DI 

KECAMATAN MEDAN MARELAN 

 

Kepada Yth, Bapak/Ibu/Saudara/Saudari responden 

Perkenalkan saya Muhammad Ravi mahasiswa Program Studi Teknik Industri Fakultas 

Teknik Universitas Islam Sumatera Utara. Saat ini saya sedang melalukan penelitian 

skripsi terkait dengan judul diatas. Dengan ini, Saya mohon bantuan dan partisipasi 

Bapak/Ibu/Saudara/Saudari responden untuk menjadi salah satu responden survey dan 

secara sukarela mengisi kuesioner ini. Dimana kuesioner ini saya gunakan hanya untuk 

keperluan penelitian akademis bukan untuk tujuan komersial. Terima kasih 

Mohon kesediaan Bapak/Ibu Pengguna Wifi MyRepublic untuk mengisi kuesioner 

penelitian berikut ini.  

 Nama  : 

            Usia                 :  

 Pekerjaan : 

 

Berilah tanda  pada kolom yang dianggap paling sesuai. 

Keterangan: 

Sangat Tidak Setuju = 1 

Tidak Setuju  = 2 

Netral   = 3 

Setuju   = 4 

Sangat Setuju  = 5 

 



 
 

 

 
 

A. Kepuasan Pelanggan 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Pelanggan  mendapatkan jaringan 4G dan 5G      

2 Tingkat keamanan Wifi MyRepublic sudah 

memenuhi keinginan pelanggan  
     

3 Harga yang di berikan Wifi MyRepublic untuk 

setiap paket (Mbps) terjangkau 
     

4 Pelanggan merasa nyaman berlangganan Wifi 

MyRepublic dan akan berlangganan dalam waktu 

panjang 

     

5 Pelanggan membayar Wifi maksimal 3 hari setelah 

pemasangan  
     

 

B. Kualitas Produk 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Kecepatan upload dan donwload Wifi MyRepublic 

stabil dan lancar 
     

2 Pelanggan tidak pernah mengalami pemutusan 

koneksi secara tiba-tiba saat menggunakan Wifi 

MyRepublic 

     

3 Sinyal Wifi MyRepublic 15 meter dari rumah 

pelanggan masih terjangkau  
     

4 Kecepatan (Mbps) Wifi MyRepublic stabil dan 

lancar 
     

5 Ketika cuaca buruk sinyal Wifi MyRepublic tetap 

stabil 
     

 

C. Kualitas Pelayanan 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Ketika ada gangguan sinyal, teknisi MyRepublic 

segera menangani dan memperbaikinya 
     

2 Call center Wifi MyRepublic 24 jam siap melayani 

komplain dari pelanggan  
     

3 Sales mampu menjelaskan dan menjawab 

pertanyaan seputar produk Wifi MyRepublic 

dengan jelas 

     

4 Dari waktu pemesanan, Wifi terpasang dalam 

waktu 1x24 jam 
     

5 Instalasi yang di kerjakan teknisi MyRepublic rapi 

dan aman dari jangkauan 
     

 



 
 

 

 
 

LAMPIRAN 2 

UJI VALIDITAS 

 

Berikut adalah hasil output data uji Validitas nilai outer loading yang dimana masing-

masing variabel memiliki nilai outer loading > 0,7 yang berarti data valid dan layak 

digunakan untuk penelitian. 

 Outer loadings 

X1.1 <- X1 0,903 

X1.2 <- X1 0,905 

X1.3 <- X1 0,977 

X1.4 <- X1 0,941 

X1.5 <- X1 0,951 

X2.1 <- X2 0,951 

X2.2 <- X2 0,885 

X2.3 <- X2 0,974 

X2.4 <- X2 0,720 

X2.5 <- X2 0,973 

Y1 <- Y 0,873 

Y2 <- Y 0,889 

Y3 <- Y 0,965 

Y4 <- Y 0,811 

Y5 <- Y 0,895 

 

Berikut adalah hasil output data uji Validitas nilai AVE yang dimana masing-masing 

variabel memiliki nilai AVE > 0,05 berarti data valid dan layak digunakan untuk 

penelitian. 

 

Construct reliability and validity 

 

 
Cronbach's 

alpha 

Composite 
reliability 

(rho_a) 

Composite 
reliability 

(rho_c) Average variance extracted (AVE) 

X1 0,964 0,966 0,972 0,876 

X2 0,942 0,947 0,958 0,820 

Y 0,932 0,937 0,949 0,789 

 



 
 

 

 
 

LAMPIRAN 3 

UJI RELIABILITAS 

 

Overview  

  

 Cronbach's alpha 

X1 0,964 

X2 0,942 

Y 0,932 

 

Dari hasil uji Reliabilitas diatas diketahui bahwa ketiga variabel memiliki nilai 

crobach’s alpha > 0.7 maka ketiga variabel tersebut reliabel dan layak untuk digunakan 

dalam penelitian. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

LAMPIRAN 4 

UJI R Square 

Berikut adalah hasil output dari uji r square yang dimana nilai r square dalam 

penelitian ini sebesar 0,904 atau 90,4% yang artinya secara simultan variabel X1 dan 

X2 berpengaruh sebesar 90,4 % terhadap variabel Y 

Quality criteria  

R-square   

Overview   

   

 R-square R-square adjusted 

Y 0,904 0,902 

 

Berikut adalah grafik dari nilai r square 
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UJI HIPOTESIS T 

 

Berikut adalah hasil nilai output dari uji hipotesis t dengan diketahui memiliki 

nilai sebesar 0,748 (74,8%) dan nilai T hitung untuk variabel X1 terhadap Y adalah 

7,596 yang dimana > 1.92  dan nilai P values sebesar 0,000 yang dimana < 0,05 yang 

berarti variabel X1 memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y dan 

diketahui nilai 0,212 (21,2%) dan nilai T hitung untuk variabel X2 terhadap Y adalah 

2,066 yang dimana > 1.92 dan nilai P values sebesar 0,039 yang dimana < 0,05 yang 

berarti varibael X2 memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap variabel Y. 

 

 
Original 

sample (O) 
Sample 

mean (M) 

Standard 
deviation 

(STDEV) 
T statistics 

(|O/STDEV|) 
P 

values 

X1 -> Y 0,748 0,755 0,099 7,569 0,000 

X2 -> Y 0,212 0,206 0,103 2,066 0,039 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 
 

LAMPIRAN 6 

DOKUMENTASI PENELITIAN 

 

Berikut adalah dokumentasi peneliti sedang memandu responden untuk mengisi 

kuesioner penelitian di Kecamatan Marelan  

 

 

Berikut adalah dokumentasi peneliti sedang memantau responden yang sedang mengisi 

kuesioner penelitian di Kecamatan Marelan  

 


