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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pe$rke$mbangan te$knologi informasi dan komu$nikasi yang pe$sat te$lah 

me$ngu$bah cara manu$sia be$rinte$raksi dan be$rkomu$nikasi. Salah satu$ inovasi paling 

signifikan dalam konte$ks ini adalah ke$mu$ncu$lan me$dia sosial. Me$dia sosial 

se$pe$rti Face$book, Instagram, Twitte$r, dan TikTok te$lah me$njadi platform u$tama 

bagi individu$ u$ntu$k be$rbagi informasi, be$rinte$raksi, dan me$mbangu$n je$jaring 

sosial (Ke$mp, 2023).  

Me$dia sosial di kalangan re$maja bu$kan hanya me$njadi bagian inte$gral dari 

ke$hidu$pan se$hari-hari, te$tapi ju$ga se$ring kali dianggap se$bagai alat pe$nting u$ntu$k 

me$mbe$ntu$k ide$ntitas dan hu$bu$ngan sosial. Pada tahu$n 2023, salah satu$ komu$nitas 

yang be$ke$rjasama de$ngan Hootsu$ite$ yaitu$ We$ are$ Social me$laku$kan stu$di te$rkait 

de$ngan me$dia sosial dan me$nyatakan bahwa ju$mlah pe$nggu$na sosial me$dia di 

se$lu$ru$h du$nia se$be$sar ± 4.76 miliar, yang se$tara de$ngan 59.4 pe$rse$n dari total 

popu$lasi global yang me$ncapai 8.01 miliar (Ke$mp, 2023). 

Pe$nggu$na me$dia sosial di Indone$sia te$rcatat se$kitar ± 167,0 ju$ta orang aktif, 

yang se$tara de$ngan 60,4 pe$rse$n dari total popu$lasi (Ke$mp, 2023). Be$rdasarkan 

su$rve$i Pe$ne$trasi & Pe$rilaku$ Inte$rne$t 2023 yang dite$rbitkan ole$h Asosiasi 

Pe$nye$le$nggara Jasa Inte$rne$t Indone$sia (APJII), dise$bu$tkan bahwa ju$mlah 

pe$ndu$du$k Indone$sia yang te$rhu$bu$ng ke$ inte$rne$t antara tahu$n 2022 dan 2023 

me$ncapai 215 ju$ta dari total popu$lasi 275 ju$ta jiwa pe$ndu$du$k Indone$sia se$hingga 

dapat dikatakan te$rjadi pe$ningkatan yang pe$sat pada pe$nggu$na di Indone$sia 

de$ngan spe$sifikasi se$banyak ± 78.19 pe$rse$n pe$ndu$du$k me$nggu$nakan inte$rne$t dan 

se$kitar ± 83,25 pe$rse$n di antaranya me$ngakse$s sosial me$dia (te$rmasu$k me$ngakse $s 

Face$book/ Whatsapp/ Te$le$gram/ Line$/ Twitte$r/ You$tu$be$/ Instagram/ dll). 

APJII ju$ga me$laku$kan su$rve$i pe$nggu$na inte$rne$t be$rdasarkan u$sia, dimana 

pe$rse$ntase$ inte$rne$t te$rtinggi te$rdapat pada ke$lompok u$sia 13-18 tahu$n, yaitu $ 

se$banyak ± 98.20 pe$rse$n de$ngan tingkat pe$ndidikan SMA/SMK Pake$t C se$be$sar ± 
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94.74 pe$rse$n (Asosiasi Pe$nye$le$nggara Jasa Inte$rne$t Indone$sia, 2023). Me$nu$ru$t 

The$ U$.S. Su$rge$on Ge$ne$ral’s Advisory, hampir 95 pe$rse$n re$maja be$ru$sia 13-17 

tahu$n dilaporkan me$nggu$nakan platform me$dia sosial, de$ngan le$bih dari se$pe$rtiga 

me$ngatakan bahwa me$re$ka me$nggu$nakannya "hampir se$lalu$" se$hingga tidak 

he$ran jika saat ini pe$nggu$naan me$dia sosial sangat popu$le$r di kalangan re$maja. 

Re$maja mampu$ me$ngakse$s informasi pe$nting, me$nge$kspre$sikan diri se$cara 

kre$atif, mampu$ me$mbe$ntu$k dan me$njaga pe$rsahabatan se$cara online$ se$rta 

me$nge$mbangkan hu$bu$ngan sosial yang be$ragam, yang mu$ngkin tidak te$rse$dia 

dalam ke$hidu$pan offline$ me$re$ka (Mu$rthy, 2023).  

Me$dia sosial, di sisi lain, se$ring dianggap se$bagai "pe$dang be$rmata du$a". 

Pe$nggu$naan me$dia sosial tidak hanya mampu$ me$mbe$rikan banyak pe$lu$ang u$ntu$k 

ke$te$rlibatan dan komu$nikasi sosial, yang nantinya mampu$ me$ningkatkan modal 

sosial dan harga diri individu$ namu$n ke$te$rlibatan yang te$rlalu$ be$sar ju$ga mampu $ 

me$nimbu$lkan masalah, se$pe$rti pe$rbandingan sosial yang be$rle$bihan, pe$ncarian 

u$mpan balik, pe$ru$bahan harga diri se$rta re$ndahnya ke$se$jahte$raan se$cara u$mu $m 

(Opse$nica Kostić e$t al., 2022). Re$maja dinilai paling re$ntan te$rhadap 

pe$rmasalahan pe$nggu$naan inte$rne$t te$rse$bu$t. Kondisi ini be$rkaitan de$ngan masa 

re$maja yang ide$ntik de$ngan pe$riode$ pe$mbe$ntu$kan ide$ntitas pribadi dan sosial, 

yang pada zaman se$karang ini, se$bagian be$sar sangat te$rgantu$ng pada inte$raksi 

dalam me$dia sosial (Rahman, 2020). 

Ke$te$rbatasan ke$mampu$an me$ngatu$r diri se$ndiri dan re$ntannya te$rhadap 

te$kanan dari te$man se$baya me$mbu$at re$maja tidak mampu$ me$nghindari 

konse$ku$e$nsi ne$gatif yang mu$ncu$l dan me$mbu$at me$re$ka be$risiko le$bih tinggi 

me$ngalami masalah me$ntal (Ke$le$s e$t al., 2020). Le$bih lanju$t, praktisi me$nyatakan 

bahwa saat se$se$orang me$nghabiskan le$bih banyak waktu$ me$nggu$nakan me$dia 

sosial dapat me$nye $babkan me$re$ka te$rpapar hal ne$gatif tanpa disadari. Inte$nsitas 

me$nggu$nakan me$dia sosial tinggi ju$ga mampu$ me$njadi pe$micu$ masalah se$pe$rti 

ke$ce$masan (Nu$rlina e$t al., 2022). 
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Re$maja ce$nde$ru$ng le$bih te$rtarik u$ntu$k me$nge$mbangkan inte$raksi me$lalu $i 

me$dia sosial dibandingkan se$cara langsu$ng, dan kondisi ini me$nye$babkan 

tingginya inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia sosial (Trikandini & Ku$rniasari, 2021). 

Me$re$ka ju$ga me$ndapatkan ke$pu$asan te$rse$ndiri saat me$nggu$nakan me$dia sosial 

dalam du$rasi yang lama dan akhirnya dapat be$rke$mbang pada pe$rilaku $ 

ke$te$rgantu$ngan (Fitaloka e$t al., 2022). Me$nu$ru$t Su$rve$i Ke$se$hatan Indone$sia (Rise$t 

Ke$se$hatan Dasar atau$ RISKE$SDAS), se$kitar ± 6.2 pe$rse$n dari popu$lasi u$sia 15-24 

tahu$n me$ngalami ke$ce$masan (Balitbangke$s RI, 2019). 

Be$rdasarkan Global He$alth Data E$xchange$ (Institu$te$ of He$alth Me$trics and 

E $valu$ation) me$lalu$i WHO, se$kitar ± 301 ju$ta individu$ hidu$p de$ngan masalah 

ke$ce$masan, yaitu$ se$banyak ± 58 ju$ta anak-anak dan re$maja (WHO Te$am, 2022). 

U$mu$mnya, masalah ke$ce$masan mu$ncu$l pada ke$lompok u$sia re$maja yang le$bih tu$a 

daripada yang le$bih mu$da, yaitu$ se$kitar ± 3.6 pe$rse$n pada u$sia 10-14 tahu$n dan 

se$banyak ± 4.6 pe$rse$n anak u$sia 15-19 tahu$n (Han, 2021). Me$nu$ru$t hasil 

pe$ne$litian dari Indone$sia-National Adole$sce$nt Me$ntal He$alth Su$rve$y (I-NAMHS), 

satu$ dari tiga re$maja di Indone$sia me$ngalami masalah me$ntal, de$ngan ke$ce$masan 

me$njadi masalah ganggu$an me$ntal yang paling u$mu$m te$rjadi, khu$su$snya di 

kalangan re$maja u$sia 10-17 tahu$n, baik pada re$maja laki-laki mau$pu$n pe$re$mpu$an 

(Amirah E $llyza e$t al., 2022). 

Be$rdasarkan pe$ne$litian se$be$lu$mnya me$nge$nai pe$nggu$naan me$dia sosial dan 

ke$ce$masan, banyak stu$di yang me$ngu$raikan dampak pe$nggu$naan me$dia sosial 

te$rhadap tingkat ke$ce$masan. Ku$rangnya ke$matangan pe$mikiran re$maja bisa 

me$mbe$rikan dampak ne$gatif te$rhadap pe$ne$rimaan informasi tidak baik yang 

mu$ngkin te$rse$bar me$lalu$i me$dia sosial, se$pe$rti pe$ru$ndu$ngan daring dan kome$ntar 

ne$gatif yang me$nghina, se$rta be$rita-be$rita ne$gatif me$nge$nai ke$matian, ke$ke$rasan, 

dan pe$rang (Ze$va e$t al., 2023). Me$dia sosial dapat me$miliki hu$bu$ngan positif atau $ 

ne$gatif de$ngan ke$ce$masan, dan pe$nting u$ntu$k me$mpe$rtimbangkan be$rbagai faktor 

se$be$lu$m me$narik ke$simpu$lan te$ntang e$fe$knya. Misalnya individu$ de$ngan 

ke$ce$masan ce$nde$ru$ng me$nghindari inte$raksi langsu$ng dan me$nggu$nakan me$dia 

sosial se$bagai cara u$ntu$k me$ngu$rangi ke$ce$masan te$rse$bu$t (Pe$rmadi, 2022).  
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Be$rdasarkan stu$di awal pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h Mardiana dan Maryana 

te$rhadap re$maja pada tanggal 26 Janu$ari 2023 me$lalu$i wawancara de$ngan siswa-

siswi SMK Sore$ Pangkalpinang, dite$mu$kan bahwa dari 5 re$maja pe$nggu$na 

TikTok, ada yang me$ngaku$ me$nonton TikTok hingga laru$t malam. Du$a orang 

lainnya me$laporkan se$ring me$rasa stre$s dan ce$mas kare$na se$ring tidak pe$rcaya 

diri, iri, dan tidak pu$as de$ngan ke$hidu$pan me$re$ka se$ndiri se$te$lah me$lihat be$rbagai 

postingan yang diu$nggah ole$h pe$nggu$na me$dia sosial lainnya. Me$re$ka ju$ga 

me$rasa le$bih re$ndah ke$tika me$mbandingkan ke$hidu$pan me$re$ka de$ngan ke$hidu$pan 

orang lain yang dianggap le$bih baik. Satu$ orang lagi me$ngatakan bahwa me$dia 

sosial ju$ga me$mbu$at re$maja se$ring me$rasa tidak aman, dan su$asana hati me$re$ka 

atau$ mood te$rkadang ditandai de$ngan pe$rasaan se$dih atau$ te$rte$kan, yang 

me$nciptakan situ$asi yang le$bih bu$ru$k (Mardiana & Maryana, 2024). 

Be$rdasarkan pe$nje$lasan di atas, TikTok banyak digu$nakan dan me$njadi tre$n di 

kalangan re$maja. TikTok bisa me$mbe $rikan dampak positif jika digu$nakan de$ngan 

baik, namu$n ju$ga dapat me$me$ngaru$hi ke$se$hatan me$ntal se$cara ne$gatif jika tidak 

digu$nakan de$ngan bijak (Mardiana & Maryana, 2024). Kare$nanya, pe$ne$liti te$rtatik 

u$ntu$k me$laku$kan pe$ne$litian te$ntang “Hu$bu$ngan Inte$nsitas Pe$nggu$naan Me$dia 

Sosial TikTok dan Tingkat Ke$ce$masan Pada Re$maja” 

 

1.2. Rumusan Masalah 

Be$rdasarkan latar be$lakang diatas, maka pe$ru$mu$san masalah pada pe$ne$litian 

ini adalah “apakah te$rdapat hu$bu$ngan antara inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia sosial 

TikTok dan tingkat ke$ce$masan pada re$maja ?” 

 

1.3. Tujuan Penelitian 

1.3.1. Tujuan Umum 

Pe$ne$litian ini dilaku$kan u$ntu$k me$nge$tahu$i hu$bu$ngan inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia 

sosial TikTok dan tingkat ke$ce$masan pada re$maja. 
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1.3.2. Tujuan Khusus 

Pe$ne$litian ini ju$ga dilaku$kan u$ntu$k: 

a. Me$nge$tahu$i inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia sosial TikTok pada re$maja 

be$rdasarkan karakte$ristik (je$nis ke$lamin dan u$sia) 

b. Me$nge$tahu$i tingkat ke$ce$masan pada re$maja be$rdasarkan karakte$ristik 

(je$nis ke$lamin dan u$sia) 

 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1.  Manfaat Teoritis 

a. Me$ningkatkan pe$nge$mbangan ilmu$ dan wawasan dalam hal hu$bu$ngan 

inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia sosial khu$su$snya TikTok de$ngan tingkat 

ke$ce$masan pada re$maja 

b. Me$ningkatkan ke$sadaran dan pe$mahaman yang le$bih baik te$ntang 

dampak me$dia sosial TikTok te$rhadap tingkat ke$ce$masan pada re$maja 

c. Se$bagai re$fe$re$nsi atau$ masu$kan bagi pe$rke$mbangan ilmu$ ke$dokte$ran 

1.4.2. Manfaat Praktis 

a. Se$bagai masu$kan u$ntu$k dapat me$ningkatkan sikap kritis dalam 

pe$nggu$naan me$dia sosial dan ke$ce$masan 

b. Me$mbe$rikan su$mbangan ilmiah dalam program stu$di ke$dokte$ran, yaitu $ 

me$nge$tahu$i hu$bu$ngan inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia social TikTok 

te$rhadap tingkat ke$ce$masan pada re$maja. 

c. Me$mbe$rikan rancangan strate$gi inte$rve$nsi yang e$fe$ktif u$ntu$k 

me$ngu$rangi ke$ce$masan yang be$rkaitan de$ngan me$dia sosial TikTok 

pada re$maja 

d. Me$nge$mbangkan dasar ke$bijakan pe$ndidikan dan ke$se$hatan yang 

me$ndu$ku$ng ke$se$jahte$raan me$ntal re$maja te$rkait me$dia sosial 

e. Se$bagai acu$an pada pe$ne$litian se$lanju$tnya yang me$ngangkat topik 

hu$bu$ngan inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia sosial te$rhadap tingkat 

ke$ce$masan.  
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1. Media Sosial 

2.1.1. Pengertian Media Sosial 

Me$nu$ru$t Mandibe$rg, Ru$lli Nasru$llah me$nyatakan bahwa me$dia sosial 

me$ru$pakan platform yang me$mfasilitasi ke$rjasama antara pe$nggu$na dalam 

me$nciptakan konte$n (u$se$r-ge$ne$rate$d conte$nt). Boyd, yang ju$ga diku$tip ole$h Ru$lli 

Nasru$llah, me$nje $laskan bahwa me$dia sosial me$miliki ke$ku$atan dalam u$se$r-

ge$ne$rate$d conte$nt, di mana konte$n te$rse$bu$t dihasilkan ole$h pe$nggu$na, bahkan 

ole$h e$ditor se$pe$rti yang te$rjadi dalam me$dia massa tradisional. Ru$lli Nasru$llah 

me$nggambarkan me$dia sosial se$bagai me$diu$m di inte$rne$t yang me$mu$ngkinkan 

pe$nggu$na u$ntu$k me$re$pre$se$ntasikan diri, be$rinte$raksi, be$ke$rja sama, be$rbagi, 

be$rkomu$nikasi de$ngan pe$nggu$na lain, dan me$mbe$ntu$k ikatan sosial se$cara virtu$al. 

Andre$as Kaplan dan Michae$l Hae$nle$in, yang ju$ga diku$tip ole$h Ru$lli Nasru$llah, 

me$mbe$rikan de$finisi me$dia sosial se$bagai aplikasi ke$lompok be$rbasis inte$rne$t 

yang dibangu$n be$rdasarkan ide$ologi dan te$knologi We$b 2.0, se$rta me$mu$ngkinkan 

pe$nciptaan dan pe$rtu$karan u$se$r-ge$ne$rate$d conte$nt (Nasru$llah, 2017). 

Dalam pe$ne$litian yang diku$tip dari Mu$stapa pada tahu$n 2022, be$rbagai 

pe$ndapat dari para ahli me$nge$nai de$finisi me$dia sosial disampaikan. He$nde$ri 

(2007) me$nye$bu$tkan bahwa me$dia sosial adalah situ$s jaringan sosial be$rbasis we $b 

yang me$mu$ngkinkan individu$ u$ntu$k me$mbu$at profil pu$blik atau$ se$mi-pu$blik 

dalam siste$m te$rbatas, me$lihat daftar kone$ksi de$ngan pe$nggu$na lain, dan 

me$nje$lajahi kone$ksi yang dibu$at ole$h orang lain me$lalu$i siste$m te$rse$bu$t. Me$nu$ru$t 

Phillip Kotle$r dan Ke$vin Ke$lle$r (2012), me$dia sosial me$ru$pakan sarana bagi 

konsu$me$n u$ntu$k be$rbagi informasi dalam be$ntu$k te$ks, gambar, vide$o, dan au$dio 

antara se$sama pe$nggu$na mau$pu$n de$ngan pe$ru$sahaan (Mu$stapa e$t al., 2022). 

Tongkotow Lie$dfray (2022) dari pe$ne$litiannya me$ngu$tip Chris Brogan (2010) 

yang me$ngartikan me$dia sosial se$bagai se$rangkaian alat komu$nikasi dan 

kolaborasi baru$ yang me$mu$ngkinkan inte$raksi yang se$be$lu$mnya tidak te$rse$dia 
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bagi masyarakat u$mu$m (Tongkotow Lie$dfray, Fonny J. Waani, 2022). Wijaya, e$t 

al. (2023) dalam pe$ne$litiannya me$ru$ju$k pada M. Bayiru$din U$sman (2001) bahwa 

te$rminologi "me$dia sosial" te$rdiri dari du$a kata, yaitu$ "me$dia" dan "sosial", yang 

me$ne$kankan bahwa me$dia dan pe$rangkat lu$nak me$ru$pakan hasil dari prose$s 

sosial. Se$dangkan Van Dijk (2003) me$nyatakan bahwa me$dia sosial adalah 

platform me$dia yang be$rfoku$s pada e$ksiste$nsi pe$nggu$na dan me$mfasilitasi me$re$ka 

dalam be$raktivitas dan be$rkolaborasi, se$rta me$mpe$rku$at hu$bu$ngan antarpe$nggu$na 

se$bagai be$ntu$k ikatan sosial (Wijaya & Faizal, 2023). 

Pe$ne$litian yang dilaku$kan ole$h Sajida, e$t al. pada tahu$n 2023 me$ru$ju $k 

pada Joyce$ Kasman Vale$nza (2013), yang me$nggambarkan me$dia sosial se$bagai 

platform inte$rne$t yang me$mu$ngkinkan individu$ u$ntu$k be$rbagi informasi se$cara 

instan dan be$rkomu$nikasi se$cara te$ru$s-me$ne$ru$s de$ngan komu$nitas me$re$ka. Di sisi 

lain, Ke$nt (2013) me$nganggap me$dia sosial me$ncaku$p be$rbagai be$ntu$k me$dia 

komu$nikasi inte$raktif yang me$mu$ngkinkan inte$raksi du$a arah dan u$mpan balik. 

Le$wis dan Nicholas (2016) me$nde$skripsikan me$dia sosial se$bagai te$knologi 

digital yang me$mu$ngkinkan orang u$ntu$k be$rhu$bu$ngan, be$rinte$raksi, me$nciptakan 

konte$n, dan be$rbagi pe$san (Sajida e$t al., 2023). 

De$ngan me$mpe$rtimbangkan be$rbagai pandangan te$rse$bu$t, dapat 

disimpu$lkan bahwa me$dia sosial adalah wadah di mana individu$ dapat saling 

be$rhu$bu$ngan me$lalu$i jaringan te$knologi digital. 

2.1.2. Penggunaan Media Sosial 

Kaplan & Hae$nle $in (2010) dalam pe$ne$litian Adam He$rmawansyah tahu$n 

2022 me$nge$mbangkan klasifikasi u$ntu$k be$rbagai je$nis me$dia sosial be$rdasarkan 

karakte$ristik pe$nggu$naannya. Dalam pe$ne$litian te$rse$bu$t, me$dia sosial dibagi 

me$njadi e$nam kate$gori. 

a. Pe$rtama, te$rdapat proye$k kolaborasi we$bsite$ di mana pe$nggu$na dapat 

be$rkontribu$si dalam me$nambahkan, me$ngu$bah, atau$ me$nghapu$s konte$n pada 

situ$s we$b, contohnya se$pe$rti Wikipe$dia. 
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b. Ke$du$a, te$rdapat blog dan mikroblog di mana pe$nggu$na me$miliki ke$be$basan 

u$ntu$k me$nge$kspre$sikan pikiran dan pe$rasaan me$re$ka dalam be$ntu$k tu$lisan, 

se$pe$rti pe$ngalaman, pe$rtanyaan, pe$rnyataan, kritik, se$pe$rti yang te$rjadi di 

platform se$pe$rti Twitte$r. 

c. Ke$tiga, te$rdapat konte$n atau$ isi me$dia sosial di mana pe$nggu$na be$rbagi konte $n 

mu$ltime $dia se$pe$rti vide$o, foto, gambar, bu$ku$ e$le$ktronik, dan se$je$nisnya, 

se$pe$rti yang dapat dite$mu$kan di You$Tu$be$ dan Instagram. 

d. Ke$e$mpat, te$rdapat je$jaring sosial di mana pe$nggu$na dapat te$rhu$bu$ng se$cara 

langsu$ng dan be$rbagi informasi pribadi, ke$lompok, atau$ sosial de$ngan orang 

lain, se$pe$rti yang ada di Face$book. 

e. Ke$lima, te$rdapat du$nia pe$rmainan virtu$al di mana pe$nggu$na dapat be$rinte$raksi 

de$ngan orang lain me$lalu$i aplikasi tiga dime$nsi dan me$nciptakan avatar yang 

me$wakili me$re$ka, se$pe$rti dalam pe$rmainan online$. 

f. Ke$e$nam, te$rdapat du$nia sosial virtu$al di mana pe$nggu$na dapat hidu$p dan 

be$rinte$raksi de$ngan orang lain dalam lingku$ngan virtu$al yang me$ncaku $p 

be$rbagai aspe$k ke$hidu$pan, se$pe$rti yang ada di Se$cond Life$ (He$rmawansyah, 

2022). 

Pe$nggu$naan me$dia sosial me$njadi salah satu$ aktivitas online$ yang sangat 

popu$le$r di se$lu$ru$h du$nia. Pada tahu$n 2020, dipe$rkirakan ju$mlah individu$ yang 

me$nggu$nakan me$dia sosial di se$lu$ru$h du$nia me$ncapai 3,6 miliar, dan angka ini 

dipe$rkirakan akan me$ningkat me$njadi hampir 4,41 miliar pada tahu$n 2025. 

Face$book me$njadi je$jaring sosial pe$rtama yang me$ncapai satu$ miliar aku $n 

te$rdaftar dan saat ini me$miliki se$kitar 2,5 miliar pe$nggu$na aktif bu$lanan, 

me$njadikannya je$jaring sosial paling popu$le$r di du$nia. Se$bagai pe$rbandingan, 

Instagram, yang me$ru$pakan aplikasi popu$le$r u$ntu$k be$rbagi foto, me$miliki satu $ 

miliar aku$n aktif bu$lanan (Cle$me $nt, 2020). 
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2.1.3. Pengaruh Media Sosial 

Dampak dari be$rbagai je$nis me$dia sosial dapat me$mbawa pe$ngaru$h positif 

dan ne$gatif. Pe$ngaru$h te$rse$bu$t te$rgantu$ng pada cara se$tiap individu$ me$nggu$nakan 

dan me$nghadapi me$dia sosial. Namu$n, saat ini te$rdapat banyak pe$nyimpangan 

moral yang dilaku$kan ole$h re$maja, te$ru$tama dalam me$nggu$nakan me$dia sosial. 

Ku$rangnya ke$matangan pe$mikiran re$maja bisa me$mbe$rikan dampak ne$gatif 

te$rhadap pe$ne$rimaan informasi tidak baik yang mu$ngkin te$rse$bar me$lalu$i me$dia 

sosial. Me$dia sosial ju$ga me$mbe$rikan platform bagi re$maja u$ntu$k be$re$kspre$si 

se$cara be$bas, baik me$lalu$i gambar mau$pu$n pe$san. Saat ini, sangat mu$dah bagi 

se$se$orang u$ntu$k me$mbu$at aku$n me$dia sosial. Ke$mu$dahan ini me$mbu$at re$maja 

ce$nde$ru$ng me$mposting aktivitas pribadi, foto-foto, dan cu$rhatan me$re$ka. Se$makin 

aktif se$orang re$maja di me$dia sosial, se$makin te$rlihat me$re$ka se$bagai orang yang 

popu$le$r di kalangan me$re$ka. Se$baliknya, re$maja yang tidak te$rampil dalam 

te$knologi dianggap ke$tinggalan zaman dan ku$rang u$p-to-date$ (Ze$va e$t al., 2023). 

Dampak positif me$dia sosial :  

1. Me$dia sosial me$mfasilitasi anak-anak u$ntu$k me$mpe$rlu$as lingkaran 

pe$rte$manan me$re$ka, me$mu$ngkinkan me$re$ka be$rinte$raksi de$ngan orang dari 

be$rbagai ne$gara tanpa haru$s be$rte$mu$ langsu$ng. 

2. Anak-anak dan re$maja te$rinspirasi u$ntu$k be$lajar dan be$rke$mbang me$lalu $i 

inte$raksi online$ de$ngan te$man-te$man me$re$ka, yang me$mbe$rikan u$mpan balik 

dan du$ku$ngan. 

3. Situ$s je$jaring sosial me$mbantu$ anak-anak dan re$maja me$njadi le$bih ramah, 

pe$rhatian, dan e$mpatik, se$pe$rti me$mbe$rikan u$capan se$lamat u$lang tahu$n, 

me$mbe$ri kome$ntar positif pada konte$n te$man, dan me$njaga hu$bu$ngan 

me$skipu$n hanya se$cara virtu$al. 

Dampak ne$gatif je$jaring sosial :  

1. Me$dia sosial se$ring me$mbu$at siswa jadi ku$rang se$mangat be$lajar dan su$lit 

be$rkonse$ntrasi. 
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2. Anak-anak dan re$maja mu$ngkin ku$rang be$rlatih be$rkomu$nikasi di du$nia nyata 

jika te$rlalu$ banyak me$nghabiskan waktu$ di me$dia sosial, yang ju$ga bisa 

me$ngganggu$ pe$mahaman bahasa me$re$ka. 

3. Situ$s je$jaring sosial bisa me$mbu$at anak-anak dan re$maja le$bih 

me$mpe$ntingkan diri se$ndiri dan ku$rang pe$du$li te$rhadap lingku$ngan se$kitar, 

kare$na te$rlalu$ foku$s pada inte$rne$t dan ku$rangnya e$mpati di ke$hidu$pan nyata. 

4. Kriminalitas se$pe$rti pe$nipu$an, pe$nce$maran nama baik, pe$ncu$likan, dan ju $di 

online$ se$makin me $ningkat me$lalu$i me$dia sosial, yang digu$nakan ole$h pe$laku $ 

ke$jahatan u$ntu$k me$mbu$ru$ korbannya. 

5. Pe$nggu$naan me$dia sosial yang be$rle$bihan dapat me$nye $babkan ke$hilangan 

ke$ndali diri, te$ru$tama bagi me$re$ka yang ke$candu$an dan te$robse$si de$ngan citra 

me$re$ka di me$dia sosial, yang bisa me$mpe$ngaru$hi harga diri me$re$ka di mata 

te$man-te$man. 

6. Pe$nggu$naan yang be$rle$bihan ju$ga dapat me$ru$sak ke$se$hatan mata. 

7. Banyak re$maja yang ke$candu$an me$dia sosial me$nghabiskan waktu$ tanpa 

batas, me$nye$babkan pe$nu$ru$nan produ$ktivitas dan ku$rangnya inte$raksi sosial di 

kalangan re$maja (Gani, 2020). 

2.1.4. Intensitas Penggunaan Media Sosial 

Me$nu$ru$t Kamu$s Be$sar Bahasa Indone$sia (KBBI), inte$nsitas dapat 

diartikan se$bagai ke$adaan tingkat atau$ u$ku$ran dari tingkat inte$nsitas su$atu$ hal 

(Se$tiawan, 2023). Dalam pe$ne$litian Sa'diyah e$t al. tahu$n 2022, Aji Re$stu$ 

Aditiawan (2020) me$nyatakan bahwa inte$nsitas me$ru$ju$k pada du$rasi atau$ lamanya 

se$se$orang me$laku$kan su$atu$ ke$giatan de$ngan pe$nu$h ke$te$ku$nan dan konsiste$nsi 

(Sa’diyah e$t al., 2022). Inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia sosial me$nce$rminkan 

se$be$rapa se$ring dan be$rapa lama se$se$orang me$ngakse$s me$dia sosial u$ntu$k 

be$rinte$raksi, be$ke$rja sama, dan be$rbagi de$ngan pe$nggu$na lainnya, de$ngan tu$ju$an 

u$ntu$k me$re$pre$se$ntasikan diri (Ardani e$t al., 2020). 

Dari be$be$rapa de$finisi di atas, dapat disimpu$lkan bahwa inte$nsitas 

pe$nggu$naan me$dia sosial adalah se$jau$h mana se$se$orang me$mbe$rikan pe$rhatian 
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dan me$miliki ke$inginan dalam me$ngakse$s me$dia sosial u$ntu$k be$rinte$raksi de$ngan 

pe$nggu$na lainnya. Me$nu$ru$t data dari Asosiasi Pe$nye$le$nggara Jasa Inte$rne$t 

Indone$sia (APJII), rata-rata orang Indone$sia me$nggu$nakan me$dia sosial se$lama 

e$nam jam pe$r hari, dan se$kitar 76,67 pe$rse$n dari me$re$ka me$ngakse$s inte$rne$t 

se$banyak tiga kali dalam satu$ jam pe$r hari (Asosiasi Pe$nye$le$nggara Jasa Inte$rne$t 

Indone$sia, 2023). 

 

2.2. Tingkat Kecemasan 

2.2.1. Pengertian Kecemasan 

Ke$ce$masan adalah su$atu$ e$mosi yang ditandai ole$h pe$rasaan te$gang, 

pikiran yang pe$nu$h ke$khawatiran, se$rta pe$ru$bahan fisik se$pe$rti pe$ningkatan 

te$kanan darah. Individu$ yang me$ngalami masalah ke$ce$masan u$mu$mnya me$miliki 

pikiran atau$ ke$khawatiran yang me$ngganggu$ se$cara be$ru$lang. Me$re$ka ce$nde$ru$ng 

me$nghindari situ$asi te$rte$ntu$ kare$na adanya ke$khawatiran yang me$ngganggu$. 

Se$lain itu$, me$re$ka ju$ga mu$ngkin me$ngalami ge$jala fisik se$pe$rti ke$ringat 

be$rle$bihan, ge$me$tar, pu$sing, atau$ de$tak jantu$ng yang ce$pat (APA, 2023). 

Me$nu$ru$t Ke$me$nte$rian Ke$se$hatan Indone$sia, masalah ke$ce$masan adalah 

kondisi psikologis di mana se$se$orang me$ngalami tingkat ke$ce$masan yang 

be$rle$bihan se$cara te$ru$s-me$ne$ru$s dan su$lit dike$ndalikan, yang pada akhirnya 

be$rdampak ne$gatif pada ke$hidu$pan se$hari-harinya (Ke$mke$s, 2021). 

Pe$rlu$ dicatat bahwa ke$ce$masan dan ke$taku$tan me$miliki pe$rbe$daan, 

me$skipu$n se$ringkali digu$nakan se$cara be$rgantian. Ke$ce$masan me$ru$ju$k pada 

re$spons e$mosional yang be$rlangsu$ng dalam jangka panjang, de$ngan foku$s yang 

lu$as te$rhadap ancaman yang tidak te$rlokalisasi se$cara spe$sifik di masa de$pan. 

Se$me$ntara itu$, ke$taku$tan me$ru$ju$k pada re$spons e$mosional yang se$su$ai de$ngan 

situ$asi saat ini, be$rsifat jangka pe$nde$k, dan be$rkaitan de$ngan ancaman yang dapat 

diide$ntifikasi se$cara je$las dan spe$sifik (APA, 2023). 
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Masalah ke$ce$masan me$njadi salah satu$ masalah ke$se$hatan me$ntal yang 

paling u$mu$m te$rjadi di kalangan re$maja. Ole$h kare$na itu$, pe$nting u$ntu$k 

me$mbe$rikan prioritas pada u$paya yang me$ndu$ku$ng pe$nge$lolaan masalah 

ke$ce$masan pada re$maja. Salah satu$ aspe$k yang pe$rlu$ dite$kankan adalah 

me$mbe$rikan e$du$kasi ke$pada re$maja dan ke$lu$arganya me$nge$nai kapan dan 

bagaimana me$ncari bantu$an profe$sional u$ntu$k me$ngatasi ge$jala ke$ce$masan 

(Amirah E $llyza e$t al., 2022). 

2.2.2. Tingkat Kecemasan 

Me$nu$ru$t Zu$ng, tingkat ke$ce$masan dapat dikate$gorikan dalam be$rbagai re$ntang 

be$rdasarkan skor yang dipe$role$h dari hasil pe$nilaian me$nggu$nakan Zu$ng Se$lf-

Rating Anxie$ty Scale$. Skala ini me$ngu$ku$r ge$jala ke$ce$masan dalam be$rbagai 

dime$nsi, se$pe$rti fisik, e$mosional, dan kognitif. Be$riku$t adalah re$ntang tingkat 

ke$ce$masan be$rdasarkan hasil pe$nilaian: 

a. Normal (Skor 20-44): Individu$ dalam kate$gori ini biasanya tidak 

me$nu$nju$kkan ge$jala ke$ce$masan yang signifikan. Me$re$ka mu$ngkin me$ngalami 

se$dikit ke$khawatiran atau$ ke$te$gangan dalam situ$asi te$rte$ntu$, te$tapi ini tidak 

cu$ku$p me$ngganggu$ aktivitas se$hari-hari me$re$ka. 

b. Ke$ce$masan Ringan (Skor 45-59): Individu$ dalam kate$gori ini me$nu$nju$kkan 

tanda-tanda ke$ce$masan yang mu$ngkin mu$lai me$mpe$ngaru$hi ke$se$jahte$raan 

me$re$ka. Ge$jala se$pe$rti rasa ge$lisah, ke$te$gangan, atau$ ke$khawatiran yang le$bih 

se$ring dirasakan, namu$n masih dalam tingkat yang dapat dike$lola. 

c. Ke$ce$masan Se$dang (Skor 60-74): Tingkat ke$ce$masan ini me$nu$nju$kkan bahwa 

individu$ mu$ngkin me$ngalami ge$jala ke$ce$masan yang cu$ku$p signifikan, yang 

me$mpe$ngaru$hi ke$hidu$pan se$hari-hari me$re$ka, se$pe$rti ke$su$litan tidu$r, 

ganggu$an konse$ntrasi, atau$ pe$rasaan ke$te$gangan yang te$ru$s-me$ne$ru$s. 

d. Ke$ce$masan Be$rat (Skor 75 ke$ atas): Pada tingkat ini, ge$jala ke$ce$masan 

se$ringkali sangat me$ngganggu$ ke$hidu$pan se$hari-hari dan fu$ngsi sosial. 

Individu$ mu$ngkin me$ngalami ge$jala ke$ce$masan yang inte$ns, se$pe$rti se$rangan 
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panik, ke$tidakmampu$an u$ntu$k be$rfu$ngsi dalam situ$asi sosial, atau$ ganggu$an 

be$sar pada tidu$r dan konse$ntrasi (Zu$ng, 1971). 

 

2.3. Remaja 

Dalam pe$ne$litian De$wi R Bancin, e$t al., dise$bu$tkan bahwa de$finisi re$maja 

me$nu$ru$t World He$alth Organisation (WHO) adalah individu$ yang be$ru$sia antara 

10 hingga 19 tahu$n. Namu$n, Badan Ke$pe$ndu$du$kan dan Ke$lu$arga Be$re$ncana 

(BKKBN) me$miliki pe$nge$rtian yang se$dikit be$rbe$da, di mana re$maja 

dide$finisikan se$bagai individu$ yang be$ru$sia antara 10 hingga 24 tahu$n dan be$lu $m 

me$nikah (De$wi, 2022). Me$nu$ru$t Pe$ratu$ran Me$nte$ri Ke$se$hatan Re$pu$blik Indone$sia 

Nomor 25 Tahu$n 2014 se$ndiri, re$maja diartikan se$bagai individu$ yang be$ru$sia 

antara 10 hingga 18 tahu$n (Me$nte$ri Ke$se$hatan Re$pu$blik Indone$sia, 2014). 

Be$rdasarkan DataIndone$sia.id yang me$ngu$tip Badan Pu$sat Statistik (BPS), 

dipe$rkirakan te$rdapat se$kitar 65,82 ju$ta re$maja di Indone$sia pada tahu$n 2022. 

Ju$mlah ini se$tara de$ngan 24 pe$rse$n dari total pe$ndu$du$k di Indone$sia se$panjang 

tahu$n te$rse$bu$t. Te$rjadi pe$ningkatan se$be$sar 1,39 pe$rse$n dalam ju$mlah re$maja di 

Indone$sia dibandingkan de$ngan tahu$n se$be$lu$mnya, dimana pada tahu$n 2021 

te$rcatat ada se$kitar 64,92 ju$ta re$maja di Indone$sia (Dataindone$sia.id, 2022). 

 

2.4. Hubungan Intensitas Penggunaan Media Sosial TikTok dengan Tingkat 

Kecemasan 

Be$rdasarkan be$be$rapa hasil pe$ne$litian te$rdahu$lu$ te$ntang inte$nsitas 

pe$nggu$naan me$dia sosial TikTok dan tingkat ke$ce$masan banyak pe$ne$litian yang 

me$nje$laskan te$ntang dampak inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia social TikTok pada 

tingkat ke$ce$masan re$maja. Mu$tia Nu$rlina, Ani Anggraini, dan Hilda Me$riyandah 

(2022) me$ngatakan bahwa ada hu$bu$ngan signifikan antara inte$nsitas pe$nggu$naan 

me$dia sosial pada tingkat ke$ce$masan re$maja. Hal ini ju$ga dapat diartikan bahwa 

se$makin tinggi inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia sosial maka se$makin be$rpe$ngaru$h 
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pada tingkat ke$ce$masan. Pe$ne$liti be$rpe$ndapat bahwa jika se$se$orang 

me$nghabiskan le$bih banyak waktu$ me$nggu$nakan me$dia sosial dapat 

me$nye$babkan re$maja te$rpapar hal-hal ne$gatif tanpa disadari, maka jika inte$nsitas 

me$nggu$nakan me$dia sosial tinggi dapat me$njadi pe$micu$ masalah se$pe$rti 

ke$ce$masan (Nu$rlina e$t al., 2022). Trikandini dan Ku$rniasari (2021) dalam 

pe$ne$litiannya ju$ga me$nyatakan inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia sosial se$pe$rti TikTok 

sangat be$rpe$ngaru$h de$ngan tingkat ke$ce$masan bagi re$maja. De$ngan u$sia yang 

masih re$ntan me$mbu$at re$sponde$n le$bih te$rtarik be$rinte$raksi me$lalu$i me$dia sosial 

daripada se$cara langsu$ng dan me$njadikan inte$nsitas pe$nggu$naannya tinggi 

(Trikandini & Ku$rniasari, 2021). Se$dangkan Adlin Nadila Fitaloka, Wilson, dan 

E $ry He$rmawati me$ngatakan bahwa te$rdapat hu$bu$ngan be$rmakna se$cara statistik 

antara du$rasi pe$nggu$naan me$dia sosial de$ngan tingkat ke$ce$masan pada re$maja. 

Se$makin lama pe$nggu$naan me$dia sosial bisa me$njadi su$atu$ ke$pu$asan te$rse$ndiri 

u$ntu$k se$tiap pe$nggu$nanya yang kadang me$mbu$at me$re$ka me$lu$pakan lama waktu$ 

atau$ du$rasi se$lama me$ngakse$s me$dia sosial te$rse$bu$t. Pe$nggu$na me$dia sosial dapat 

be$rke$mbang ke$ arah ke$te$rgantu$ngan atau$ pe$nggu$naan yang salah dari me$dia sosial 

dan akan dikaitkan de$ngan pe$ningkatan ke$ce$masan (Fitaloka e$t al., 2022). 
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2.4. Kerangka Teori 

 

 

2.5. Hipotesa Penelitian 

Be$rdasarkan u$raian te$ori yang te$lah disampaikan se$be$lu$mnya, pe$ne$litian ini 

be$rhipote$sis bahwa te$rdapat hu$bu$ngan antara inte$nsitas pe$nggu$naan me$dia sosial 

TikTok de$ngan tingkat ke$ce$masan pada re$maja.  

 

2.6. Kerangka Konsep 

 

 Variabe$l Inde$pe$nde$n Variabe$l De$pe$nde$n 

  

Remaja 

Media Sosial 

Kecemasan 

Pengaruh 

Media Sosial 

Intensitas 

Penggunaan 

Media Sosial 

TikTok 

Tingkat 

Kecemasan 

Intensitas Penggunaan Media 

Sosial TikTok 
Tingkat Kecemasan 


