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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian

KUISIONER PENELITIAN

PREFERENSI KONSUMEN DALAM PEMBELIAN KOPI
(Studi Kasus : di Coffee Shop Sanubari dan Waiting List
Kecamatan Medan Baru)

PROGRAM STUDI S1 AGRIBISNIS UNIVERSITAS ISLAM
SUMATERA UTARA

Identitas Responden

Nama

Jenis Kelamin . (L/P)

Usia : Tahun

Jumlah Tanggungan/Anggota Keluarga : Orang

Tingkat Pendidikan . SD() SMP () SMA()
Diploma() S1() S2()

Pekerjaan () Ibu Rumah Tangga () PNS

() Pegawai Swasta () Wiraswasta
() Mahasiswa/Pelajar
() Lainnya :
Rata-rata pendapatan keluarga (suami dan istri) per bulan :
1. Kurang dari Rp 1.000.000
2. Rp 1.000.000 — 2.500.000
3. Rp 2.500.000 — 5.000.000

4. Lebih dari Rp 5.000.000



Berikan Tanda Ceklis \ Pada pilihan Saudara/Saudari

67

No Produk Harga Pelayanan Coffee Shop Lokasi Fasilitas Skor
1 Tampllrﬁgnrgﬁrllu yang  Rp. 2560880' Rp. Pelayanan yang tanggap L?eﬁ;;?(:il;\ag;gi?” Toilet bersih
2 Menu bervariasi Rp. 32050880' Rp. Pelayanan yang tanggap Loli?r?tla(ielr;%igrlalu Lahar;up;irklran

Tampilan menu yang  Rp. 20.000 - Rp. Lokasi jauh dari Lahan parkiran
> menarik 25.000 Pelayanan yang sopan tempat tinggal luas
o Rp. 25.000 - Rp. Lokasi jauh dari Lahan parkiran
6 Menu bervariasi 30.000 Pelayanan yang sopan tempat tinggal luas
7 Menu bervariasi Rp. 2205')0880' Rp. Pelayanan yang cepat L?eﬁ;;?ma;gi?n Toilet bersih
o T nensere R0 200 pomnyrgsopn  OEAETy
9 Menu bervariasi Rp. 2205')0880' Rp. Pelayanan yang sopan Loli?r?tla(ielr;%ir;rlalu Toilet bersih
10 Tampl:s]gnrzreirllu yang Rp. 2;(.)0(())(())0- Rp. Pelayanan yang cepat Loli?r?tla(ielr;?‘ir;rlalu Lahar:u[;asrklran
Tl e B0 200 g S
Ukuran menu yang Rp. 25.000 - Rp. Lokasi jauh dari g
12 sesuai dengan harga 30.000 Pelayanan yang cepat tempat tinggal Wi-Fi
Ukuran menu yang Rp. 35.000 - Rp. Lokasi dekat dari g

13 sesuai dengan harga 40.000 Pelayanan yang sopan tempat tinggal Wi-Fi

14 Menu bervariasi Rp. 20.000 - Rp. Pelayanan yang cepat Lokasi dengan lalu Wi-Fi

25.000

lintas lancar



Ukuran menu yang Rp. 30.000 - Rp. Lokasi dekat dari Lahan parkiran

15 sesuai dengan harga 35.000 Pelayanan yang cepat tempat tinggal luas
. Rp. 30.000 - Rp. Lokasi jauh dari -
16 Menu bervariasi 35 000 Pelayanan yang tanggap tempat tinggal Wi-Fi
Ukuran menu yang Rp. 35.000 - Rp. Lokasi jauh dari . .
sesuai dengan harga 40.000 Pelayanan yang cepat tempat tinggal Toilet bersin

Lampiran 2. Atribut Dan Level Atribut Coffee Shop Sanubari dan Waiting List

No Atribut Level/Atribut

Menu bervariasi
Tampilan menu yang menarik
Ukuran menu yang sesuai harga

1 Produk

Rp. 20.000 — Rp. 25.000
Rp. 25.000 — Rp. 30.000
Rp. 35.000 — Rp. 40.000

2 Harga

Pelayanan yang cepat
Pelayanan yang tanggap
Pelayanan yang sopan

3 Pelayanan Coffee Shop

4 Lokasi Lokasi dengan lalu lintas lancar
Lokasi dekat dari tempat tinggal

Lokasi jauh dari tempat tinggal

VVVIVVYV|VVVIVVY

5 Fasilitas » Wifi
» Lahan parkir luas
» Toilet bersih




Keterangan:

STS : Sangat tidak suka

TS : Tidak suka

S : Suka

SS  :Sangat Suka

Al W DN
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PERILAKU KONSUMEN

1. Apakah alasan utama Anda berkunjung ke Coffee Shop?
( ) Rasa lapar/haus ( ) Menu yang beragam
() Sekedar ingin mencoba ( ) Rasa yang khas
() Harga yang terjangkau ( ) Pelayan coffee shop/Barista

() Fasilitas ( ) Lokasi

( ) Suasana yang nyaman ( ) Promosi penjualan
() Lainnya,

sebutkan .....

2. Berapa seringkah rata-rata Anda berkunjung ke Coffee Shop?
............ kali per hari/minggu/bulan (*)

(*) Coret yang tidak perlu

3. Dengan siapa biasanya Anda berkunjung ke Coffee Shop?
() Sendiri ( ) Keluarga
() Teman/pasangan ( ) Lainnya......

4. Kapan biasanya Anda berkunjung ke coffee shop?
( ) Hari libur ( ) Hari kerja

5. Pada pukul berapakah, cenderung Anda berkunjung ke Coffee Shop?
( )08.00-11.00
( )11.01-17.00
( )17.01-22.00

6. Bila Anda berkunjung ke Coffee Shop pilihan Anda dan ternyata
kondisinya penuh, apa yang Anda lakukan?
() Membatalkan niat
( ) Menunggu sampai mendapat tempat
( ) Mencari tempat lain

7. Dari mana Anda pertama kali mengetahui Coffee Shop?
( ) Media massa/elektronik ( ) Keluarga
() Iklan (billboard, spanduk) ( ) Teman/pasangan
( ) Lainnya .....

8. Bentuk promosi penjualan seperti apa yang paling Anda inginkan
yang membuat Anda tertarik sehingga memutuskan berkunjung Coffee

Shop?
( ) Potongan harga () Penambahan porsi
() Hadiah langsung ( ) Keragaman menu
() Event/Acara khusus ( ) Lainnya, sebutkan .....

9. Setelah mencoba menu yang ditawarkan di coffee shop pilihan
Anda, bagaimanakah penilaian Anda berkunjung ke sana?
() Puas ( ) Biasa saja
() Tidak puas

10.Apabila harga rata-rata menu di Coffee Shop pilihan Anda mengalami
kenaikan sebesar 15-20%, maka Anda?

70



( ) Tetap akan membeli ( ) Tidak jadi membeli
() Mengurangi frekuensi pembelian selanjutnya

( ) Pindah ke Coffee Shop yang lebih murah

( ) Lainnya .....

11.Setelah mengunjungi Coffee Shop pilihan Anda, apakah Anda
berniat untuk berkunjung kembali?
()Ya ( ) Tidak

12.Berapa biaya yang Anda keluarkan sekali berkunjung ke Coffee
Shop pilihan Anda?
() <Rp 24.000,-
() Antara Rp 24.001,- s.d. Rp 100.000,-
( ) > Rp 100.000,-

13.Cara Anda memutuskan berkunjung ke Coffee Shop pilihan Anda
adalah?
( ) Terencana/sengaja ( ) Mendadak
() Tergantung situasi ( ) Lainnya, sebutkan.....

14.Manfaat apa yang Anda cari dengan berkunjung ke Coffee Shop
pilihan Anda?
( ) Rasa yang enak/nikmat
( ) Menikmati suasana yang ditawarkan
() Sebagai simbol status sosial
() Gaya hidup/trend
( ) Lainnya, sebutkan.....
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Lampiran 3. Dokumentasi Penelitian
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Lampiran 4. Input Data Penilaian Responden Terhadap Stimuli

Responden P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
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26
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28
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30




Lampiran 5. Hasil Analisis Conjoint 30 Responden Pada Overal Statistic

Utilities
Utility Estimate Std. Error
Produk Menu bervariasi -,186 ,249
Tampilan menu yang menarik ,606 ,293
Ukuran menu yang sesuai harga -,419 ,293
Harga Rp. 20.000 — Rp. 25.000 ,703 ,249
Rp. 25.000 — Rp. 30.000 -,164 ,293
Rp. 35.000 — Rp. 40.000 -,539 ,293
Pelayanan_Coffee_Shop Pelayanan yang cepat ,119 ,249
Pelayanan yang tanggap ,240 ,293
Pelayanan yang sopan -,360 ,293
Lokasi Lokasi dengan lalu lintas lancar -,103 ,249
Lokasi dekat dari tempat tinggal ,218 ,293
Lokasi jauh dari tempat tinggal -,115 ,293
Fasilitas WIFI -,036 ,249
Lahan parkir luas -,099 ,293
Toilet bersih ,135 ,293
(Constant) 3,399 ,233

Lampiran 6. Hasil Uji Validitas

Correlations?

Value Sig.
Pearson's R ,866 ,000
Kendall's tau , 744 ,000

a. Correlations between observed and
estimated preferences
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