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 KATA PENGANTAR 

 

 

حْمَنِِِاِللهِبِسْمِِ حِيْمِالرَّ  الرَّ

ِِِ ِِ  Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji bagi Allah Subhanahu Wa Ta’ala, 

atas rahmat dan hidayah-Nya penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik, 

yang berjudul “Efektivitas Konseling Dalam Upaya Menjaga Kesehatan Psikis 

Pasien Di RSJ Bina Karsa Medan Tuntungan” Shalawat serta salam semoga 

senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad SAW, beserta 

keluarga, sahabat, serta seluruh umat Islam yang dirahmati oleh Allah SWT. 

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik pada Program Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Islam Sumatera Utara. 

Penulis mengakui bahwa karya ini masih jauh dari kesempurnaan. Oleh 

karena itu, dengan kerendahan hati, penulis menyampaikan permohonan maaf 

apabila terdapat kekurangan atau kesalahan dalam penulisan skripsi ini. Kritik dan 

saran yang membangun sangat diharapkan untuk perbaikan di masa mendatang. 

Skripsi ini disusun dengan tujuan untuk mengetahui sejauh mana efektivitas 

layanan konseling dalam membantu menjaga stabilitas dan pemulihan kesehatan 

psikis pasien di rumah sakit jiwa, khususnya di RSJ Bina Karsa Tuntungan. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi ilmiah dan praktis dalam 

pengembangan intervensi keperawatan jiwa yang berbasis pendekatan konseling, 

khususnya yang selaras dengan prinsip-prinsip terapi kognitif perilaku (CBT). 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis menyadari bahwa tanpa 

bantuan, bimbingan, serta dukungan dari berbagai pihak, tugas ini tidak akan 

dapat diselesaikan dengan baik. 

Oleh karena itu, penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih yang sebesar- 

besarnya kepada: 

1. Terima kasih kepada wanita sederhana yang memiliki impian besar, 

namun terkadang sulit dimengerti isi kepalanya, yaitu diriku sendiri, 

Shafira Ramadhanti. Seorang anak sulung yang berjalan memasuki usia 
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23 tahun, sangat keras kepala namun sifatnya seperti anak kecil seusianya. 

Terima kasih telah berusaha keras untuk meyakinkan dan menguatkan diri 

sendiri bahwa kamu dapat menyelesaikan studi ini sampai selesai. 

Berbahagialah selalu dengan dirimu sendiri. Rayakan kehadiranmu 

sebagai berkah di mana pun kamu menjejakkan kaki. Jangan sia-siakan 

usaha dan doa yang selalu orangtua kamu langitkan. Allah sudah 

merencanakan dan memberikan porsi terbaik untuk perjalanan hidupmu. 

Semoga langkah kebaikan selalu menyertaimu, dan semoga Allah selalu 

meridhai setiap langkahmu serta menjagamu dalam lindungan-Nya. 

Amiin. 

2. Kepada kedua orang tua penulis. Terimakasih untuk semua uang yang 

dikeluarkan untuk pendidikanku, baju yang nyaman, makanan yang sesuai 

selera, tempat tinggal yang aman, dan masih banyak kebahagiaan yang 

telah diusahakan yang tidak bisa disebutkan. Semoga rezeki kalian 

sederas hujan, semengalir air terjun, dan selalu doakan aku untuk menuju 

sukses yaa. I wish one day bisa membalas apa yang telah kalian berikan. 

3. Kepada adik penulis, terimakasih atas segala motivasi dan dukungannya 

yang diberikan kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan 

studinya sampai sarjana. 

4. Kepada seseorang yang tak kalah penting kehadirannya, yaitu Iqbal Suriya 

Abdillah. Terima kasih telah menjadi bagian dari perjalanan hidup 

penulis, yang menjadi salah satu penyemangat karena selalu ada dalam 

suka maupun duka. Berkontribusi dalam penulisan skripsi ini baik tenaga, 

waktu, maupun moril kepada penulis. Terima kasih telah menjadi rumah, 

pendamping dalam segala hal menemani dan mendukung ataupun 

menghibur dalam kesedihan, mendengar kelu kesah, memberi semangat 

untuk pantang menyerah. Semoga Allah selalu memberi keberkahan dalan 

segala hal yang kita lalui. 

5. Ibu Prof. Dr. Safrida, SE.,M.Si Selaku Rektor Universitas Islam Sumatera 

Utara. 

6. Bapak Ridwan Nasution, S.Sos.,M.Kom.I Selaku Dekan Fakultas Ilmu 

Sosial Dan Ilmu Politi UISU. 

7. Bapak Febri Ichwan Butsi, S.Sos.,MA Selaku Ketua Program Studi Ilmu 

Komunikasi UISU. 
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8. Bapak Ridwan Nasution, S.Sos.,M.Kom.I Selaku Dosen Pembimbing I. 

9. Bapak Junedi Singarimbun, S.Sos,M.Si Selaku Dosen Pembimbing II. 

10. Bapak Junedi Singarimbun, S.Sos,M.Si Selaku Dosen Pembimbing 

Akademik. 

11. Terima kasih kepada Direktur RSJ beserta Staff pegawai yang telah 

mengizinkan penulis untuk melakukan penelitian (Research) di RSJ Bina 

Karsa Tuntungan. 

12. Kepada sahabat penulis dari semester 3, Sri Ulina Ginting dan Putri Indah 

Palupi, terimakasih atas support nya dan selalu menemani penulis selama 

penelitian. Terima kasih untuk 4 tahun yang telah kita lewati baik suka 

maupun duka. 

13. Kepada sahabat SMA penulis, Aja, Wanda, Ellsa, Sukma dan Sabrina. 

Terimakasih telah menjadi sahabat yang mensupport satu sama lainnya. 

Semoga persahabatan kita yang telah lama ini awet sampai tua. 

14. Terima kasih untuk semua pihak yang telah membantu penulis yang tidak 

bisa disebutkan satu persatu atas do’a serta dukungan yang sangat 

berharga bagi penulis. 

 

Penulis menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna. Oleh 

karena itu, penulis sangat terbuka terhadap segala bentuk saran dan kritik yang 

membangun demi perbaikan dan penyempurnaan di masa yang akan datang. 

Semoga skripsi ini dapat memberikan manfaat, baik secara teoritis maupun 

praktis, serta menjadi referensi untuk penelitian selanjutnya di bidang 

keperawatan jiwa. 

Akhir kata, penulis berharap semoga karya ini dapat menjadi langkah awal 

dalam kontribusi nyata terhadap peningkatan kualitas pelayanan kesehatan psikis 

melalui pendekatan konseling di lingkungan rumah sakit jiwa. 

 

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh. 
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Penulis, 
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LAMPIRAN 

A. Panduan Wawancara 

Panduan wawancara ini disusun sebagai instrumen pendukung dalam 

proses pengumpulan data pada penelitian yang berjudul "Efektivitas Konseling 

Terhadap Upaya Menjaga Kesehatan Psikis Pasien di RSJ Bina Karsa Medan 

Tuntungan". Panduan ini digunakan oleh peneliti untuk menggali informasi secara 

mendalam dari para informan, baik Tenaga Kesehatan maupun Pasien RSJ, 

mengenai pengalaman, pemahaman, serta praktik komunikasi yang dilakukan 

dalam konteks upaya perawatan dan menjaga kesehatan psikis. 

1. Pertanyaan untuk Perawat RSJ 
 

No PERTANYAAN 

1 
Apakah anda secara rutin memberikan konseling kepada pasien dengan 

gangguan depresi selama masa perawatan? 

2 
Metode atau pendekatan apa yang biasanya anda gunakan saat memberikan 

konseling kepada pasien? 

3 
Sejauh mana anda menilai konseling yang anda lakukan mampu membantu 

pasien lebih stabil secara emosional? 

4 
Apa saja tantangan yang sering anda hadapi saat melakukan sesi konseling 

dengan pasien yang mengalami depresi berat? 

5 
Menurut pengalaman anda, apa saja perubahan psikis positif yang muncul 

pada pasien setelah beberapa kali mengikuti konseling? 

6 
Bagaimana anda membangun hubungan yang hangat dan penuh empati dengan 

pasien saat sesi konseling? 

7 
Apakah anda menggunakan teknik komunikasi tertentu (seperti mendengarkan 

aktif, kontak mata, atau bahasa tubuh terbuka) saat berbicara dengan pasien? 

8 
Sejauh mana anda merasa komunikasi terapeutik membantu pasien lebih 

terbuka dan percaya selama sesi konseling? 

9 
Apa saja tantangan yang anda hadapi saat mencoba membangun komunikasi 

yang baik dengan pasien depresi? 

10 
Apakah anda melihat adanya perubahan positif pada kondisi emosional pasien 

setelah diberikan pendekatan komunikasi terapeutik secara konsisten? 

11 
Apakah anda menerapkan prinsip-prinsip CBT dalam memberikan konseling 

kepada pasien dengan gangguan depresi? 

12 
Bagaimana anda membantu pasien mengenali dan menantang pikiran negatif 

yang tidak realistis dalam sesi konseling? 

13 
Apakah anda memberikan tugas atau latihan (seperti menulis pikiran negatif 

atau menghadapi situasi tertentu) kepada pasien untuk dikerjakan di luar sesi? 
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14 
Menurut anda, sejauh mana pendekatan CBT dapat membantu pasien dalam 

mengelola stres, kecemasan, atau perasaan putus asa? 

15 
Apakah anda melihat adanya perubahan pada cara berpikir dan perilaku pasien 

setelah beberapa kali mengikuti konseling dengan pendekatan CBT? 

16 
Apakah anda melihat pasien mulai mampu mengenali pikiran negatif atau 

irasional setelah beberapa kali sesi konseling? 

17 
Apakah pasien menunjukkan kemampuan untuk mempertanyakan atau 

mengevaluasi kebenaran pikiran-pikiran negatif mereka? 

18 
Menurut anda, apakah konseling membantu pasien memahami hubungan 

antara pikirannya dengan emosi atau perilakunya? 

19 
Apakah anda melihat adanya peningkatan dalam cara pasien berpikir 

misalnya, lebih logis, lebih positif, atau lebih realistis? 

20 
Sejauh mana anda menilai bahwa perubahan pola pikir pasien berdampak pada 

kondisi psikis atau kemajuan pemulihan mereka? 

21 
Bagaimana perubahan perilaku pasien setelah mengikuti sesi konseling di RSJ 

dalam menjaga kesehatan psikisnya? 

22 
Apakah konseling efektif dalam meningkatkan kesadaran pasien mengenai 

pentingnya menjaga kesehatan mental? 

23 
Sejauh mana konseling mempengaruhi kebiasaan sehari-hari pasien terkait 

pengelolaan stres dan emosi? 

24 
Bagaimana konseling membantu pasien dalam mengurangi perilaku negatif 

atau destruktif yang berhubungan dengan kondisi psikis mereka? 

25 
Apa saja perubahan positif dalam pola komunikasi dan interaksi sosial pasien 

setelah mendapatkan konseling di RSJ? 

 

2. Pertanyaan untuk Pasien RSJ 
 

No PERTANYAAN 

1 Seberapa sering kamu mengikuti konseling selama perawatan? 

2 Berapa kali dalam seminggu kamu melakukan konseling? 

3 
Menurut kamu, apakah konseling membantu kamu merasa lebih tenang atau 

lebih baik secara psikis? 

4 Bagaimana perasaan kamu setelah mengikuti konseling? 

5 
Apakah konseling membantu kamu merasa lebih tenang atau lebih baik secara 

emosional? 

6 
Bagaimana perasaan kamu saat pertama kali diajak bicara oleh tenaga 

kesehatan di RSJ? 

7 Apakah kamu merasa nyaman berbicara dengan perawat atau psikolog di sini? 
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8 Apakah mereka mendengarkan dan memahami perasaan kamu? 

9 Bagaimana sikap mereka saat kamu bercerita atau mengungkapkan perasaan? 

 

10 
Pernahkah kamu merasa kecewa dalam berkomunikasi dengan tenaga 

kesehatan? Jika ya, mengapa? 

11 
Apakah kamu diberi latihan atau tugas untuk membantu mengubah perasaan 

dan perilaku? 

12 
Apakah terapi tersebut membantu kamu berpikir lebih positif atau mengurangi 

pikiran negatif? 

 

13 
Apakah kamu merasa lebih percaya diri dalam menghadapi masalah setelah 

mengikuti konseling berbasis CBT? 

 

14 
Apakah dalam sesi konseling, kamu pernah diajak untuk mengenali hubungan 

antara pikiran, perasaan, dan tindakan kamu? 

 

15 
Apakah kamu merasa terbantu ketika diajak berdiskusi tentang pikiran negatif 

yang sering muncul dalam pikiran kamu? 

 

16 
Apakah setelah konseling kamu merasa lebih mampu mengendalikan pikiran 

negatif dibanding sebelumnya? 

 

17 
Apakah konseling membantu kamu untuk mengganti pikiran negatif dengan 

pikiran yang lebih positif atau realistis? 

18 Apakah kamu merasa lebih bisa memahami masalah yang sedang kamu alami? 

 

19 
Apakah kamu merasa lebih percaya diri dalam menghadapi masalah setelah 

bisa mengelola pikiran kamu sendiri? 

 

20 
Apakah kamu pernah diajarkan cara untuk mengubah sudut pandang terhadap 

masalah yang membuat kamu stres? 

 

21 
Setelah mengikuti terapi atau konseling, kamu merasa ada perubahan dalam 

kebiasaan sehari-hari? 

22 
Apakah kamu menjadi lebih semangat, lebih tenang, atau lebih aktif dari 

sebelumnya? 

 

23 
Apakah kamu merasa lebih termotivasi untuk berpartisipasi dalam kegiatan 

atau terapi di rumah sakit setelah konseling? 
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24 
Apakah kamu mulai mencoba cara-cara baru yang diajarkan saat konseling 

untuk menghadapi stres atau masalah? 

 

25 
Orang-orang di sekitar kamu (keluarga atau perawat) pernah mengatakan 

bahwa perilaku kamu menjadi lebih positif setelah konseling? 

 

3. Pertanyaan untuk Psikiater RSJ 

No. PERTANYAAN 

1 

Menurut Ibu, bagaimana proses konseling dapat membantu pasien mulai 

terbuka dengan masalahnya? 

2 

Teknik konseling apa yang paling sering Ibu gunakan untuk pasien dengan 

depresi berat? 

3 

Bagaimana Ibu mengevaluasi efektivitas konseling yang sudah dijalankan 

kepada pasien? 

4 

Apa langkah-langkah komunikasi terapeutik yang Ibu terapkan untuk 

membangun kepercayaan pasien? 

5 

Bagaimana komunikasi terapeutik membantu pasien merasa lebih tenang dan 

mau bekerja sama? 

6 

Apa tantangan dalam menjaga komunikasi terapeutik tetap efektif selama 

konseling berlangsung? 

7 

Apa alasan Ibu memilih CBT sebagai pendekatan terapi untuk pasien dengan 

depresi? 

8 Bagaimana Ibu menyesuaikan teknik CBT dengan kondisi psikis pasien di RSJ? 

9 Bagaimana Ibu mengukur keberhasilan penerapan CBT pada pasien? 

10 

Perubahan kognitif seperti apa yang biasanya Ibu lihat setelah pasien menjalani 

CBT? 

11 Bagaimana Ibu membantu pasien mengenali pikiran negatif mereka? 

12 

Apa saja hambatan yang sering muncul saat membantu pasien mengubah pola 

pikirnya? 

13 

Sejauh mana Ibu melihat perubahan perilaku pasien setelah mengikuti konseling 

dan CBT? 

14 

Apa bentuk perilaku baru yang menandakan pasien mengalami perbaikan 

psikis? 

15 

Bagaimana Ibu mendukung pasien agar perubahan perilaku tersebut bisa 

bertahan lama? 
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