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LAMPIRAN

1. Transkrip Wawancara

Transkip Wawancara Manager

Data Informan

Nama  : Janice Jong
Umur :56 Tahun
Jabatan : Pemilik (manager)
]:Ilggin Pertanyaan Jawaban Manager
Attention Menurut Anda, Instagram sangat penting karena menjadi
(Perhatian) | seberapa penting peran | etalase utama kami dalam menarik
Instagram dalam perhatian pelanggan. Namun, kami juga
menarik perhatian calon | menghadapi tantangan dalam
pelanggan? mempertahankan konsistensi kualitas
visual dan bersaing dengan algoritma
Instagram yang berubah-ubah.
Attention Apa ada strategi khusus | Strategi kami mencakup penggunaan tone
(Perhatian) | agar akun Instagram warna yang seragam dan pemanfaatan
Raja Foto Studio lebih | momen spesial seperti musim wisuda.
mudah dikenal banyak | Tapi, menjangkau pengguna baru tetap
orang? menjadi tantangan karena keterbatasan
promosi berbayar yang kami lakukan.
Attention Apa yang biasanya Tim berusaha membuat konten menarik
(Perhatian) | dilakukan tim untuk dengan mengikuti tren dan menampilkan
membuat konten hasil foto terbaik. Meski begitu, proses
Instagram lebih kreatif kadang terhambat oleh waktu dan
menarik? keterbatasan sumber daya desain internal.
Interest Apakah Anda rutin Evaluasi rutin kami lakukan
(Ketertarikan) | mengevaluasi konten menggunakan fitur insight Instagram.
yang diposting agar Namun, tidak semua konten yang

tetap menarik?

menurut kami menarik selalu mendapat
respons tinggi dari audiens, jadi kami
harus terus menyesuaikan pendekatan.
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Apa jenis konten yang

Konten behind the scenes dan hasil
prewedding memang paling diminati, tapi
konten lain seperti promosi seringkali

Intereg ¢ menurut Anda pahng' kurang mendapat perhatian, sehingga
(Ketertarikan) | membuat orang tertarik kami perlu strategi untuk
. ; 0
dengan jasa Raja Foto’ menyeimbangkan konten informatif dan
visual.
. Konsistensi unggah sangat penting untuk
Interest gﬁz&urﬁérﬁiﬁr’lfﬁgggj mempertahankan eksistensi kami. Walau
. ’ p begitu, menjaga konsistensi ini cukup
(Ketertarikan) | konten agar orang tetap menantane karena padatnva jadwal
tertarik? & b yal
pemotretan dan editing.
. Kami rutin membuat promo musiman,
gg?rlfssa?ni)ﬁgr;agu namun terkadang promo tersebut tidak
Desire diskon khﬁ sus untuk langsung berdampak pada peningkatan
einginan . . enjualan karena banyak calon pelanggan
Keingi membangkitkan minat penjualan k banyak calon pelangg
yang hanya tertarik melihat tanpa
calon pelanggan? . ) !
) melakukan tindakan lebih lanjut.
11:/2[1 eg?;u:nﬁré(;erl; Kami membangun kepercayaan lewat
m fmbua t orane benar- konten berkualitas dan responsif, tapi
Desire benar inein & membuat orang benar-benar ingin
(Keinginan) men uﬁakan sa Raia membeli tetap bergantung pada faktor
&8 Jas 98| eksternal seperti budget dan preferensi
Foto setelah melihat o
Insta o pribadi.
gram?
Meneana konten van Konten estetik memang efektif
Desire bersi%afes tetik biza & membangun keinginan, tetapi jika terlalu
(Keinginan) | lebih membangkitkan fokus pada aspek visual, kadang pesan
& Keinginan? & informatif bisa kurang tersampaikan
g ] dengan baik kepada audiens.
hg;gﬁ;ﬁ;ﬁ;ﬁ akah Pelayanan via Instagram sangat
Decision lljns tg ramm. seperti menentukan, terutama dalam kecepatan
(Keputusan) balas{fm e’sanp balasan. Namun, saat traffic tinggi,
p pesan, respons bisa melambat dan menurunkan
memengaruhi keputusan kepuasan pelanggan
pelanggan? ]
ﬁlpil}];ar;% b; S;mya Keputusan pelanggan banyak dipengaruhi
Decision eelan Y ancak(})lirn a oleh kualitas hasil kerja dan testimoni.
pelangg y Namun, beberapa pelanggan tetap
(Keputusan) | memutuskan uptuk membandingkan kami dengan
menggunakan jasa kompetitor, terutama dari sisi harga.
perusahaan?
Langkah apa yang Kami mencoba memberi edukasi dan
.. . klarifikasi saat pelanggan ragu, tapi tidak
Decision dilakukan saat ’
(Keputusan) | pelanggan ragu sebelum semua calon pelanggan merespons secara

membeli?

terbuka atau cepat terhadap pendekatan
tersebut.
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Setelah promosi di
Instagram, tindakan apa
yang paling sering

Tindakan paling sering adalah tanya-
tanya lewat DM. Sayangnya, tidak

Action dilakukan oleh . T .
(Tindakan) | pelanggan? (misalnya: semuanya berlanjut ke booking, jadi kami
bookin d.a tan * | terus berupaya mengoptimalkan call-to-
langsu fé o fanya_ action yang lebih efektif.
tanya)
Bacaimana Anda Kami menilai promosi berhasil jikaada
Action mei lai bahwa bromosi interaksi dan peningkatan booking, tapi
(Tindakan) | di Instagram beIr)lar— kadang engagement tinggi tidak
benar bgrhasﬂ? sebanding dengan konversi nyata, yang
) menjadi tantangan tersendiri.
Dari penealaman Anda Peran Instagram besar dalam
se'aui m%t na peran > | menghasilkan penjualan, namun kami
Action Ian taoram da{)am juga menyadari pentingnya memperkuat
Tindakan gran layanan offline dan rekomendasi dari
menghasilkan Y
penjlglalan‘? mulut ke mulut sebagai pelengkap saluran

digital.




Transkip wawancara digital marketing

Nama
Umur

Jabatan

: Sintia
: 29 Tahun

: Admin Instagram

Lama Bekerja : 6 Tahun
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Tahapan
Pertanyaan Jawaban Digital Marketing
AIDDA
Apakah ada waktu Ya, biasanya kami unggah konten pada
_ tertentu untuk pukul 11.00-13.00 dan 19.00-“21.00
Attention o )
. mengupload konten saat traffic pengguna tinggi, meskipun
(Perhatian) . o .
agar lebih banyak tetap ada variasi tergantung hari dan
dilihat oleh pengguna? | momen tertentu.
Apakah ada trik khusus | Kami menggunakan grid planning dan
_ untuk membuat tools seperti Canva dan Preview untuk
Attention _ _ _ _
_ tampilan feed Instagram | memastikan feed terlihat rapi, senada
(Perhatian) ‘ ‘
lebih menarik dan secara tone warna, dan memperkuat
profesional? identitas brand.
Seberapa penting Sangat penting, karena visual adalah
_ tampilan visual (warna, | kesan pertama. Kombinasi warna yang
Attention ‘ ' _ . _
) desain, layout) dalam harmonis dan layout simetris memicu
(Perhatian) . ‘ .
menarik perhatian orang untuk berhenti scroll dan
audiens di Instagram? memperhatikan.
. _ Kami buat konten yang relatable,
Bagaimana cara tim o o
storytelling ringan, dan visualisasi yang
Interest membuat orang yang ) ) . )
. _ o | menampilkan emosi positif dari
(Ketertarikan) | melihat menjadi tertarik

dengan isi konten?

pelanggan atau suasana studio yang

menarik.
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Seberapa sering audiens

memberikan respon

Responnya cukup beragam. Untuk

konten promo dan behind the scenes

Interest o ) )
. (seperti like, komen, biasanya mendapatkan lebih banyak
(Ketertarikan) '
atau DM) pada konten | likes dan komentar, sementara reels
yang dibuat? meningkatkan DM.
Seberapa penting Sangat penting. Caption yang
penggunaan caption menjelaskan proses, benefit layanan,
Interest i . ) ) . .
_ yang informatif dalam | dan ajakan bertindak bisa menggiring
(Ketertarikan) ‘ _ ‘ _ ‘
meningkatkan minat minat audiens untuk menyimpan atau
pengguna? membagikan konten.
Bagaimana tim Citra positif dibangun lewat konsistensi
Desire membangun citra positif | branding, interaksi hangat dengan
(Keinginan) | agar orang merasa yakin | followers, serta unggahan hasil kerja
dan tertarik? nyata yang bisa dipercaya.
Apakah Anda membuat
konten yang Ya, konten proses seperti saat makeup
menampilkan proses atau sesi pemotretan kami tampilkan
Desire
o atau suasana pemotretan | untuk memberi gambaran nyata tentang
(Keinginan) ' ' ]
untuk membangkitkan | layanan dan meningkatkan daya tarik
keinginan calon emosional.
pelanggan?
] Before-after sangat efektif untuk
Bagaimana penggunaan _ _ _ '
] i ) menunjukkan transformasi. Testimoni
Desire testimoni atau before ) )
o ) juga kami rancang dalam format story
(Keinginan) | after memengaruhi

kepercayaan audiens?

dan feed, meski pengumpulan testimoni

belum optimal.
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Bagaimana Anda

merespons pesan dari

Kami prioritaskan balasan cepat dan

ramah, serta memberikan link katalog

Decision calon pelanggan yang . Ny
_ atau harga. Kami juga follow-up jika
(Keputusan) | mulai menanyakan .
pesan belum dibalas oleh calon
harga atau paket
pelanggan.
layanan?
Apakah Anda membuat
highlight khusus Ya, kami buat highlight khusus agar
Decision (seperti daftar harga, pengguna baru bisa langsung
(Keputusan) | testimoni, promo) untuk melihat informasi penting tanpa
membantu pelanggan harus scroll panjang di feed.
memutuskan?
Apakah terdapat _
. . Ada peningkatan, terutama setelah
) peningkatan jumlah _ .
Action posting reels atau promo. Namun tidak
_ pesan masuk atau ‘ ‘ _ .
(Tindakan) semua interaksi berujung pada konversi
pemesanan setelah
. pemesanan.
konten diunggah?
_ Pernah, terutama terkait harga atau
_ Pernah tidak dapat ) .
Action ‘ ‘ kualitas layanan. Kami respon dengan
) komentar negatif dari ) B
(Tindakan) ) terbuka, menjelaskan kebijakan, dan
konten yang diunggah? ) ) ]
mengajak diskusi yang sopan.
Langkah apa yang Anda | Kami pasang CTA yang jelas, misalnya
Action ambil agar audiens 'Klik link bio' atau 'DM kami sekarang'.
(Tindakan) | langsung bertindak Kami juga pakai template visual yang

setelah melihat konten?

mendorong sense of urgency.




Transkip Wawancara Pelanggan / Followes Instagram

Nama : Fathia
Umur :25 Tahun
Alamat : -
Tahapan AIDDA Pertanyaan Jawaban Follower
Attention Apakah konten Ya, konten seperti video rias dan
(Perhatian) seperti video tema pernikahan sangat menarik,
pemotretan, rias apalagi kalau konsepnya unik
pengantin, atau tema | atau berbeda dari yang lain.
pernikahan menarik
minat Anda?
Attention Menurut Anda, Iya, tampilan feed mereka cukup
(Perhatian) apakah tampilan rapi dan estetik. Saya suka
feed mereka dengan tone warna dan cara
menarik? penempatan kontennya.
Attention Apa yang membuat | Pertama kali saya tertarik karena
(Perhatian) Anda pertama kali melihat hasil foto wisuda teman
memperhatikan akun | saya yang ditandai ke akun
Instagram Raja Foto | mereka, fotonya bagus banget.
Studio?
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Interest Setelah melihat | Biasanya kalau ada konten yang

(Ketertarikan) konten mereka, apa | menampilkan proses makeup atau
yang membuat Anda | interaksi lucu antara fotografer
tertarik untuk | dan klien, itu bikin saya tertarik
melihat lebih lanjut? | untuk scroll lebih jauh.

Interest Apakah Anda pernah | Pernah, beberapa kali saya

(Ketertarikan) menyimpan atau | menyimpan konten yang menurut
membagikan konten | saya estetik atau cocok dijadikan
dari akun Raja Foto | referensi untuk prewedding.
Studio?

Interest Apa yang membuat | Saya terus mengikuti karena

(Ketertarikan) Anda terus | kontennya konsisten, dan saya
mengikuti akun Raja | merasa gaya mereka cocok dengan
Foto  Studio & | selera saya, apalagi untuk ide
Bridal? wedding.

Desire Seberapa  penting | Penting sih, soalnya dari testimoni

(Keinginan) testimoni atau review | saya jadi tahu apakah

di Instagram dalam
membangkitkan
keinginan Anda

untuk mencoba?

pelayanannya benar-benar oke
atau tidak dari sisi pelanggan

langsung.
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Desire

(Keinginan)

Apakah promo atau
diskon yang
ditawarkan membuat
Anda lebih ingin
segera booking jasa

mereka?

Iya, promo atau diskon bikin saya
jadi lebih mikir untuk booking
karena harganya jadi lebih

terjangkau.

Desire

(Keinginan)

Apakah Anda merasa
tertarik karena hasil
makeup atau konsep

fotonya?

Tertarik banget, karena makeup-
nya halus dan konsep fotonya
kreatif, beda dari studio lain yang
saya lihat di Medan.

Decision

(Keputusan)

Pernahkah Anda
membandingkan

konten Raja Foto
Studio & Bridal
dengan penyedia jasa
lain sebelum

memutuskan?

Iya, saya sempat bandingkan
dengan dua studio lain lewat
Instagram, dan saya nilai dari

konsep visual dan kualitas foto.

Decision

(Keputusan)

Apakah ada promo
atau penawaran yang

bikin Anda yakin?

Penawaran paket bundling dan
diskon khusus saat promo yang
biasanya bikin saya makin yakin

buat pilih mereka.

Decision

(Keputusan)

Informasi apa saja
yang membantu
Anda  mengambil

keputusan?

Informasi tentang harga, detail
paket, dan testimoni  dari

pelanggan sebelumnya sangat
membantu saya dalam ambil

keputusan.
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Action (Tindakan) | Berkomunikasi lewat | Menurut saya cukup cepat dan
Instagram menurut | ramah, saya pernah DM dan
Anda cepat dan | dijawab dalam beberapa menit
mudah tidak? dengan jelas.

Action (Tindakan) | Bagaimana Pelayanannya oke, dari booking
pelayanan  mereka | sampai hari H-nya mereka cukup
setelah Anda | komunikatif dan terbuka soal
booking lewat | konsep yang saya mau.
Instagram?

Action (Tindakan) | Apakah Anda pernah | Pernah, saya langsung booking
langsung  membeli | sesi foto wisuda setelah lihat hasil
produk setelah | foto teman-teman yang mereka
melihat konten | upload.
promosi di
Instagram?

Action (Tindakan) | Jika pernah, apakah | Kalau ada kesempatan, pasti. Saya

Anda berminat
menggunakan
kembali jasa mereka

kembali?

merasa puas dengan hasilnya dan
ingin coba layanan prewedding

mereka selanjutnya.




Transkip Wawancara Pelanggan / Followes Instagram
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Nama : Stevie Tan
Umur : 21 tahun
Alamat -
Tahapan
AIDDA Pertanyaan Jawaban Follower
Attention Apakah konten | Tidak selalu. Kadang videonya terlalu
(Perhatian) | seperti video panjang dan tidak fokus, jadi saya lewati
pemotretan, rias | saja.
pengantin, atau
tema pernikahan
menarik minat
Anda?
Attention Menurut Anda, | Feed-nya lumayan, tapi kadang ada foto
(Perhatian) | apakah tampilan | yang resolusinya kurang bagus atau tidak
feed mereka konsisten tone-nya.
menarik?
Attention Apa yang Saya justru tahu akun mereka dari iklan,
(Perhatian) | membuat Anda | tapi waktu itu tidak langsung tertarik

pertama kali
memperhatikan
akun Instagram
Raja Foto
Studio?

karena kesannya seperti studio biasa.
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Setelah melihat

konten mereka,

apa yang Beberapa kontennya terasa repetitif, jadi
Interest
. membuat Anda | tidak selalu bikin saya ingin scroll lebih
(Ketertarikan) ‘ ‘
tertarik untuk jauh.
melihat lebih
lanjut?
Apakah Anda
pernah
menyimpan atau | Jarang. Kebanyakan kontennya terlalu
Interest ) . .
. membagikan umum, tidak cukup menarik untuk
(Ketertarikan) _ o o
konten dari disimpan atau dibagikan.
akun Raja Foto
Studio?
Apa yang
membuat Anda
| Saya sempat unfollow karena kontennya
Interest terus mengikuti
_ ' jarang di-update dan kurang variasi dari
(Ketertarikan) | akun Raja Foto
) bulan ke bulan.
Studio &
Bridal?
Seberapa
penting
testimoni atau
‘ review di Saya kurang percaya testimoni di
Desire . .
Instagram Instagram karena kadang terlihat disusun
(Keinginan)
dalam sendiri, tidak terlalu meyakinkan.
membangkitkan

keinginan Anda

untuk mencoba?




111

Apakah promo
atau diskon

yang ditawarkan

Promo-nya sering muncul tapi tidak jelas

Desire
o membuat Anda | syarat dan ketentuannya, jadi saya malah
(Keinginan) o '
lebih ingin ragu untuk booking.
segera booking
jasa mereka?
Apakah Anda
‘ merasa tertarik | Kadang hasil makeup-nya terlalu tebal
Desire )
o karena hasil atau pencahayaan fotonya terlalu keras,
(Keinginan) o
makeup atau jadi saya kurang suka.
konsep fotonya?
Pernahkah Anda
membandingkan
konten Raja ‘ o ‘
o ) Pernah bandingkan, dan studio lain lebih
Decision Foto Studio & ‘ _
) detail menjelaskan paket dan
(Keputusan) | Bridal dengan
o menampilkan testimoni nyata pelanggan.
penyedia jasa
lain sebelum
memutuskan?
Apakah ada
o promo atau Promo mereka sering tidak update. Saya
Decision
penawaran yang | pernah tanya soal promo yang diposting,
(Keputusan) | ‘ ‘
bikin Anda tapi katanya sudah tidak berlaku.
yakin?
Informasi apa
o saja yang Informasinya agak tersebar, saya harus
Decision ) ) )
membantu Anda | scroll jauh untuk cari harga dan detail
(Keputusan)

mengambil

keputusan?

paket yang saya butuhkan.




Berkomunikasi

lewat Instagram

Pernah DM tapi dibalas lama, jadi saya

Action ' .
. menurut Anda | urung lanjut karena kesannya tidak
(Tindakan)
cepat dan profesional.
mudah tidak?
Bagaimana
pelayanan . .
. Waktu booking, admin-nya agak kurang
Action mereka setelah _
‘ _ responsif dan saya harus follow up
(Tindakan) | Anda booking ‘
beberapa kali.
lewat
Instagram?
Apakah Anda
pernah langsung . o _
) . Sudah lihat promosi tapi saya lebih
Action membeli produk . .
' _ percaya rekomendasi teman daripada
(Tindakan) | setelah melihat ]
| sekadar konten di Instagram.
konten promosi
di Instagram?
Jika pernah,
apakah Anda
) berminat Sepertinya tidak, kecuali mereka bisa lebih
Action ) ) ]
menggunakan jelas dan responsif dalam melayani
(Tindakan)
kembali jasa pelanggan digital.
mereka

kembali?




Transkip Wawancara Pelanggan / Followes Instagram

Nama : Julius Mangaraja

Umur : 23 Tahun

Alamat :
Tahapan
AIDDA Pertanyaan Jawaban Follower
Attention Apakah konten | Kontennya menarik, terutama video rias dan tema
(Perhatian) | seperti video pernikahan yang estetik. Tapi kadang kualitas
pemotretan, rias | videonya kurang stabil atau terlalu gelap.
pengantin, atau
tema pernikahan
menarik minat
Anda?
Attention Menurut Anda, | Tampilan feed-nya cukup enak dilihat dan rapi,
(Perhatian) | apakah tampilan | tapi beberapa kali saya lihat ada unggahan yang
feed mereka terasa kurang diedit atau tidak konsisten gayanya.
menarik?
Attention Apa yang Awalnya tertarik karena lihat hasil foto yang cantik
(Perhatian) | membuat Anda | di explore, tapi kurang informasi langsung tentang

pertama kali
memperhatikan
akun Instagram
Raja Foto
Studio?

lokasi dan harga di bio atau caption.
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Setelah melihat

konten mereka,

. apa yang Beberapa konten sangat engaging, seperti behind-
nterest
. membuat Anda | the-scenes, tapi kadang terlalu banyak repost yang
(Ketertarikan) ‘
tertarik untuk membuat feed terasa kurang segar.
melihat lebih
lanjut?
Apakah Anda
pernah . .
. Pernah beberapa kali menyimpan konten karena
menyimpan atau ) )
Interest ) referensinya bagus, tapi belum pernah
. membagikan ‘ .
(Ketertarikan) ‘ membagikan karena sebagian besar terasa
konten dari
‘ personal, bukan umum.
akun Raja Foto
Studio?
Apa yang
membuat Anda ' '
| Saya tetap follow karena kualitas hasil foto bagus,
Interest terus mengikuti ) ' o )
] ' tapi berharap lebih banyak variasi konten atau tips
(Ketertarikan) | akun Raja Foto ]
) yang bisa saya terapkan secara langsung.
Studio &
Bridal?
Seberapa
penting
testimoni atau
Desi review di Testimoni penting dan beberapa cukup membantu,
esire
Instagram tapi akan lebih meyakinkan kalau ada format video
(Keinginan)
dalam atau konten lebih real dari klien langsung.
membangkitkan

keinginan Anda

untuk mencoba?




115

Apakah promo
atau diskon

yang ditawarkan

Promo dan diskon menarik, tapi kadang info

Desire
o membuat Anda | tentang promo datangnya telat atau hanya muncul
(Keinginan) o i )
lebih ingin sekali tanpa update jelas di highlight.
segera booking
jasa mereka?
Apakah Anda
Desi merasa tertarik | Hasil makeup-nya cantik dan profesional, tapi ada
esire
o karena hasil beberapa konsep foto yang terlalu klasik dan
(Keinginan)
makeup atau kurang cocok untuk selera anak muda sekarang.
konsep fotonya?
Pernahkah Anda
membandingkan
konten Raja Pernah bandingkan dengan studio lain dan Raja
Decision Foto Studio & | Foto lebih unggul dalam kualitas visual, tapi
(Keputusan) | Bridal dengan kurang informatif dalam menjelaskan perbedaan
penyedia jasa paket.
lain sebelum
memutuskan?
Apakah ada
o promo atau Penawaran diskonnya menarik dan kreatif, tapi
Decision
penawaran yang | kadang respons dari admin saat ditanya promo
(Keputusan) |
bikin Anda tersebut agak lambat.
yakin?
Informasi apa
o saja yang Informasi seperti harga dan paket cukup lengkap di
Decision o ) ) )
membantu Anda | highlight, tapi kurang ada penjelasan detail soal
(Keputusan)

mengambil

keputusan?

durasi dan teknis pengambilan foto.
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Berkomunikasi
Act lewat Instagram | Komunikasi via Instagram cukup mudah dan cepat,
ction
. menurut Anda | walau saat jam sibuk kadang responsnya jadi agak
(Tindakan)
cepat dan lama.
mudah tidak?
Bagaimana
pelayanan | o
. Pelayanan cukup baik saat booking, tapi di hari H
Action mereka setelah _ o
‘ _ sempat ada miskomunikasi soal waktu
(Tindakan) | Anda booking ‘
pengambilan foto.
lewat
Instagram?
Apakah Anda
pernah langsung _ . .
. . Pernah tertarik dan booking setelah lihat konten
Action membeli produk o . .
) _ promosi, tapi sempat bingung karena link
(Tindakan) | setelah melihat ‘ ‘ .
| pemesanan tidak langsung terlihat di bio.
konten promosi
di Instagram?
Jika pernah,
apakah Anda _ _
] Saya puas dengan hasil foto dan kemungkinan
‘ berminat S
Action besar akan kembali, tapi berharap proses
menggunakan
(Tindakan) komunikasi lebih lancar dan informasinya lebih
kembali jasa )
jelas.
mereka

kembali?
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No. Deskripsi Dokumentasi
l. Wawancara dengan Cintia
Admin Instagram Raja Foto
2. | Wawancara dengan Pelanggan
(Fathia)
3. | Wawancara dengan Pelanggan
(Stevie Tan)
4. | Wawancara dengan Pelanggan

(Julius Mangaraja)
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Demikianlah permohonan ini kami ajukan, dan atas kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

Tembusan :
1. Yang bersangkutan
2. Pertinggal

Wobsllo : fislp.ulsu.ac.ld - Emall : admin@fislp.ulsu.ac.id
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FOTO STUDIO & BRIDAT
J1. Letda Sujono no. 131 A/B, Medan, North Sumatra, Indonesia 20371, T: +62 61 7345 111
E: mjafotomedan@gmail.com

Nomor: 191/E/1./03/V2025 Medan, 17 Mei 2025

Lamp :-
Hal  : Balasan Permohonan Izin Penelitian

Kepada Yth :

Bapak/Ibu

Di Universitas Islam Sumatera Utara
Medan

Dengan hormat,

Menindaklanjuti surat dari Universitas Islam Sumatera Utara Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Medan perihal Permohonan Izin Penelitian. Kami dari Raja Foto Studio & Bridal
menyetujui dan menerima Mahasiswa atas Nama Rinka Amanda Putri Syifa, NPM :
71210612025 dengan judul “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Dalam Meningkatkan
Efektivitas Pemasaran Raja Foto Studio dan Bridal Aksara Medan.

Demikian surat ini kami buat, atas perhatian dan kerjasamanya. Kami sampaikan terima kasih.

Mengetahui,

Par

nthia ubfsA:
FOTO STUDIO & BRIDAL



