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LAMPIRAN
A. Panduan Wawancara
Panduan wawancara adalah daftar pertanyaan terbuka atau pedoman garis
besar yang digunakan dalam wawancara untuk menggali informasi secara
mendalam dari narasumber atau informan. Panduan ini bukan naskah kaku,
melainkan bersifat fleksibel agar pewawancara dapat mengeksplorasi jawaban
informan lebih jauh. Informasi yang disampaikan terkait Peran Kinerja Humas

dalam Meningkatkan Citra Kepolisian di Polres Serdang Bedagai.

Pertanvaan berkaitan dengan Model Strategi Humas Cutlip Center-Broom

Untuk Ketua Humas dan Anggota Humas

Penentuan masalah (defining the problem)

1.  Apa saja isu atau permasalahan citra kepolisian yang sering muncul di
masyarakat Serdang Bedagai?

2. Bagaimana Humas Polres Sergai memantau opini publik terhadap institusi
kepolisian?

3.  Apakah ada sistem atau alat khusus yang digunakan untuk mengawasi
pemberitaan di media massa dan media sosial?

4.  Seberapa besar pengaruh keluhan atau aduan masyarakat dalam menentukan
fokus kerja Humas?

5.  Apakah Humas bekerja sama dengan pihak lain dalam mengidentifikasi

masalah citra?

Perencanaan dan penyusunan program (planning and programming)

6. Bagaimana proses penyusunan strategi komunikasi dilakukan setelah
permasalahan teridentifikasi?

7. Apa saja program utama yang telah dirancang untuk membangun citra
positif Polres Sergai?

8. Bagaimana peran pimpinan dalam mendukung perencanaan program

Humas?



10.

11.

Apa saja strategi komunikasi yang dipilih, dan bagaimana penentuan target
audiensnya?

Seberapa fleksibel program Humas dalam menyesuaikan dengan isu atau
keadaan darurat di lapangan?

Apakah Divisi Humas Polres Sergai melaksanakan rapat berkala untuk

merencanakan program kerja?

Pelaksanaan tindakan dan komunikasi (taking action and communication)

12.

13.

14.

15.

16.

Apa bentuk kegiatan atau aksi nyata yang dijalankan Humas untuk
membangun hubungan baik dengan masyarakat?

Apa jenis media yang paling sering digunakan Humas untuk menyampaikan
informasi ke publik?

Seberapa intens Humas melakukan interaksi melalui media sosial seperti
Instagram atau Twitter?

Bagaimana cara Humas mengelola hubungan dengan media lokal
(wartawan, portal berita)?

Apakah Humas juga menjalankan program edukasi atau penyuluhan kepada

masyarakat?

Evaluasi program (evaluating the program)

17.

18.

19.
20.

21.

Bagaimana proses evaluasi dilakukan terhadap program-program
kehumasan yang sudah dijalankan?

Apa saja indikator yang digunakan untuk menilai keberhasilan atau
kegagalan suatu program?

Bagaimana peran feedback masyarakat dalam mengevaluasi kinerja Humas?
Apakah hasil evaluasi dijadikan dasar untuk perbaikan program
selanjutnya?

Apa rencana jangka panjang Humas Polres Sergai dalam meningkatkan

kepercayaan dan citra positif kepolisian?



Pertanvaan Untuk Masvarakat

Persepsi Umum Masyarakat

1.

Bagaimana pendapat Anda secara umum tentang citra Kepolisian di
Serdang Bedagai saat ini?
Apakah Anda merasa Kepolisian di Serdang Bedagai cukup terbuka dalam

memberikan informasi kepada masyarakat?

. Menurut Anda, seberapa penting peran Humas dalam membentuk citra

kepolisian?

Pengalaman Pribadi / Lingkungan

4.

Apakah Anda pernah berinteraksi langsung dengan pihak Humas Polres

Sergai? Jika ya, bagaimana pengalamannya?

. Pernahkah Anda mendapatkan informasi dari Polres Sergai melalui media

sosial atau media massa?
Apakah informasi yang disampaikan oleh pihak kepolisian menurut Anda

mudah dipahami dan bermanfaat?

Media dan Komunikasi

. Dari mana biasanya Anda mendapatkan informasi tentang kegiatan atau

kebijakan Polres Sergai? (TV, radio, media sosial, tetangga, dll.)

Apakah menurut Anda media sosial yang dikelola Humas Polres Sergai
aktif dan informatif?

Seberapa sering Anda melihat pemberitaan positif tentang Polres Sergai di

media?

Kesan terhadap Program Humas

10. Apakah Anda mengetahui adanya program atau kegiatan yang dilakukan

Humas Polres Sergai untuk mendekatkan diri dengan masyarakat?

11. Apakah Anda merasa program-program tersebut berdampak pada

kepercayaan Anda terhadap Polres?

12. Apa bentuk kegiatan yang menurut Anda paling efektif untuk membangun

citra baik kepolisian?



Citra dan Kepercayaan

13. Seberapa besar kepercayaan Anda terhadap institusi kepolisian di Serdang
Bedagai?

14. Menurut Anda, apakah citra Polres Sergai membaik dalam beberapa tahun
terakhir? Mengapa?

15. Apa harapan Anda terhadap kinerja Humas Polres Sergai ke depannya?

B. Lampiran Dokumentasi

Lampiran 1 Wawancara dengan Ketua Humas Bapak IPTU Zulfan
Ahmadi
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Lampiran 2 Wawancara dengan Anggota Humas Muhammad fajar

alfath

Lampiran 3 Wawancara dengan Ade Setio Kurniawan



Lampiran 4 Wawancara Masyarakat dengan Muhammad Fadli

Lampiran 5§ Wawancara Masyarakat dengan Arif Muhammad



POLRI DAERAH SUMATERA UTARA
RESORT SERDANG BEDAGAI
SEKSI HUBUNGAN MASYARAKAT

Nomor : 02/IV/HUM.6.1.1/Sie Humas/Res Sergai
Lampiran : 1 (satu)

Perihal : Surat Telah Melakukan Izin Penelitian
Kepada Yth:

Dekan Akademik FISIP

Universitas Islam Sumatera Utara Medan
JI. S.M Raja — Teladan

Medan 20217

Dengan Hormat,

Berdasarkan surat dari Dekan Akademik Universitas Islam
Sumatera Utara Medan Jl. S.M Raja Medan No: 149
/E/1./03/IV/2025 tanggal 22 April 2025, perihal izin Penelitian,
maka dengan ini saya menyatakan bahwa:

Nama : Clara Aulia HR
NPM : 71210612020
Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul  Skripsi :“Peran Kinerja Humas Dalam
Meningkatkan Citra Kepolisian di Polres
Serdang Bedagai”

Telah melakukan penelitian/pengambilan data di Polres Serdang
Bedagai, jalan Negara No.60 Desa Firdaus, Kec. Sei Rampah,
Kab. Serdang Bedagai, terhitung mulai tanggal 30 April 2025
sampai tanggal 6 Mei 2025.

Demikian surat ini kami sampaikan, untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Sei Rampah, 11 12025
PS. KASI HUMAS POLRES SER G BEDAGAI

ZULFAN AHMADI.S.H.,M.H.
IPTU NRP 85070234

Lampiran 6 Surat Balasan Telah Melakukan Izin Penelitian Polres
Serdang Bedagaia
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UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. SM. Raja - Teladan Medan 20217

: 149 /E/L/03/1V/2025 Medan, 22 Syawal 1446H
- 22 April 2025M
: Izin Penelitian

: Bapak Kapolres Serdang Bedagai
Jin. Negara No.60 Desa Firdaus,Kec. Sei Rampah Kab. Serdang Bedagai
Di—
Serdang Bedagai

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Dengan Hormat,
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Sumatera Utara (Fisip
UISU) Medan, dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Clara Aulia HR

Tempat Tgl Lahir ~ : Tarutung, 01 Maret 2003

NPM : 71210612020

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Alamat : Jin. Dusun, XII, Aspol Sergai Firdaus

Adalah benar Mahasiswa FISIP UISU Medan, dan mohon Kkiranya yang bersangkutan
diberi izin melakukan penelitian dan gambil data guna lesaikan Tugas

Akhir dengan judul : “Peran Kinerja Humas Dalam Men{ngkatkan Citra
Kepolisisan Di Polres Serdang Bed 2

Demikianlah permohonan ini kami ajukan, dan atas kerjasamanya kami ucapkan
terima kasih.

Dekan,

Brouss A

Ridwan Nasution,S.Sos, M.Kom.I

Websile : fisip.ulsu.ac.ld - Email : admin@fisip.uisu.ac.id -

Lampiran 7 Surat Penelitian



