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LAMPIRAN 

A. Panduan Wawancara 

Panduan wawancara adalah daftar pertanyaan terbuka atau pedoman garis 

besar yang digunakan dalam wawancara untuk menggali informasi secara 

mendalam dari narasumber atau informan. Panduan ini bukan naskah kaku, 

melainkan bersifat fleksibel agar pewawancara dapat mengeksplorasi jawaban 

informan lebih jauh. Informasi yang disampaikan terkait Peran Kinerja Humas 

dalam Meningkatkan Citra Kepolisian di Polres Serdang Bedagai. 

 

Pertanyaan berkaitan dengan Model Strategi Humas Cutlip Center-Broom 

Untuk Ketua Humas dan Anggota Humas 

Penentuan masalah (defining the problem) 

1. Apa saja isu atau permasalahan citra kepolisian yang sering muncul di 

masyarakat Serdang Bedagai? 

2. Bagaimana Humas Polres Sergai memantau opini publik terhadap institusi 

kepolisian? 

3. Apakah ada sistem atau alat khusus yang digunakan untuk mengawasi 

pemberitaan di media massa dan media sosial? 

4. Seberapa besar pengaruh keluhan atau aduan masyarakat dalam menentukan 

fokus kerja Humas? 

5. Apakah Humas bekerja sama dengan pihak lain dalam mengidentifikasi 

masalah citra? 

 

Perencanaan dan penyusunan program (planning and programming) 

 

6. Bagaimana proses penyusunan strategi komunikasi dilakukan setelah 

permasalahan teridentifikasi? 

7. Apa saja program utama yang telah dirancang untuk membangun citra 

positif Polres Sergai? 

8. Bagaimana peran pimpinan dalam mendukung perencanaan program 

Humas? 



 

 
 

9. Apa saja strategi komunikasi yang dipilih, dan bagaimana penentuan target 

audiensnya? 

10. Seberapa fleksibel program Humas dalam menyesuaikan dengan isu atau 

keadaan darurat di lapangan? 

11. Apakah Divisi Humas Polres Sergai melaksanakan rapat berkala untuk 

merencanakan program kerja? 

 

Pelaksanaan tindakan dan komunikasi (taking action and communication) 

 

12. Apa bentuk kegiatan atau aksi nyata yang dijalankan Humas untuk 

membangun hubungan baik dengan masyarakat? 

13. Apa jenis media yang paling sering digunakan Humas untuk menyampaikan 

informasi ke publik? 

14. Seberapa intens Humas melakukan interaksi melalui media sosial seperti 

Instagram atau Twitter? 

15. Bagaimana cara Humas mengelola hubungan dengan media lokal 

(wartawan, portal berita)? 

16. Apakah Humas juga menjalankan program edukasi atau penyuluhan kepada 

masyarakat? 

 

Evaluasi program (evaluating the program) 

17. Bagaimana proses evaluasi dilakukan terhadap program-program 

kehumasan yang sudah dijalankan? 

18. Apa saja indikator yang digunakan untuk menilai keberhasilan atau 

kegagalan suatu program? 

19. Bagaimana peran feedback masyarakat dalam mengevaluasi kinerja Humas? 

20. Apakah hasil evaluasi dijadikan dasar untuk perbaikan program 

selanjutnya? 

21. Apa rencana jangka panjang Humas Polres Sergai dalam meningkatkan 

kepercayaan dan citra positif kepolisian? 

 



 

 
 

Pertanyaan Untuk Masyarakat  

Persepsi Umum Masyarakat 

1. Bagaimana pendapat Anda secara umum tentang citra Kepolisian di 

Serdang Bedagai saat ini? 

2. Apakah Anda merasa Kepolisian di Serdang Bedagai cukup terbuka dalam 

memberikan informasi kepada masyarakat? 

3. Menurut Anda, seberapa penting peran Humas dalam membentuk citra 

kepolisian? 

Pengalaman Pribadi / Lingkungan 

4. Apakah Anda pernah berinteraksi langsung dengan pihak Humas Polres 

Sergai? Jika ya, bagaimana pengalamannya? 

5. Pernahkah Anda mendapatkan informasi dari Polres Sergai melalui media 

sosial atau media massa? 

6. Apakah informasi yang disampaikan oleh pihak kepolisian menurut Anda 

mudah dipahami dan bermanfaat? 

Media dan Komunikasi 

7. Dari mana biasanya Anda mendapatkan informasi tentang kegiatan atau 

kebijakan Polres Sergai? (TV, radio, media sosial, tetangga, dll.) 

8. Apakah menurut Anda media sosial yang dikelola Humas Polres Sergai 

aktif dan informatif? 

9. Seberapa sering Anda melihat pemberitaan positif tentang Polres Sergai di 

media? 

 Kesan terhadap Program Humas 

10. Apakah Anda mengetahui adanya program atau kegiatan yang dilakukan 

Humas Polres Sergai untuk mendekatkan diri dengan masyarakat? 

11. Apakah Anda merasa program-program tersebut berdampak pada 

kepercayaan Anda terhadap Polres? 

12. Apa bentuk kegiatan yang menurut Anda paling efektif untuk membangun 

citra baik kepolisian? 



 

 
 

Citra dan Kepercayaan 

13. Seberapa besar kepercayaan Anda terhadap institusi kepolisian di Serdang 

Bedagai? 

14. Menurut Anda, apakah citra Polres Sergai membaik dalam beberapa tahun 

terakhir? Mengapa? 

15. Apa harapan Anda terhadap kinerja Humas Polres Sergai ke depannya? 

 

B. Lampiran Dokumentasi 

 

 

Lampiran 1 Wawancara dengan Ketua Humas Bapak IPTU Zulfan 

Ahmadi 

 

 

 



 

 
 

 

Lampiran 2 Wawancara dengan Anggota Humas Muhammad fajar 
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Lampiran 7 Surat Penelitian 


