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10.

DAFTAR ISTILAH

Efektivitas

Kemampuan suatu program atau kegiatan dalam mencapai tujuan yang telah
ditetapkan dengan tepat dan sesuai.

Tugas Kelurahan

Kewenangan dan tanggung jawab administratif serta sosial yang diemban
oleh aparat kelurahan dalam menjalankan pelayanan publik dan
pembangunan masyarakat.

Pemberdayaan Masyarakat

Proses meningkatkan kapasitas, peran aktif, dan kemandirian masyarakat
dalam pembangunan melalui berbagai program partisipatif.

Partisipasi Masyarakat

Keterlibatan aktif warga dalam perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi
program-program pembangunan di tingkat kelurahan.

Program Pemberdayaan

Serangkaian kegiatan yang dirancang untuk meningkatkan kesejahteraan
dan kemampuan masyarakat dalam bidang ekonomi, sosial, maupun
pendidikan.

Pendekatan Partisipatif

Metode pelaksanaan kegiatan yang menempatkan masyarakat sebagai
subjek utama dan pelaku pembangunan.

Kinerja Aparatur Kelurahan

Ukuran efektivitas dan efisiensi kerja staf kelurahan dalam menjalankan
tugas dan memberikan pelayanan kepada masyarakat.

Evaluasi Program

Proses penilaian terhadap pelaksanaan program pemberdayaan untuk
mengukur keberhasilan dan dampaknya terhadap masyarakat.

Pengelolaan Dana Kelurahan

Proses perencanaan, penggunaan, dan pelaporan anggaran yang ditujukan
untuk mendukung kegiatan pemberdayaan masyarakat.

Indeks Pemberdayaan Masyarakat

Ukuran atau indikator yang menunjukkan sejauh mana masyarakat telah
berdaya dalam aspek sosial, ekonomi, dan kelembagaan.

Xii



64

DAFTAR PUSTAKA

Abizal, N., Maimun, & Yuliandawati. (2022). Efektivitas Program Keluarga
Harapan (PKH) terhadap kesejahteraan masyarakat masa pandemi Covid-19
(Studi kasus Kecamatan Tangan-Tangan Kabupaten Aceh Barat Daya).
JIMEBIS, 1(1), 55-70.

Alfrizal. (2020). Metode penelitian kualitatif. Jakarta: Raja Grafindo Persada.

Anwas, M. O. (2013). Pemberdayaan masyarakat di era global. Bandung:

Alfabeta.
Arikunto, S. (2020). Prosedur penelitian: Suatu pendekatan praktik. Jakarta:
Rineka Cipta.

Fadli, A. (2017). Administrasi Pemerintahan Desa. Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Farhan, A. D. (2017). Pemberdayaan Masyarakat dalam Perspektif Pembangunan
Sosial. Jakarta: Salemba Empat.

Farida, K. (2019). Pemberdayaan Masyarakat Desa dalam Meningkatkan
Kesejahteraan. Bandung: Alfabeta.

Firdaus, A. (2020). Pemberdayaan Masyarakat dalam Konteks Sosial Ekonomi.
Jakarta: Bumi Aksara.

Hasanah, N. (2018). Pemberdayaan Masyarakat Desa dalam Pembangunan
Infrastruktur. Yogyakarta: Laksana.

Irianto, S. (2015). Pemberdayaan Masyarakat Desa dengan Pengembangan Pojok
Literasi. Surabaya: Airlangga University Press.

Campbell, J.P 1989, Teori Efektivitas, dalam Richard M: Efektivitas Organisasi
2005. Bandung: Erlangga

Faisal, S. (2019). Pengumpulan dan analisis data dalam penelitian kualitatif. Dalam
B. Bungin (Ed.), Analisis data penelitian kualitatif: Pemahaman filosofis
dan metodologis ke arah penguasaan model aplikasi (hlm. 64-79). Jakarta:
PT RajaGrafindo Persada.

Kasmir. (2015). Etika customer service. Jakarta: Raja Grafindo Persada.

Miles, M. B., & Huberman, A. M. (2019). Analisis data kualitatif (T. R. Rohendi,

Penerjemah). Jakarta: Universitas Indonesia.



65

Moleong, L. J. (2018). Metode penelitian kualitatif. Bandung: Remaja Rosdakarya.

Multiarin, D., & Zainuddin, A. (2019). Manajemen birokrasi dan kebijakan.
Yogyakarta: Pustaka Pelajar.

Nasution, Z. (2007). Komunikasi pembangunan: Pengenalan teori dan
penerapannya (Edisi Revisi ke-6). Jakarta: Rajagrafindo Persada.

Panarka, A. M. W., & Moeljarto, V. (2017). Pemberdayaan: Konsep, kebijakan, dan
implementasi. Jakarta: CSIS.

Pangaribuan, U. (2018). Pemberdayaan Masyarakat Desa dengan Pengembangan
Pojok Literasi. Jakarta: Pustaka Jaya.

Puspitasari, L. (2016). Pembangunan dan Pemberdayaan Masyarakat Desa dan
Kelurahan. Malang: IKIP Malang Press.

Pradoko. (2019). Metode penelitian kualitatif. Jurnal Universitas Negeri
Yogyakarta.

Rismawati, A. (2019). Pemberdayaan Masyarakat Desa dengan Pengembangan
Pojok Literasi. Surabaya: Airlangga University Press.

Rosyid, A. (2021). Menuju Desa Mandiri: Pemberdayaan Masyarakat
Berkelanjutan. Malang: Malang University Press.

Sahya Anggara. (2015). Metode Penelitian Administrasi. Bandung: Penerbit
Pustaka Setia.

Setiawan, H. (2020). Pemberdayaan Pemuda dalam Ekonomi Desa. Bandung:
Pustaka Pelajar.

Subkhi, M. A. (2019). Pemberdayaan Desa dan Kewirausahaan. Jakarta: Bumi
Aksara.

Sujana, I. W. (2018). Pemberdayaan Masyarakat dalam Perspektif Kebijakan
Publik. Jakarta: PT. Elex Media Komputindo.

Surya, A. (2020). Pemberdayaan Masyarakat Berbasis Penguatan Pendidikan dan
Kewirausahaan. Bandung: Pustaka Setia.

Sutejo, B. S. (2014). Pedoman Umum Penyelenggaraan Pemerintahan Desa: Buku
IIl Administrasi Desa dan Pemberdayaan Masyarakat Desa. Jakarta:
Kementerian Dalam Negeri Republik Indonesia.



66

Suyanto, D. (2018). Peran Masyarakat dalam Pembangunan Desa. Surabaya:
Pustaka Ilmu.

Yamin, M. (2016). Administrasi Pemerintahan Desa. Jakarta: RajaGrafindo
Persada.

Zainollah Wahyudi, F. (2018). Analisis efektivitas kebijakan program RASTA
terhadap tingkat kesejahteraan masyarakat. Jurnal Penelitian IPTEKS, 3(2),
163-175.

Peraturan Bupati Nomor 69 Tahun 2020

https://scholar.google.com/scholar?start=10&q=pengertian+efektivitas+menurut-+
budiani&hl=id&as_sdt=0,5#d=gs _qabs&t=1745255198743&u=%23p%3
DOIpJ870IFzoJ

https://scholar.google.com/scholar?start=40&q=pengertian+efektivitastkesejahter
aan+masyarakat+menurut+budiani&hl=id&as sdt=0,5#d=gs qabs&t=174
5255515235&u=%23p%3DctskGFC5TGQJ

https://scholar.google.com/scholar?hl=id&as_sdt=0%2C5&q=%E2%80%9CEfekt
ivitas+Program+Pemberdayaan+Masyarakat+Miskin+melalui+Kelompok
+Usaha+Bersama+di+Kota+Malang%E2%80%9D.+Rizqi+iman+dasari+
%282022%29%09Persamaan+penelitian+terdahulu+yang+dilakukan+seka
rang+yaitu+mengenaitefektivitas+program+kelurahan.penggunaan+meto
delogi+penelitian+yang+sama-+yaitu+metode+kualitatif.+%09Persamaan+
penelitian+ini+dengan+penelitiantterdahulu+terletak+pada+kajiant+efekti
vitas+program+kelurahan+dan+penggunaan+metode-+kualitatif. &btnG=#d

=gs qabs&t=1745255936624&u=%23p%3DicGTwdNZDfsJ

PEDOMAN WAWANCARA
EFEKTIVITAS TUGAS KELURAHAN



67

| No. HNarasumber H Pertanyaan
. Bagaimana Anda menilai keberhasilan  program
I ||Pak Munir pemberdayaan yang telah dijalankan oleh kelurahan?
- Apa indikator utama dalam menentukan keberhasilan suatu
2 |BuLidia
program pemberdayaan masyarakat?
3 Warga (Pak Apakah menurut Anda program kelurahan telah berhasil
Indra) memberikan manfaat bagi warga sekitar?
4 |pak Munir Apakah program kelurahan sudah sesuai dengan kebutuhan
masyarakat setempat?
1 Bagaimana kelurahan memastikan ketepatan sasaran dalam
5 |Bu Lidia
program-program pemberdayaan?
6 Warga (Pak Apakah Anda merasa program yang diberikan sudah tepat
Sulaiman) dengan kebutuhan di lingkungan Anda?
7 |pak Munir Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap hasil dari
program yang dijalankan?
2 |IBu Lidia Apakah pernah dilakukan survei atau evaluasi untuk
mengukur kepuasan masyarakat?
9 Warga (Mas Apakah Anda merasa puas dengan kegiatan pemberdayaan
Reza) masyarakat yang ada di kelurahan?
. Bagaimana Anda melihat perbandingan antara input (biaya,
10 |Pak Munir waktu) dan output yang dihasilkan?
11 |Bu Lidia Apgkah sumber daya. yang tersedia cukup untuk mencapai
hasil program yang diinginkan?
12 Warga (Pak Menurut Anda, apakah hasil yang dicapai dari program
Indra) sebanding dengan usaha yang dilakukan?
13 lpak Munir Apakah tujuan umum ‘ de}rl program pemberdayaan
masyarakat sudah tercapai sejauh ini?
14 |Bu Lidia Bagaimana lapgkah kelurahan memastlkan tujuan
menyeluruh dari program benar-benar terwujud?
15 Warga (Mas Menurut Anda, apakah program-program kelurahan telah
Reza) berhasil mencapai tujuan utamanya?
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PEMBERDAYAAN MASYARAKAT

| No. HNarasumber H Pertanyaan
1 IPak Munir Bagalmana bentuk part%51pas1 aktlf 'masyarakat dalam
kegiatan pemberdayaan di kelurahan ini?
> By Lidia Apakah masyarakat dilibatkan sejak tahap perencanaan
program pemberdayaan?
3 Warga (Pak Seberapa aktif Anda ikut terlibat dalam kegiatan yang
Sulaiman) dilaksanakan oleh kelurahan?
. Program apa saja yang telah dilakukan untuk meningkatkan
4 |Pak Munir kapasitas warga di Kelurahan Pekan Kuala?
1 Bagaimana hasil pelatihan atau penyuluhan yang telah
> |Bulida diberikan kepada masyarakat?
6 Warga (Mas Apakah Anda merasa mendapat tambahan ilmu atau
Reza) keterampilan dari kegiatan yang ada?
. Apa saja sumber daya (alat, bantuan, akses informasi) yang
7 |Pak Munir diberikan kepada masyarakat?
o Bagaimana akses masyarakat terhadap bantuan pemerintah
8 |[Bu Lidia - .
atau fasilitas umum dari kelurahan?
9 Warga (Pak Apakah menurut Anda mudah atau sulit mengakses bantuan
Indra) atau fasilitas yang diberikan kelurahan?
10 Pak Munir Apakah ada contoh warga yang telah mandiri berkat
program kelurahan?
11 IBu Lidia Bagalmana kelurahan mendorong terbentuknya kekuatan
lokal di tengah masyarakat?
12 Warga (Pak Apakah Anda merasa lebih mandiri setelah mengikuti
Sulaiman) program-program kelurahan?
13 lPak Munir Apa strategi kelurahal} dalam menjaga agar program
pemberdayaan tetap berjalan secara berkelanjutan?
1 Apakah ada program jangka panjang yang disiapkan untuk
14 |Bu Lidia .
mendukung keberlanjutan pemberdayaan?
15 Warga (Mas Menurut Anda, apakah program kelurahan ini akan bertahan
Reza) dalam jangka panjang?
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UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Ji. SM. Raja - Teladan Medan 20217

_29 Jumadil Akhir _1446H
31 Desember 2024M

Kepada Yth :Blp-kbwlhl{ehnhnl’ekml(mhxmm
JIn. Gajah Mada Kuala Kelurahan Pekan Kuala Kecamatan Kuala

Di—
Langkat

Assalamu’alaikum We.Wb.

Dengan Hormat,
Dekan Fakultas Tlmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam Sumatera Utara

.’ (Fisip UISU) Medan, dengan ini mencrangkan bahwa :

Nama : M. Fagih Mahbubi
: Medan, 18 Mei 2003
171210611031

J Wassalam
Dekan,
iy
Ridwan Nasution,S.Sos, M.Kom.I
Tembusan :
1. Yang bersangkutan
2
_kh, Wobsite : fisip.uisu.ac.id ~ Emal : sdmin@fisip.uisu.ec.id

Lampiran 4 Surat Izin dari Fakultas
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K.Pos 20772

Februar: 202
Nomor
Sifat

Jimu Sosial dan Hmu
Lampiran

Perihal

Islam Sumatera

L) Medan

m Fakultas 1lmu Sosial Dar
ir 2024 dalam hal Penclit

untuk melaksanakan pengamb
Efektivitas Tugas Kelurahan
Kuala Kecamatan Kuala Kabupaten Langkat.”

Demikian disampaikan untuk dapat ditindaklanjuti sebagaimana mestiny a

LUR \ll,vl_lx'\\ KU AL A

MUNIR HAMID S§
NIP.19770127 200801 | 0

Lampiran 5 Surat Balasan dari Lurah
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