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DAFTAR ISTILAH 

1. Efektivitas 

Kemampuan suatu program atau kegiatan dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan dengan tepat dan sesuai. 

2. Tugas Kelurahan 

Kewenangan dan tanggung jawab administratif serta sosial yang diemban 

oleh aparat kelurahan dalam menjalankan pelayanan publik dan 

pembangunan masyarakat. 

3. Pemberdayaan Masyarakat 

Proses meningkatkan kapasitas, peran aktif, dan kemandirian masyarakat 

dalam pembangunan melalui berbagai program partisipatif. 

4. Partisipasi Masyarakat 

Keterlibatan aktif warga dalam perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi 

program-program pembangunan di tingkat kelurahan. 

5. Program Pemberdayaan 

Serangkaian kegiatan yang dirancang untuk meningkatkan kesejahteraan 

dan kemampuan masyarakat dalam bidang ekonomi, sosial, maupun 

pendidikan. 

6. Pendekatan Partisipatif 

Metode pelaksanaan kegiatan yang menempatkan masyarakat sebagai 

subjek utama dan pelaku pembangunan. 

7. Kinerja Aparatur Kelurahan 

Ukuran efektivitas dan efisiensi kerja staf kelurahan dalam menjalankan 

tugas dan memberikan pelayanan kepada masyarakat. 

8. Evaluasi Program 

Proses penilaian terhadap pelaksanaan program pemberdayaan untuk 

mengukur keberhasilan dan dampaknya terhadap masyarakat. 

9. Pengelolaan Dana Kelurahan 

Proses perencanaan, penggunaan, dan pelaporan anggaran yang ditujukan 

untuk mendukung kegiatan pemberdayaan masyarakat. 

10. Indeks Pemberdayaan Masyarakat 

Ukuran atau indikator yang menunjukkan sejauh mana masyarakat telah 

berdaya dalam aspek sosial, ekonomi, dan kelembagaan. 
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No. Narasumber Pertanyaan 

1 Pak Munir 
Bagaimana Anda menilai keberhasilan program 

pemberdayaan yang telah dijalankan oleh kelurahan? 

2 Bu Lidia 
Apa indikator utama dalam menentukan keberhasilan suatu 

program pemberdayaan masyarakat? 

3 
Warga (Pak 

Indra) 

Apakah menurut Anda program kelurahan telah berhasil 

memberikan manfaat bagi warga sekitar? 

4 Pak Munir 
Apakah program kelurahan sudah sesuai dengan kebutuhan 

masyarakat setempat? 

5 Bu Lidia 
Bagaimana kelurahan memastikan ketepatan sasaran dalam 

program-program pemberdayaan? 

6 
Warga (Pak 

Sulaiman) 

Apakah Anda merasa program yang diberikan sudah tepat 

dengan kebutuhan di lingkungan Anda? 

7 Pak Munir 
Bagaimana tanggapan masyarakat terhadap hasil dari 

program yang dijalankan? 

8 Bu Lidia 
Apakah pernah dilakukan survei atau evaluasi untuk 

mengukur kepuasan masyarakat? 

9 
Warga (Mas 

Reza) 

Apakah Anda merasa puas dengan kegiatan pemberdayaan 

masyarakat yang ada di kelurahan? 

10 Pak Munir 
Bagaimana Anda melihat perbandingan antara input (biaya, 

waktu) dan output yang dihasilkan? 

11 Bu Lidia 
Apakah sumber daya yang tersedia cukup untuk mencapai 

hasil program yang diinginkan? 

12 
Warga (Pak 

Indra) 

Menurut Anda, apakah hasil yang dicapai dari program 

sebanding dengan usaha yang dilakukan? 

13 Pak Munir 
Apakah tujuan umum dari program pemberdayaan 

masyarakat sudah tercapai sejauh ini? 

14 Bu Lidia 
Bagaimana langkah kelurahan memastikan tujuan 

menyeluruh dari program benar-benar terwujud? 

15 
Warga (Mas 

Reza) 

Menurut Anda, apakah program-program kelurahan telah 

berhasil mencapai tujuan utamanya? 
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PEMBERDAYAAN MASYARAKAT 

No. Narasumber Pertanyaan 

1 Pak Munir 
Bagaimana bentuk partisipasi aktif masyarakat dalam 

kegiatan pemberdayaan di kelurahan ini? 

2 Bu Lidia 
Apakah masyarakat dilibatkan sejak tahap perencanaan 

program pemberdayaan? 

3 
Warga (Pak 

Sulaiman) 

Seberapa aktif Anda ikut terlibat dalam kegiatan yang 

dilaksanakan oleh kelurahan? 

4 Pak Munir 
Program apa saja yang telah dilakukan untuk meningkatkan 

kapasitas warga di Kelurahan Pekan Kuala? 

5 Bu Lidia 
Bagaimana hasil pelatihan atau penyuluhan yang telah 

diberikan kepada masyarakat? 

6 
Warga (Mas 

Reza) 

Apakah Anda merasa mendapat tambahan ilmu atau 

keterampilan dari kegiatan yang ada? 

7 Pak Munir 
Apa saja sumber daya (alat, bantuan, akses informasi) yang 

diberikan kepada masyarakat? 

8 Bu Lidia 
Bagaimana akses masyarakat terhadap bantuan pemerintah 

atau fasilitas umum dari kelurahan? 

9 
Warga (Pak 

Indra) 

Apakah menurut Anda mudah atau sulit mengakses bantuan 

atau fasilitas yang diberikan kelurahan? 

10 Pak Munir 
Apakah ada contoh warga yang telah mandiri berkat 

program kelurahan? 

11 Bu Lidia 
Bagaimana kelurahan mendorong terbentuknya kekuatan 

lokal di tengah masyarakat? 

12 
Warga (Pak 

Sulaiman) 

Apakah Anda merasa lebih mandiri setelah mengikuti 

program-program kelurahan? 

13 Pak Munir 
Apa strategi kelurahan dalam menjaga agar program 

pemberdayaan tetap berjalan secara berkelanjutan? 

14 Bu Lidia 
Apakah ada program jangka panjang yang disiapkan untuk 

mendukung keberlanjutan pemberdayaan? 

15 
Warga (Mas 

Reza) 

Menurut Anda, apakah program kelurahan ini akan bertahan 

dalam jangka panjang? 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran  1  Foto Bersama Lurah 
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Lampiran  2 Foto Bersama Masyarakat 
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Lampiran  3 Foto Bersama Masyarakat 
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Lampiran 4 Surat Izin dari Fakultas 
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Lampiran 5 Surat Balasan dari Lurah 
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