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LAMPIRAN 

A. Panduan Wawancara 

 Panduan wawancara bersifat transparan dan tanpa ada paksaan dari pihak 

manapun. Informan dipersilahkan untuk menyampaikan data maupun informasi, 

informasi yang disampaikan terkait Peran Pemerintah Kota Dalam Penanggulangan 

Dan Pengendalian Terhadap Dampak Banjir Di Kota Medan. 

Selanjutnya informasi yang tersampaikan ditulis/direkam dan dikelola. 

Informan Kunci 

Pertanyaan Informan 

Mengenai Kebijakan Penanggulangan Banjir 

1. Apa saja kebijakan yang telah 

diterapkan Pemerintah Kota 

Medan untuk menanggulangi 

banjir di wilayah yang rawan 

banjir? 

Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 

2. Bagaimana proses perumusan 

kebijakan penanggulangan 

banjir yang dilakukan oleh 

BPBD Kota Medan? 

3. Apa tantangan utama yang 

dihadapi dalam implementasi 

kebijakan penanggulangan 

banjir di Kota Medan? 

4. Apakah ada kolaborasi antar 

instansi pemerintah dalam 

penanggulangan banjir? Jika 

ada, bagaimana koordinasi 

antar instansi tersebut? 

5. Bagaimana Pemerintah Kota 

Medan mengembangkan dan 

mengimplementasikan strategi 

penanggulangan banjir dari 
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aspek perencanaan (strategis), 

pengelolaan sumber daya 

(administratif), koordinasi 

antarinstansi, fasilitasi 

partisipasi masyarakat, dan 

mekanisme evaluasi program? 

6. Menurut Anda, apa faktor 

internal dan eksternal yang 

paling signifikan memengaruhi 

efektivitas peran Pemerintah 

Kota Medan dalam 

menanggulangi banjir, serta 

bagaimana tantangan-

tantangan tersebut diatasi 

dalam setiap tahapan kebijakan 

mulai dari perencanaan hingga 

evaluasi? 

Indikator Peran Strategis 

1. Bagaimana perencanaan tata 

ruang kota Medan 

mempertimbangkan aspek 

mitigasi banjir dalam jangka 

panjang? 

Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 

2. Apakah BPBD memiliki 

pemetaan daerah resapan air 

dan bagaimana hal ini 

diintegrasikan ke dalam 

rencana pembangunan kota? 

3. Bagaimana pemerintah kota 

mengantisipasi perubahan pola 

cuaca ekstrem dalam strategi 
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penanggulangan banjir jangka 

panjang? 

Indikator Peran Administratif 

1. Bagaimana mekanisme 

pengalokasian anggaran untuk 

program penanggulangan 

banjir? Apakah sudah 

mencukupi dari segi kuantitas 

dan efektivitas? 

Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 

2. Apa saja tantangan dalam 

pengelolaan sumber daya 

manusia yang terlibat dalam 

program penanggulangan 

banjir? 

3. Bagaimana BPBD melakukan 

manajemen proyek-proyek 

infrastruktur pengendali banjir 

untuk memastikan ketepatan 

waktu dan kualitas? 

Indikator Peran Koordinatif 

1. Bagaimana mekanisme 

koordinasi antara BPBD 

dengan Dinas Pekerjaan 

Umum, Dinas Lingkungan 

Hidup, dan BMKG dalam 

sistem peringatan dini banjir? Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 2. Apa saja hambatan komunikasi 

yang sering terjadi dalam 

koordinasi lintas instansi saat 

situasi darurat banjir? 

3. Bagaimana pola kerjasama 

dengan sektor swasta dan 
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organisasi masyarakat sipil 

dalam upaya penanggulangan 

banjir? 

Indikator Peran Fasilitatif 

1. Bagaimana BPBD 

memfasilitasi pembentukan dan 

pemberdayaan kelompok 

tanggap bencana berbasis 

masyarakat? 

Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 

2. Apa saja program edukasi 

publik tentang mitigasi banjir 

yang telah dilaksanakan dalam 

3 tahun terakhir? 

3. Bagaimana pemerintah 

memfasilitasi forum-forum 

diskusi antara pemerintah dan 

masyarakat terkait 

penanggulangan banjir? 

Indikator Peran Evaluatif 

1. Bagaimana sistem monitoring 

dan evaluasi program 

penanggulangan banjir yang 

diterapkan oleh BPBD? 

Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 

2. Apakah ada indikator 

keberhasilan yang terukur 

dalam evaluasi program 

penanggulangan banjir? 

3. Bagaimana hasil evaluasi 

digunakan untuk memperbaiki 

kebijakan penanggulangan 

banjir di masa depan? 

Mengenai Dampak Kebijakan 
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1. Sejauh mana kebijakan yang 

diterapkan berhasil mengurangi 

dampak sosial dan ekonomi 

akibat banjir? 

Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 

2. Bagaimana pemerintah 

mengukur efektivitas kebijakan 

penanggulangan banjir yang 

telah dijalankan? 

3. Apakah ada kebijakan yang 

difokuskan pada sektor 

pendidikan dan kesehatan 

untuk mengurangi dampak 

banjir pada masyarakat? 

Partisipasi Masyarakat 

1. Bagaimana peran serta 

masyarakat dalam mendukung 

kebijakan penanggulangan 

banjir? Apakah ada program 

edukasi masyarakat yang 

berjalan? 
Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 
2. Apa kendala yang ditemui 

dalam meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam program 

mitigasi banjir? 

 

Pengelolaan Sumber Daya 

1. Apa saja sumber daya yang 

digunakan dalam 

penanggulangan banjir? 

Bagaimana anggaran 

dialokasikan untuk program-

program tersebut? 

Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 
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2. Bagaimana pemerintah 

memastikan bahwa program 

mitigasi banjir dapat 

berlangsung secara 

berkelanjutan? 

Yunita Sari, SH,.MH 

Kepala BPBD Kota Medan 

Informan Utama 

Pertanyaan Informan 

Dampak Sosial dan Ekonomi 

1. Bagaimana banjir 

mempengaruhi kehidupan 

sehari-hari Anda, terutama 

dalam hal pendidikan dan 

pekerjaan? Fitriani, Sri Nuraini, Alfarhan Naufal 

Makarim S.Psi, Yusri, dan Ulfa 

Juliyanti S.Pd. 

Masyarakat Terdampak Banjir di 

Lokasi Rawan Banjir 

2. Apakah Anda merasa kebijakan 

pemerintah membantu dalam 

mengurangi dampak banjir 

yang Anda alami? Mengapa 

atau mengapa tidak? 

3. Apa dampak yang Anda 

rasakan terhadap ekonomi 

keluarga Anda akibat banjir? 

Persepsi Terhadap Peran Strategis Pemerintah 

1. Menurut Anda, apakah 

pemerintah kota sudah 

memiliki visi jangka panjang 

yang jelas dalam mengatasi 

banjir di wilayah Anda? 

2. Bagaimana pendapat Anda 

tentang perencanaan tata ruang 

kota terkait dengan pencegahan 

banjir? 

Fitriani, Sri Nuraini, Alfarhan Naufal 

Makarim S.Psi, Yusri, dan Ulfa 

Juliyanti S.Pd. 

Masyarakat Terdampak Banjir di 

Lokasi Rawan Banjir 
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3. Menurut pengamatan Anda, 

apakah pembangunan 

infrastruktur di kota Medan 

mempertimbangkan aspek 

pencegahan banjir? 

 

Persepsi Terhadap Peran Administratif Pemerintah 

1. Bagaimana pendapat Anda 

tentang penggunaan anggaran 

untuk penanggulangan banjir 

selama ini? 
Fitriani, Sri Nuraini, Alfarhan Naufal 

Makarim S.Psi, Yusri, dan Ulfa 

Juliyanti S.Pd. 

Masyarakat Terdampak Banjir di 

Lokasi Rawan Banjir 

2. Menurut pengalaman Anda, 

apakah petugas pemerintah 

yang menangani banjir sudah 

kompeten dan responsif? 

3. Bagaimana kualitas 

infrastruktur pengendali banjir 

yang dibangun di wilayah 

Anda? 

Persepsi Terhadap Peran Koordinatif Pemerintah 

1. Apakah Anda melihat adanya 

koordinasi yang baik antar 

instansi pemerintah saat terjadi 

banjir? 

Fitriani, Sri Nuraini, Alfarhan Naufal 

Makarim S.Psi, Yusri, dan Ulfa 

Juliyanti S.Pd. 

Masyarakat Terdampak Banjir di 

Lokasi Rawan Banjir 

2. Bagaimana penyampaian 

informasi peringatan dini banjir 

kepada masyarakat? Apakah 

sudah efektif? 

3. Menurut Anda, apakah ada 

kerjasama antara pemerintah, 

swasta, dan masyarakat dalam 

menangani banjir di wilayah 

Anda? 
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Persepsi terhadap Peran Fasilitatif Pemerintah 

1. Apakah pemerintah pernah 

mengadakan pelatihan atau 

sosialisasi tentang 

kesiapsiagaan menghadapi 

banjir di wilayah Anda? 

Fitriani, Sri Nuraini, Alfarhan Naufal 

Makarim S.Psi, Yusri, dan Ulfa 

Juliyanti S.Pd. 

Masyarakat Terdampak Banjir di 

Lokasi Rawan Banjir 

2. Bagaimana pemerintah 

memfasilitasi masyarakat untuk 

terlibat dalam program 

pencegahan dan 

penanggulangan banjir? 

3. Apakah ada forum diskusi 

antara masyarakat dan 

pemerintah terkait masalah 

banjir? Jika ada, seberapa 

efektif? 

Persepsi terhadap Peran Evaluatif Pemerintah 

1. Apakah pemerintah pernah 

meminta umpan balik dari 

masyarakat tentang program 

penanggulangan banjir? 
Fitriani, Sri Nuraini, Alfarhan Naufal 

Makarim S.Psi, Yusri, dan Ulfa 

Juliyanti S.Pd. 

Masyarakat Terdampak Banjir di 

Lokasi Rawan Banjir 

2. Menurut Anda, apakah 

pemerintah melakukan evaluasi 

dan perbaikan terhadap 

program-program yang sudah 

dijalankan? 

3. Apakah Anda melihat ada 

perbaikan dalam penanganan 

banjir dari waktu ke waktu? 

Akses Pendidikan dan Kesehatan 

1. Bagaimana banjir 

mempengaruhi akses 



120 

 

 

pendidikan anak-anak di daerah 

Anda? Apakah ada kebijakan 

pemerintah yang membantu 

mengurangi gangguan ini? 

Fitriani, Sri Nuraini, Alfarhan Naufal 

Makarim S.Psi, Yusri, dan Ulfa 

Juliyanti S.Pd. 

Masyarakat Terdampak Banjir di 

Lokasi Rawan Banjir 

2. Sejauh mana banjir 

memengaruhi akses Anda 

terhadap layanan kesehatan? 

Apakah ada bantuan dari 

pemerintah dalam hal ini? 

Persepsi Terhadap Kebijakan Pemerintah 

1. Apa pendapat Anda tentang 

kebijakan yang diterapkan oleh 

pemerintah untuk 

menanggulangi banjir? 
Fitriani, Sri Nuraini, Alfarhan Naufal 

Makarim S.Psi, Yusri, dan Ulfa 

Juliyanti S.Pd. 

Masyarakat Terdampak Banjir di 

Lokasi Rawan Banjir 

2. Apakah Anda merasa ada 

kebutuhan untuk memperbaiki 

atau menambah kebijakan yang 

ada untuk meningkatkan 

efektivitas penanggulangan 

banjir 

Partisipasi Dalam Program Mitigasi 

1. Apakah Anda pernah 

berpartisipasi dalam program 

edukasi atau kegiatan mitigasi 

banjir yang diselenggarakan 

oleh pemerintah? Jika ya, 

bagaimana pengalaman Anda? 

Fitriani, Sri Nuraini, Alfarhan Naufal 

Makarim S.Psi, Yusri, dan Ulfa 

Juliyanti S.Pd. 

Masyarakat Terdampak Banjir di 

Lokasi Rawan Banjir 

2. Apa yang menurut Anda perlu 

diperbaiki dalam program 

partisipasi masyarakat terkait 

penanggulangan banjir? 
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Informan Pendukung 

Pertanyaan Informan 

Dampak Ekonomi 

1. Bagaimana banjir 

mempengaruhi usaha Anda? 

Apa kerugian yang Anda alami 

akibat banjir? 

Riza Afriandi S.E, Mhd Taufiq 

Damanik, Christian Natanael 

Sihombing. 

Para Pelaku UMKM yang 

Terdampak Banjir di Lokasi Rawan 

Banjir 

2. Apakah pemerintah 

memberikan dukungan atau 

kompensasi untuk pelaku usaha 

kecil yang terdampak banjir? 

Jika ya, sejauh mana dukungan 

tersebut bermanfaat? 

Persepsi terhadap Peran Strategis Pemerintah 

1. Bagaimana pendapat Anda 

tentang perencanaan jangka 

panjang pemerintah dalam 

melindungi area bisnis dari 

banjir? Riza Afriandi S.E, Mhd Taufiq 

Damanik, Christian Natanael 

Sihombing. 

Para Pelaku UMKM yang 

Terdampak Banjir di Lokasi Rawan 

Banjir 

2. Apakah kebijakan tata ruang 

kota sudah mempertimbangkan 

kebutuhan sektor bisnis dalam 

menghadapi risiko banjir? 

3. Menurut Anda, apakah 

pemerintah memiliki strategi 

khusus untuk melindungi 

sektor UMKM dari dampak 

banjir? 

Persepsi terhadap Peran Administratif Pemerintah 

1. Bagaimana pendapat Anda 

tentang alokasi anggaran untuk 
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perlindungan area bisnis dari 

banjir? 
Riza Afriandi S.E, Mhd Taufiq 

Damanik, Christian Natanael 

Sihombing. 

Para Pelaku UMKM yang 

Terdampak Banjir di Lokasi Rawan 

Banjir 

2. Apakah prosedur administratif 

untuk mendapatkan bantuan 

pasca-banjir terlalu rumit bagi 

pelaku UMKM? 

3. Bagaimana kualitas 

infrastruktur pengendali banjir 

di sekitar area bisnis Anda? 

Persepsi Terhadap Peran Koordinatif Pemerintah 

1. Apakah ada koordinasi antara 

pemerintah dengan asosiasi 

bisnis atau UMKM dalam 

perencanaan mitigasi banjir? Riza Afriandi S.E, Mhd Taufiq 

Damanik, Christian Natanael 

Sihombing. 

Para Pelaku UMKM yang 

Terdampak Banjir di Lokasi Rawan 

Banjir 

2. Bagaimana sistem peringatan 

dini banjir untuk sektor bisnis? 

Apakah sudah efektif? 

3. Menurut Anda, bagaimana 

koordinasi antar instansi 

pemerintah dalam membantu 

pemulihan sektor bisnis pasca-

banjir? 

Persepsi Terhadap Peran Fasilitatif Pemerintah 

1. Apakah pemerintah 

memfasilitasi pelatihan 

manajemen risiko bencana bagi 

pelaku UMKM 

Riza Afriandi S.E, Mhd Taufiq 

Damanik, Christian Natanael 

Sihombing. 

Para Pelaku UMKM yang 

Terdampak Banjir di Lokasi Rawan 

Banjir 

2. Bagaimana pemerintah 

memfasilitasi akses pendanaan 

darurat atau kredit khusus bagi 

UMKM terdampak banjir? 
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3. Apakah ada forum diskusi 

antara pemerintah dan pelaku 

usaha terkait mitigasi dampak 

banjir terhadap sektor 

ekonomi? 

 

Persepsi Terhadap Peran Evaluatif Pemerintah 

1. Apakah pemerintah pernah 

mengevaluasi efektivitas 

program bantuan untuk 

UMKM terdampak banjir? Riza Afriandi S.E, Mhd Taufiq 

Damanik, Christian Natanael 

Sihombing. 

Para Pelaku UMKM yang 

Terdampak Banjir di Lokasi Rawan 

Banjir 

2. Menurut Anda, apakah ada 

perbaikan dalam kebijakan 

perlindungan sektor bisnis dari 

banjir dari waktu ke waktu? 

3. Bagaimana mekanisme umpan 

balik dari pelaku usaha kepada 

pemerintah terkait program 

penanggulangan banjir? 

Kebijakan Pemerintah 

1. Apa pendapat Anda tentang 

kebijakan pemerintah dalam 

mengatasi dampak ekonomi 

akibat banjir bagi pelaku usaha 

kecil dan menengah? 

Riza Afriandi S.E, Mhd Taufiq 

Damanik, Christian Natanael 

Sihombing. 

Para Pelaku UMKM yang 

Terdampak Banjir di Lokasi Rawan 

Banjir 

2. Apakah ada kebijakan yang 

lebih spesifik yang dapat 

membantu usaha kecil untuk 

pulih setelah bencana banjir? 

Koordinasi dan Kolaborasi 

1. Sejauh mana Anda merasa 

adanya koordinasi antara 

pemerintah, sektor swasta, dan 

Riza Afriandi S.E, Mhd Taufiq 

Damanik, Christian Natanael 

Sihombing. 
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masyarakat dalam mengatasi 

dampak banjir di sektor 

ekonomi? 

Para Pelaku UMKM yang 

Terdampak Banjir di Lokasi Rawan 

Banjir 
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B. Dokumentasi Penelitian 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 1 Kepala (BPBD) Kota Medan dan Ketua Tim Kerja Lingkup 

Kesiapsiagaan BPBD Kota Medan/JF. Penata Penanggulangan 

Bencana Ahli Muda 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 2 Warga Terdampak Banjir di Kecamatan Medan Marelan 
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Lampiran 3 Pelaku UMKM Yang Terdampak Banjir di Kecamatan Medan 

Belawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 4 Warga Terdampak Banjir di Kecamatan Medan Belawan 
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Lampiran 4 Warga Terdampak Banjir di Kecamatan Medan Maimun 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


