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NO NAMA NIM PRODI/ BIDANG [ TGL RISET
Ilmu Administrasi
Negara
I |Gita Eliza Ramadhanti 71210611010 21 april s.d 30
april 2025

2. Adapun ketentuan dalam melaksanakan Riset/Penelitian di lingkungan PT Angkasa Pura Aviasi
Bandara Internasional Kualanamu dengan persyaratan sebagai berikut:

a. Wajib patuh terhadap Peraturan Perusahaan yang berlaku;

b. Apabila terjadi kecelakaan kerja pada waktu melaksanakan Praktek Kerja/Magang/Riset, PT
Angkasa Pura Aviasi tidak bertanggung jawab secara materil, dan merupakan tanggung
jawab sekolah/kampus pengirim. Untuk itu, siswa/mahasiswa Praktek Kerja/Magang
disarankan agar diasuransikan terlebih dahulu;

¢. Wajib menandatangani Non-Disclosure Agreement (NDA) sesuai dengan format yang telah
disediakan PT Angkasa Pura Aviasi.

d. Wajib menyerahkan laporan Kerja Praktik/Magang atau menyerahkan Laporan
penelitian/Skripsi sebelum waktu Kerja Praktik/Magang/Riset berakhir;

e. PT Angkasa Pura Aviasi tidak memungut biaya apapun selama proses kegiatan Praktek Kerja
Kerja/Magang;

f. Untuk Informasi lebih lanjut, dapat berkoordinasi dengan Sdri. Friska Okpeni Bangun
melalui nomor telepon: 061 88880300 — ext 8449.

3. Demikian disampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih.

Dokumen ini dikeluarkan dari Sistem Informasi Dokumen Elektronik dan dinyatakan sah tanpa dibubuhi tanda tangan basah
Dalam hal verifikasi keabsahan dokumen dapat diakses pada https:/sidoel.avi.id/rd/67ea0a21



SENIOR MANAGER OF
HUMAN CAPITAL

Tembusan Yth:
1. SENIOR VICE PRESIDENT OF HUMAN CAPITAL & PROCUREMENT - PT. AVI

Dokumen ini dikeluarkan dari Sistem Informasi Dokumen Elektronik dan dinyatakan sah tanpa dibubuhi tanda tangan basah
Dalam hal verifikasi keabsahan dokumen dapat diakses pada https://sidoel.avi.id/rd/67ea0a21



Nama : Gita Eliza Ramadhanti
Npm 171210611010
Judul Skripsi  : Implementasi Kebijakan PT. Angkasa Pura IT Cabang Medan Dalam Penerapan

Sistem Keamanan Bandara Kualanamu Guna Meningkatkan Pelayanan Bagi Calon Penumpang

A. Wawancara untuk Pihak PT Angkasa Pura II (Teori Implementasi Kebijakan)

1. Ukuran dan Tujuan Kebijakan

a. Apa tujuan utama dari kebijakan sistem keamanan yang diterapkan di Bandara
Kualanamu?

b. Bagaimana kebijakan sistem keamanan ini diukur keberhasilannya?

c. Seberapa spesifik dan terukur indikator keberhasilan kebijakan sistem keamanan di
Bandara Kualanamu?

d. Apakah tujuan kebijakan sistem keamanan ini sejalan dengan tujuan PT Angkasa Pura IT
secara keseluruhan?

e. Apa saja tantangan yang dihadapi dalam mencapai tujuan kebijakan sistem keamanan

tersebut?

2. Sumber Daya

a. Sumber daya apa saja (manusia, anggaran, teknologi) yang dialokasikan untuk
implementasi sistem keamanan di Bandara Kualanamu?

b. Bagaimana kecukupan sumber daya tersebut dalam mendukung implementasi kebijakan?

c. Bagaimana proses pengadaan dan pengelolaan sumber daya untuk sistem keamanan?

d. Apakah ada kendala dalam hal pengalokasian sumber daya untuk sistem keamanan?

e. Apa strategi yang digunakan untuk mengoptimalkan penggunaan sumber daya yang ada?

3. Aktivitas Implementasi dan Komunikasi Antarorganisasi

Bagaimana proses implementasi kebijakan sistem keamanan di Bandara Kualanamu?
b. Bagaimana koordinasi dan komunikasi antar instansi/organisasi terkait (misalnya:

kepolisian, imigrasi, bea cukai) dalam implementasi sistem keamanan?

Apa saja kendala dalam komunikasi dan koordinasi antar instansi/organisasi tersebut?
d. Bagaimana mekanisme penyelesaian masalah yang muncul dalam koordinasi dan

komunikasi antar instansi?



€.

Media apa saja yang digunakan untuk komunikasi dan koordinasi antar
instansi/organisasi?

Karakteristik Agen Pelaksana/Implementor

Bagaimana kompetensi dan kualifikasi petugas yang terlibat dalam implementasi sistem
keamanan?

Bagaimana komitmen petugas dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya terkait
sistem keamanan?

Bagaimana pemahaman petugas terhadap kebijakan sistem keamanan yang diterapkan?
Adakah pelatihan atau pengembangan kapasitas yang diberikan kepada petugas terkait
sistem keamanan?

Bagaimana sistem pengawasan dan evaluasi kinerja petugas dalam implementasi sistem

keamanan?

Kondisi Ekonomi, Sosial, dan Politik

Bagaimana pengaruh kondisi ekonomi, sosial, dan politik terhadap implementasi sistem
keamanan di Bandara Kualanamu?

Apakah ada tekanan dari pihak eksternal yang mempengaruhi implementasi sistem
keamanan?

Bagaimana dukungan masyarakat terhadap implementasi sistem keamanan di Bandara
Kualanamu?

Apakah ada isu-isu sosial atau politik yang menjadi pertimbangan dalam implementasi
sistem keamanan?

Bagaimana strategi yang digunakan untuk menghadapi dinamika kondisi ekonomi, sosial,
dan politik yang dapat mempengaruhi implementasi sistem kecamanan?

Kecenderungan Pelaksana/Implementor

Bagaimana sikap dan persepsi petugas terhadap kebijakan sistem keamanan yang
diterapkan?

Apakah petugas cenderung mendukung atau menolak kebijakan sistem keamanan
tersebut?

Faktor apa saja yang mempengaruhi kecenderungan petugas dalam implementasi sistem
keamanan?



d. Bagaimana cara memotivasi petugas untuk melaksanakan kebijakan sistem keamanan
secara efektif?

e. Bagaimana mengatasi resistensi dari petugas terhadap implementasi kebijakan sistem
keamanan?

B. Wawancara untuk Calon Penumpang (Teori Pelayanan)

1. Tangibilitas (Bukti Fisik)

1. Bagaimana pendapat Anda tentang kebersihan dan kenyamanan fasilitas di Bandara
Kualanamu (toilet, ruang tunggu, dll)?

2. Bagaimana pendapat Anda tentang tampilan fisik petugas keamanan bandara (seragam,
kerapian)?

3. Bagaimana pendapat Anda tentang ketersediaan dan kondisi peralatan keamanan bandara (x-
ray, metal detector)?

4. Bagaimana pendapat Anda tentang desain dan tata letak bandara (kemudahan navigasi,
signage)?

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kondisi fisik gedung dan lingkungan bandara secara
keseluruhan?

2. Reliabilitas (Keandalan)

1. Apakah petugas keamanan bandara memberikan pelayanan sesuai dengan prosedur yang
berlaku?

2. Apakah Anda merasa aman dan nyaman dengan sistem keamanan yang diterapkan di Bandara
Kualanamu?

3. Apakah petugas keamanan bandara dapat diandalkan dalam menangani situasi darurat?
4. Apakah proses pemeriksaan keamanan berjalan dengan lancar dan efisien?

5. Apakah Anda pernah mengalami kendala atau masalah terkait sistem keamanan bandara, dan
bagaimana penanganannya?



3. Responsiveness (Daya Tanggap)

1. Seberapa cepat petugas keamanan bandara merespon pertanyaan atau permintaan bantuan dari
Anda?

2. Apakah petugas keamanan bandara memberikan informasi yang jelas dan mudah dipahami?
3. Apakah petugas keamanan bandara bersikap ramah dan sopan dalam melayani Anda?
4. Apakah petugas keamanan bandara bersedia membantu Anda jika mengalami kesulitan?

5. Bagaimana pendapat Anda tentang kesigapan petugas keamanan bandara dalam menangani
antrian penumpang?

4. Assurance (Jaminan)

1. Apakah Anda merasa percaya diri dengan kemampuan petugas keamanan bandara dalam
menjaga keamanan bandara?

2. Apakah Anda merasa nyaman dan aman berinteraksi dengan petugas keamanan bandara?
3. Apakah petugas keamanan bandara bersikap profesional dalam menjalankan tugasnya?

4. Apakah petugas keamanan bandara memberikan rasa aman dan kepercayaan kepada Anda
sebagai penumpang?

5. Apakah Anda merasa yakin bahwa barang bawaan Anda aman selama proses pemeriksaan
keamanan?



PERTEMUAN DENGAN AVSEC
BANDARA KUALANAMU
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WAWANCARA DENGAN IBU NINDA
PENUMPANG DI BANDARA KUALANAMU
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