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A.  Panduan Wawancara 

Panduan wawancara yang digunakan adalah bersifat transparan tanpa adanya 

paksaan dari pihak yang diwawancarai. Informasi yang disampaikan terkait 

Implementasi Peraturan Menteri Kesehatan Nomor 24 Tahun 2022 Tentang 

Penggunaan Electronic Medical Record (EMR) di lakukan di Rumah Sakit Khusus 

Mata Smec Medan. 

 

DIMENSI MENURUT GEORGE EDWARD III 

 

KOMUNIKASI 

1. Sejak kapan RS Khusus Mata SMEC Medan mulai melakukan peralihan 

kesistem EMR? 

2. Bagaimana Rumah Sakit Menyosialisasikan Peraturan Menteri Kesehatan 

No 24 Tahun 2022 Terkait Implementasi Penggunaan EMR? 

3. Bagaimana alur pendafataran pasien dari datang hingga pulang melalui 

sistem EMR? 

4. Apakah implementasi penggunaan EMR sudah terlaksana sesuai dengan 

permenkes no 24 tahun 2022? 

5. Selama proses penggunaan EMR, apakah ada beberapa pasal maupun ayat 

permenkes yang sangat sulit di implementasikan 

6. Jika sistem error bagaimana cara mengatasinya, apakah kembali ke sistem 

manual/tidak? 

7. Dampak apa yang terjadi pada saat gangguan sistem jaringan dalam 

penyelenggaraan EMR? 

 

SUMBER DAYA 

1. Apakah ada pelatihan khusus yang diberikan kepada staff terkait peralihan 

penggunaan EMR? 

2. Apa saja faktor penghambat yang timbul setelah penggunaan EMR?  

3. Apakah anggaran yang dialokasikan untuk implementasi EMR ini 

mencukupi? Jika tidak, bagaimana pihak Rumah Sakit mengatasi nya? 

4. Bagaimana rumah sakit memastikan tersedianya staff IT yang kompeten 

untuk mendukung implementasi EMR ini? 

5. Apakah staff pada bidang EMR ini sudah tercukupi dan sesuai dengan 

bidang nya? 

 

 



 
 

 
 

DISPOSISI 

1. Bagaimana sikap pegawai rumah sakit terhadap transformasi penggunaan 

sistem manual ke sistem digital ini? 

2. Apakah tenaga medis merasa terbantu atau malah terbebani dengan 

penggunaan EMR ini? 

3. Bagaimana pasien merespon perubahan pelayanan setelah penggunaan 

EMR ini, apakah mereka merasa kualitas pelayanan mengalami 

peningkatan? 

4. Bagaimana sistem EMR ini dapat menjamin mengenai keamanan dan 

kerahasiaan data pasien? 

 

STRUKTUR BIROKRASI 

1. Bagaimana Standar Operasional Prosedure (SOP) terkait penggunaan 

EMR ini? 

2. Bagaimana koordinasi antara bagian-bagian di rumah sakit seperti pihak 

manajemen, tenaga medis, dan tim IT dalam penerapan EMR ini? 

 

DIMENSI MENURUT PARASURAMAN 

 

BUKTI FISIK 

1. Menurut ibu/bapak selaku pasien, dengan adanya peralihan pelayanan 

sistem manual ke sistem digital yang dikenal dengan EMR ini, apakah 

ibu/bapak merasa nyaman atau justru menambah kebingungan? 

2. Bagaimana tampilan fisik fasilitas seperti komputer/perangkat lain nya yang 

digunakan dalam penerapan EMR? 

 

KEHANDALAN 

1. Apakah ibu/bapak pernah mengalami masalah terkait kesalahan dalam 

pencatatan data medis selama menggunakan EMR? 

2. Apakah ibu/bapak merasa bahwa informasi medis anda dapat diakses 

dengan mudah dan tepat waktu selama proses pemeriksaan? 

DAYA TANGGAP 

1. Bagaimana tanggapan ibu/bapak terhadap kecepatan pelayanan setelah 

adanya penggunaan EMR ini? 

2. Apakah para staff disini memberikan informasi yang jelas mengenai 

penggunaan EMR dalam pencatatan data medis anda? 

 



 
 

 
 

JAMINAN 

1. Apakah ibu/bapak sebagai pasien merasa bahwa penggunaan EMR ini dapat 

memberikan peningkatkan kualitas pelayanan yang ibu/bapak terima? 

2. Apakah ibu/bapak merasa lebih percaya bahwa tenaga medis mampu 

memberikan perawatan yang lebih baik berkat penggunaan EMR dalam 

pencatatan medis? 

EMPATI 

1. Apakah ibu/bapak merasa bahwa penggunaan EMR ini tidak mengurangi 

perhatian tenaga medis terhadap kebutuhan dan kenyamanan anda selama 

perawatan? 

2. Apakah ibu/bapak merasa bahwa penggunaan EMR ini memberikan 

manfaat bagi anda sebagai pasien dalam mendapatkan pelayanan medis 

yang lebih baik dan efisien? 
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B. Lampiran Dokumentasi 



 
 

 
 

 

Lampiran 2 Kepala Rekam Medis Smec Medan 

(Ibu Eka Oktafianita, A.Md.,RMIK) 

Lampiran 3 Perekam Medis Smec Medan 

(Ibu Rini Khairuna, S.E) 



 
 

 
 

 

Lampiran 4 Perawat Smec Medan 

( Bapak Muhammad Amaro, S.Kep.,Ns) 

                            

                 Lampiran 5 Pasien Penerima Layanan (1) 

(Ibu Heleena Tritama Nst, S.H) 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 6 Pasien Penerima Layanan (2) 

(Ibu Rita Silvana) 

 

Lampiran 7 Pasien Penerima Layanan (3) 

(Ibu Rita Zahara Hasibuan) 

 



 
 

 
 

 

 

Lampiran 8 Pasien Penerima Layanan (4) 

(Ibu Syilvani Yolanda) 

 

 

Lampiran 9 Pasien Penerima Layanan (5) 

(Ibu Siti Khairani Muzar) 



 
 

 
 

 

 

 

Lampiran 10 Tampilan EMR 

Lampiran 11 Rumah Sakit Khusus Mata Smec Medan 



 
 

 
 

Lampiran 12 Ruang Pendaftaran Pasien 



 
 

 
 

Lampiran 13 Ruang Perawat   

Lampiran 14 Ruang Refraksi 

 



 
 

 
 

Lampiran 15 Ruang Pemeriksaan Dokter 

 

 

 

 



 
 

 
 

       

 

Lampiran 16 Ruang Farmasi 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

Lampiran 17 Surat Izin Penelitian 



 
 

 
 

 


	LEMBAR PERSETUJUAN
	LEMBAR PENGESAHAN
	SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT
	KATA PENGANTAR
	HALAMAN PERSEMBAHAN TERUNTUK KEDUA ORANG TUAKU
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN
	DAFTAR ISTILAH

