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LAMPIRAN
A. PANDUAN WAWANCARA

Panduan wawancara berfungsi untuk meningkatkan peneliti tentang apa saja yang harus dibahas
selama wawancara berlangsung, Panduan Wawancara juga bisa digunakan sebagai daftar pengecekan
atau checklit agar tidak ada poin yang tertinggal untuk ditanyakan. Berikut adalah panduan wawancara

kepada Informan besama peneliti sebagai berikut :

Lampiran 1 Pedomana Wawancara

No Pertanyaan Informan Utama

1. | Apa peran camat dalam kesejahteraan sosial?

2. | Sreategi apa yang telah diterapkan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan publi di
kecamatan medan perjuangan dan di bidang

kesejahteraan sosial ? dan , Mengapa Strategi

itu dipilih ?
Bapak
3. | Bagaimana proses identifikasi kelompok | Hidayat.AP.,S.Sos.,M.S.P
masyarakat yang membutuhkan bantuan sosial (Camat Kecamatan
di Kecamatan Medan Perjuangan? Medan Perjuangan

3. | Apakah ada rapat untuk menyampaikan

aspirasi masyarakat?

4 Apakah ada kriterial dalam mendapatkan
bantuan sosial dikecamatan medan

perjuangan?




No

Pertanyaan

Informan Kuci

Apa tujuan utama program kesejahteraan

sosial yang dilaksanakan di kecamatan ini?

Apa saja kriteria yang digunakan untuk
menentukan penerima layanan kesejahteraan

sosial?

Bagaimana mekanisme verifikasi data
penerima bantuan untuk memastikan ketepatan

sasaran?

Program kesejahteraan sosial apa saja yang
saat ini sedang berjalan dikecamatan medan
perjuangan ? dan , Sejaka kapan program —

Program tersebut dilaksanakan

Sejaun mana masyarakat terlibat dalam
perencanaan , pelaksanaan , dan evaluasi

progaramnya ?

Hambatan apa saja yang dihadapi dalam
pelaksanaan program kesejahteraan sosial ?
dan, Bagaimana cara mengatasi hambatan
tersebut

Apakah ada basis Online dalam pelayanan

publik di Kecamatan Medan Perjuangan?

Bagaimana strategi untuk  memastikan

keberlanjutan program

Ibu Aslinah Sirait ,SE
(Kepala Kasi
Kesejahteraan Sosial
Medan Perjuangan )




No

Pertanyaan

Informan Tambahan

Berapa anggaran yang diperlukan untuk
melaksanakan tugas dan fungsi pemerintah

kecamatan medan perjuangan ?

Ibu Sunarti,SE (Kepala
Bidang Bagian

2. | Apakah anggaran yang telah diberikan itu
Keuangan dan
cukup?
: Penyusunan Program)
3. | Anggaran untuk program apa saja Yyang
dikeluarkan kecamatan medan perjuangan?
No Pertanyaan Informan Tambahan
1. | Pendapat bapak tentang pelayanan publik
) ] Bapak Amaluddin
dikecamatan Medan Perjuangan? )
F,Sinaga,ST
2. | Saran dan masukan Untuk kedepannya ? )
i i S (Kepala sub Bagian
3. | Bagaimana strategi yang diambil oleh
Umum)
kecamatan medan
No Pertanyaan Infotman Tambahan
1. | Apakah sikap yang diambil oleh pemerintahan
kecamatan ada masalah tentang pembagian
bantua _
i __1 Ibu Imai ( Masyarakat
2. | Apakah ibu pernah mendapatkan bantuan sosial _ -
_ _ kelurahan sei kera hilir 1)
di kecamatan medan perjuangan?
3. | Apakah pelayanan yang di berikan cukup
memuaskan?
4. | Apakah merasakan program yang dibuat oleh
kecamatan untuk masyarakat?
5. | Apakah bantuan langsung tunai sudah di )
) ) o Kakak Irma Suryani (
implementasikan kepada yang berhak diterima
) Masyarakat Kelurahan
' _ Sei Kera Hulu )
6. | Apatanggapan kakak terhadap tindakan

program kegiatan yang ada di kecamatan

medan perjuangan?




Bagaimana pelayanan publik yang diberikan
pemerintahan kecamatan medan perjuangan

kepada ibu?

Apakah ada kendala dalam memberikan
pelayanan publik di kecamatan medan

perjuangan?

Bagaimana pelayanan yang diberikan
kecamatan medan perjuangan dalam

memberikan layanan publik?

10.

Apakah pernah merasakan program yang
dilaksanakan oleh kecamatan medan

perjuangan?

11.

Apakah pernah mendapatkan bantuan sosial

yang ada di kecamatan medan perjuangan?

12.

Bagaimana pendapat kakak tentang pelayanan
publik di kecamatan medan perjuangan?

13.

Apa tanggapan kakak terhadap tindakan
program kegiatan yang ada di kecamatan

medan perjuangan?

14.

Apakah ada kendala dalam memberikan
pelayanan publik di kecamatan medan

perjuangan?

Kakak Sartika Dewi(
Masyarakat Kelurahan
Sei Kera Hulu)

15.

Apakah pernah merasakan program yang
dilaksanakan oleh kecamatan medan

perjuangan?

16.

Apakah pernah mendapatkan bantuan sosial

yang ada di kecamatan medan perjuangan?

17.

Bagaimana pendapat kakak tentang pelayanan
publik di kecamatan medan perjuangan?

18.

Apa tanggapan kakak terhadap tindakan
program kegiatan yang ada di kecamatan

medan perjuangan?

Ibu wati ( Masyarakat
Kelurahan Sei Kera
Hulu)




19. | Bagaimana pendapat kakak tentang pelayanan
publik di kecamatan medan perjuangan?
20. | Apakah pernah mendapatkan bantuan sosial
yang ada di kecamatan medan perjuangan?
21. | Pandangan ibu tentang pelayanan publik di
kecamatan medan perjuangan
22. | Apakah pernah merasakan program yang
dilaksanakan oleh kecamatan medan
perjuangan?
23. | Apakah pernah mendapatkan bantuan sosial
yang ada di kecamatan medan perjuangan?
24. | Bagaimana pendapat kakak tentang pelayanan
publik di kecamatan medan perjuangan? o
25. | Apa tanggapan kakak terhadap tindakan lou rinti ananda (
program kegiatan yang ada di kecamatan Masyarakat Ke?lurahan
_ Tegal Rejo)
medan perjuangan?
26. | Apakah ibu pernah merasakan pelayanan
publik di kecamatan medan perjuangan?
27. | Apakah ibu pernah mendapatkan bantuan sosial
di kecamtan medan perjuangan?
28. | Pandangan ibu tentang pelayanan publik di
kecamatan medan perjuangan
29. | Apakah pernah merasakan program yang
dilaksanakan oleh kecamatan medan
perjuangan?
30. | Apakah pernah mendapatkan bantuan sosial
yang ada di kecamatan medan perjuangan? Kakak Sri ( Masyarakat
31. | Bagaimana pendapat kakak tentang pelayanan Sei Kera Hulu)
publik di kecamatan medan perjuangan?
32. | Apa tanggapan kakak terhadap tindakan

program kegiatan yang ada di kecamatan

medan perjuangan?




33.

Apakah ibu pernah merasakan pelayanan

publik di kecamatan medan perjuangan?

34. | Apakah ibu pernah mendapatkan bantuan sosial
di kecamtan medan perjuangan?
35. | Pandangan ibu tentang pelayanan publik di

kecamatan medan perjuangan




B. Dokumantasi penelitian

Lampiran 2 Bersama lbu Aslinah Sirait ,SE (Kepala Kasi Kesejahteraan Sosial ) di Kecamatan

Medan Perjuangan

Lampiran 3 Bersama Ibu Sunarti,SE (Kepala Bidang Bagian Keuangan dan Penyusunan Program)

di Kecamaran Medan Perjuangan



M.S.P (Camat Kecamatan Medan Perjuangan)

ZWyW»WﬁV :

RATASEERN ~

S.Sos.

> 4\,‘

—

Lampiran 4 Bersama Bapak Hidayat.AP.

Lampiran 5 Bersama Bapak Camat dan ibu Kepala Bidang Keuangan dan Penyusunan Program
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Lampiran 6 Bersama Toko Pemuda kak irma Suryani Kelurahan Sei Sei Kera hulu
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Lampiran 7 Bersama Ibu Rinti Ananda Kelurahan Tegal Rejo



Lampiran 9 Bersama kakak sartika dewi sei kera hulu



Lampiran 10 Saurat Izin Penelitian

Aol | WA e
UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UT.
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JI. SM. Raja - Teladan Medan 20217

Medan, _4 Jumadil Awal _1446H

ﬁm SRR 6 November 2024M
p o
Hal : Izin Penelitian

: Bapak/Ibu Kepala Badan Riset dan Inovasi Daerah Kota Medan
(BRIDA)
Di—
Tempat

Assalamwalaikum Wr.Wb.

Dengan Hormat, =)
Dekan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Islam tera Utara

(Fisip UISU) Medan, dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Ade Irma

Tpt Tgl Dan Lahir  : Medan, 24 Agustus 2003
NPM : 71210611015

Program Studi : Ilmu Administrasi Negara

Adalah benar Mahasiswa FISIP UISU Medan, mohon kiranya yang bersangkutan
diberi izin melakukan penelitian dan mengambil data guna menyelesaikan Tugas
Akhir dengan judul : “Strategi Kecamatan Medan Perjuangan dalam Upaya
Peningkatan Kualitas Layanan Publik pada Bidang Kesejahteraan Sosial”.
maka dengan ini kami mohon kepada Bapak/Ibu berkenan memberikan Izin kepada

Mahasiswa kami tersebut.
Demikian hal ini kami sampaikan atas kerjasama diucapkan terima kasih.

Website : fisip.uisu.ac.id - Email : admin@fisip.ulsu.ac.id



Lampiran 11 Surat Balasan Penelitian

PEMERINTAH KOTA MEDAN
BADAN RISET DAN INOVASI DAERAH

Jalan Jenderal Besar A. H. Nasution Nomor 32, Medan Johor, Medan Sumatera Utara 20143,
Telepon (061) 7873439 Faksimile (061) 7873314

Laman brida.medan.go.id. Pos-el brida@medan.go.id

RAT KETERANGAN RISET
Nomor :000.9/2814

DASAR : 1. Peraturan Daerah Kota Medan Nomor : 8 Tahun 2022, tanggal 30 Desember
2022 tentang Perubahan Atas Peraturan Daerah Kota Medan Nomor 15
Tahun 2016 Tentang Pembentukan Perangkat Daerah Kota Medan.

2. Peraturan Walikota Medan Nomor : 97 Tahun 2022, tanggal 30 Desember
2022 tentang Kedudukan, Susunan Organisasi, Tugas dan Fungsi, dan Tata
Kerja Perangkat Daerah Kota Medan.

MENIMBANG $ Surat dari Wakil Dekan Bidang Akademik dan Dakwah Islamiyah Fakultas
limu Sosial dan llmu Politik Universitas Islam Sumatera Utara Nomor
373/E/1.03/X/2024 Tanggal 06 November Perihal Izin Penelitian .

NAMA :  Adelrma

NIM : 71210611015

JURUSAN : limu Administrasi Negara

JUuDUL : "Strategi Kecamatan Medan Perjuangan Dalam Upaya Peningkatan
Kualitas Layanan Publik Pada Bidang Kesejahteraan Sosial "

LOKASI :  Kecamatan Medan Perjuangan Kota Medan

LAMANYA . 3 (tiga) Bulan

PENANGGUNG JAWAB : Wakil Dekan Bidang Akademik dan Dakwah Islamiyah Fakultas limu Sosial dan

limu Politik Universitas Islam Sumatera Utara

Melakukan Riset, dengan ketentuan sebagai berikut :
1. Sebelum melakukan Riset terlebih dahulu harus melapor kepada pimpinan Perangkat Daerah lokasi Yang
ditetapkan.

Mematuhi peraturan dan ketentuan yang berlaku di lokasi Riset .
Tidak dibenarkan melakukan Riset atau aktivitas lain di luar lokasi yang telah ditetapkan.

4. Hasil Laporan Riset diserahkan kepada Kepala Badan Riset dan Inovasi Daerah Kota Medan
selambat lambatnya 2 (dua) bulan setelah Riset dalam bentuk softcopy atau melalui Email

w N

5. Surat Keterangan Riset dinyatakan batal apabila pemegang surat keterangan tidak mengindahkan
ketentuan atau peraturan yang berlaku pada Pemerintah Kota Medan.

6. Surat Keterangan Riset ini berlaku sejak tanggal dikeluarkan.

Demikian Surat ini diperbuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Dikeluarkan di : Medan
Pada Tanggal :14 November 2024

_ Ditandatangani secara elektronik oleh
y Kepala Badan
Riset dan Inovasi Daerah,

Mansursyah, S, Sos, M. AP
Pembina Tk. | (IMb)
Tembusan :

NIP 196805091989091001
1. Wali Kota Medan.
2. Camat Medan Perjuangan Kota Medan.

3. Wakil Dekan Bidang Akademik dan Dakwah Islamiyah Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas
Islam Sumatera Utara.
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Nama
NIM / NPM
Program Studi

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA

: Ade Irma
: 71210611015

: lImu Administrasi Negara

Lembar Koreksi Bimbingan | Skripsi.

NO | TGL/BLN/THN Koreksi Pembimbing TANDA TANGAN
1. 24 Otober 2024 Tata penulisan, pedoman wawancara
2. |5 November 2024 Teknik wawancara dilapangan
3. |12 Jnuari 2025 Tambahan daftar pendidikan
4. |3 Febuari 2025 Saran dan hasil dari hasil wawancara.
5. [17 Febuari 2025 Perbaikan sturuktur dan kerangka
berfikir
6. b1 Febuari 2025 Perbaikan staretgi dan teori yang dia,bil

Catatan : Setiap bimbingan harus diparaf pembimbin

Medan 24 Oktober 2024

NAMA. ...l

NIDN. ...



FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

UNIVERSITAS ISLAM SUMATERA UTARA

Nama : Ade Irma
NIM / NPM : 71210611015
Program Studi  : llmu Administrasi Negara

Lembar Koreksi Bimbingan 1l Skripsi.

NO TGL /BLN/ THN Koreksi Pembimbing TANDA TANGAN

1. 16 Januari 2025  |Penghafalan perwal, turnitin 20% tidak
boleh lebih, memberikan bukti plagiasi

> 13 Febuari Kesimpulan dan saran semua dari sih

peneliti.

3. [17 Febuari
Perbaikan daftar pustaka dan buka yang

5 tahun lalu bukan 10 tahun lalu

Catatan : Setiap bimbingan harus diparaf pembimbin

Medan 24 Oktober 2024

NAMA. ...l

NIDN. ...



