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LAMPIRAN
Lampiran 1 : Instrumen Penelitian (Kuisioner)
Judul:
KUISIONER PENGARUH PENGGUNAAN E-WALLET TERHADAP
EFISIENSI TRANSAKSI DAN KUALITAS LAPORAN KEUANGAN PADA
UMKM DI KEC. TANAH JAWA, KAB. SIMALUNGUN
Deskripsi:
Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Perkenalkan Nama saya Putri Alawiyah Manurung (71210313034)
Mahasiswa Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas
Islam Sumatera Utara, Saat ini sedang melakukan penelitian ilmiah untuk
penyusunan skripsi yang berjudul PENGARUH PENGGUNAAN E-WALLET
TERHADAP EFISIENSI TRANSAKSI DAN KUALITAS LAPORAN
KEUANGAN PADA UMKM DI KEC. TANAH JAWA, KAB.
SIMALUNGUN. Dengan ini saya memohon kesediannya untuk mengisi daftar
kuesioner yang diberikan, Informasi yang diberikan sebagai data penelitian dalam
rangka penyusunan skripsi pada Program Studi Akuntansi Universitas Islam
Sumatera Utara. Atas perhatian dan partisipasi saudara sekalian, saya ucapkan
terimakasih.

Petunjuk Pengisian
1. Jawablah pertanyaan ini sesuai dengan pendapat Saudara/i . Data ini murni

untuk akademis dan tidak akan di salah gunakan.



2.

Berikan  jawaban paling benar, sesuai

dengan  diri anda

3. Pilihlah jawaban dari table daftar pertanyaan dengan mengklik pilihan pada

salah satu jawaban yang paling sesuai menurut saudara/i.

Adapun makna tanda jawaban tersebut sebagai berikut :

a.

b.

o

@

Identitas Responden:

Nama Pemilik Usaha:

Sangat Tidak Setuju : dengan Skor 1

Tidak Setuju
Netral
Setuju

Sangat Setuju

Jenis Kelamin:

Laki laki
Peremuan

: dengan Skor 2
: dengan Skor 3
: dengan Skor 4

: dengan Skor 5

Aplikasi E-wallet yang Digunakan:

GoPay
Dana

Ovo
ShopeePay

Pernyataan E-wallet sebagai Variabel X

No |

Pernyataan

SS| S| N]|TS]STS

KETERSEDIAAN DAN KEPOPULERAN

1 Lebih dari dua orang di lingkungan teman
sebaya saya yang memakai e-wallet
2 | Saya merasa sudah banyak pilihan aplikasi e-

wallet yang ditawarkan dan dapat digunakan

di Indonesia

FITUR DAN FUNGSI
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3 | Saya merasa fitur e-wallet mudah dipahami
dan mudah digunakan

4 | Adanya e-wallet membantu pembeli dalam
melakukan pembayaran apapun

KEAMANAN

5 | Saya merasa e-wallet menggunakan sistem
keamanan yang kuat

6 | Saya merasa e-wallet mempunyai informasi

yang akurat

KOMPATIBILITAS DAN INTEGRASI

7 | Saya sering menemukan cara pembayaran
menggunakan e-wallet di platform mana saja
8 | Saya merasa penggunaan e-wallet dapat

membantu proses transaksi menjadi lebih
cepat

BIAYA DAN TARIF

9 Dalam bertransaksi menggunakan e-
wallet saya jarang dikenakan biaya
layanan/biaya administrasi

10 | Adanya promo dan potongan harga menarik

saat pembeli bertransaksi menggunakan e-
wallet

DUKUNGAN PELANGGAN DAN LAYANAN

11 | Saya merasa customer service e-wallet cepat
dalam merespon keluhan pelanggan
12 | Pengisian saldo e-wallet mudah dilakukan

dimana saja

REPUTASI DAN KEPERCAYAAN

13 | Saya memilih menggunakan aplikasi dompet
digital yang dikelola oleh perusahaan ternama
dan terpercaya

14 | E-wallet mempunyai kinerja aplikasi sesuai

harapan pelanggan

Pernyataan Efisiensi Transaksi sebagai Variabel Z

No Peernyataan SS TS | STS
1 | Penggunaan E-Wallet memudahkan saya
untuk melakukan transaksi, tagihan dan
pembayaran secara lebih cepat.
2 | E-Wallet menawarkan biaya yang lebih
murah untuk melakukan transaksi, tagihan
dan pembayaran online
3 | E-Wallet menyediakan fitur yang

memudahkan penggunanya.




4 | E-Wallet dapat digunakan kapan saja dan
dimana saja.
5 | Pelayanan E-Wallet memberikan respon

komplain yang baik dan sesuai dengan
harapan saya.

Pernyataaan Kualitas Laporan Keuangan sebagai Variabel Y

No | Pernyataan SS [S [N |[TS |STS

RELEVAN

1 | Laporan Kkeuangan yang dihasilkan
memberikan  informasi yang  dapat
mengoreksi ekspektasi di masa lalu

2 | Penggunaan e-wallet memudahkan saya
dalam menyelesaikan laporan keuangan
tepat waktu.

3 | Saya dapat menyajikan laporan keuangan
secara lengkap.

ANDAL

4 | Transaksi yang disajikan tergambar dengan

jujur
dalam laporan keuangan.

Informasi yang saya sajikan bebas dari
kesalahan yang bersifat material.

Usaha  saya  bekerja  menyajikan
informasi yang diarahkan untuk kebutuhan
umum dan tidak berpihak pada kebutuhan
Khusus.

7

Informasi keuangan yang dihasilkan di
usaha saya dapat diuji.

DAPAT DIBANDINGKAN

8

Informasi keuangan yang disajikan dapat
dibandingkan dengan laporan keuangan
peiode sebelumnya.

DAPAT DIPAHAMI

9

Informasi keuangan yang disajikan oleh
instansi tempat saya bekerja dapat
dipahami oleh semua pekerja
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Lampiran 2: Hasil Tabulasi Data

Variabel E-Wallet

No

Total

X

65

67

62

63

66
69
67

63

60
56

64
65

66
64

67

61

57
65

52

55

64
63

62

64
61

62

62

64
66
60

68
44
64
62

65

65

66
65

65

65

Nomor Item Pernyataan
P1L| P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11| P12 | P13 | P14

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39

40




57

61

55

56
58

61

63

64
56
62

70
70
70
70
70
56

62

63

37
42

63

64
63

63

63

64
63

64
64
64
57
64
63

70
63

63

63

63

67

41

42

43
44
45

46

47

48
49

50
51

52

43

54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79

Variabel Efisiensi Transaksi

Total

22

25

P5

P4

P3

Nomor Item Pernyataan

P2

P1

No




76

24
22

25

25

25

23

23

23

22

23

24
24
22

23

23

22

19
25

21

23

25

25

23

22

20
21

22

24
25

13
23

23

22

23

23

24
24
23

20
25

20
20
20
25

10
11
12
13
14

15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35

36

37

38
39

40

41

42

43
44
45

46




23

23

20
22

25

25

25

25

25

20
24
23

15
13
23

23

22

22

22

22

22

23

22

23

20
23

22

25

22

23

22

25

25

47

48
49

50
o1

52

43
54
55
56
57

58
59

60
61

62

63
64
65

66
67

68
69

70
71

72

73
74
75
76
77

78
79

Total

Variabel Kualitas Laporan Keuangan
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78

42

36
40

43

43

38
41

40

40

38
36
45

41

40

42

44
40

38
45

39

36
40

44
23

41

41

40

39
27

38
44
43

38
35
27
36
30
35

40

42

34
42

45

45

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33
34

35
36

37

38
39

40
41

42

43
44
45
46
47

48
49

50

51
52




45

45

45

39
38
41

26
20

41

41

41

41

40

42

42

41

41

41

36
41

41

45

41

40

41

43

41

43
54
55
56

57

58
59
60
61

62

63
64

65
66
67

68
69
70
71

72

73
74
75
76
77

78
79







Hasil Uji Validitas Penggunaan E-Wallet (X)

Correlations

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.13 | X.14 TOTAL
Pearson Correlation 1| 647 5707 149 .003| .288" 4327 -.049 .103 075 194 3677 | .4207| .130 525"
X1  Sig. (2-tailed) .000 .000 .190 981 .010 .000 668 365 511 .087 .001| .000| .253 .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 564" 1| 591" 398" 152 4197 517" 215 119  .388” 289" 5217 .493"| 313" 709"
X.2  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 181 .000 .000 .057 297 .000 .010 .000| .000( .005 .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 5707 591" 1 276 284" 330" 621" 234" 2927 274 405" 5127 5717 246 753"
X.3  Sig. (2-tailed) .000 .000 014 011 .003 .000 .038 .009 015 .000 .000| .000[ .029 .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 149 398" 276 1 286" 373" 202 183 .069 3417 258" 247" 3147| 288 499"
X.4  Sig. (2-tailed) .190 .000 014 011 .001 074 .106 547 .002 022 028 .005( .010 .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation .003 152 284" 286" 1 407" 436" .073 239" 157 435" 163 .3927| 296" 5117
X5  Sig. (2-tailed) 981 181 011 011 .000 .000 524 034 .168 .000 152| .000( .008 .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 288" | 4197 3307 373" 407" 1 427" 103| 3067 |  .403” 541" 4607 | .3797| 3137 685"
X.6  Sig. (2-tailed) .010 .000 .003 .001 .000 .000 368 .006 .000 .000 .000| .001| .005 .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 4327 m17” 621" 202 436" 427" 1 .166 199 230" 438" 5297 6247 | 227 732"
X.7  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 074 .000 .000 145 .079 042 .000 .000| .000( .044 .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79




X.8

X.9

X.10

X.11

X.12

X.13

X.14

TOTA

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)

N

Pearson Correlation
Sig. (2-tailed)
N

-.049
.668
79
.103
.365
79
.075
511
79
.194
.087
79

367"

.001
79

420

.000
79
130
.253
79

.525

.000
79

.215
.057
79
119
.297
79

.388

.000
79

.289

.010
79

521"

.000
79

493

.000
79

ok

.313

.005
79

.709

.000
79

753"

234"
.038
79

292"

.009
79
274
.015
79

405"

.000
79

512"

.000
79

3

571

.000
79
.246
.029
79

.000
79

.183
.106
79
.069
.547
79

341

.002
79
258
022
79
247
.028
79

314

.005
79
.288
.010
79

499

.000
79

073
524
79
239"
.034
79
157
168
79

3

435

.000
79
.163
152
79

3

.392

.000
79

3

.296

.008
79

3

511

.000
79

.103
.368
79

306"

.006
79

403

.000
79

541

.000
79

460"

.000
79

379

.001
79

ok

313

.005
79

.685

.000
79

166
145
79
199
.079
79
230
042
79

438

.000
79

529"

.000
79

.624

.000
79
227
044
79

3

732

.000
79

79
.116
.309

79

445

.000
79
.209
.065
79

312

.005
79
.062
.588
79

ok

517

.000
79

400

.000
79

.116
.309
79

79
224
.047
79

*k

.568

.000
79
.214
.059
79
.118
.300
79
.107
.347
79

440

.000
79

445"

.000
79
224’
047
79

79

*k

430

.000
79

410

.000
79
.193
.088
79

ok

413

.000
79

.567

.000
79

.209
.065
79

.568

.000
79

ok

430

.000
79

79

.337

.002
79

ok

.362

.001
79

*k

.382

.001
79

.702

.000
79

3127

.005
79
214
.059
79

410

.000
79

.337

.002
79

79

464

.000
79

.335

.003
79

691"

.000
79

.062
.588
79
118
.300
79
.193
.088
79

.362

.001
79

464"

.000
79

79
.255

.023

79

678"

.000
79

ke

517

.000
79
.107
.347
79

ok

413

.000
79

*k

.382

.001
79

>k

.335

.003
79
.255
.023
79

79

*k

.545

.000
79

68

400"
.000
79
440"
.000
79
567"
.000
79
702"
.000
79
6917
.000
79
678"
.000
79
545"
.000

79

79

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




Hasil Uji Validitas Efisiensi Transaksi (Z)

Correlations

Z.1 z.2 Z.3 Z.4 Z.5 TOTAL
Pearson Correlation 1 305" 469" 162 165 616"
z1 Sig. (2-tailed) .006 .000 153 147 .000
N 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 305" 1 629" 456" 294" 795"
z.2 Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .009 .000
N 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 469" 629" 1 197 562" 848"
z.3 Sig. (2-tailed) .000 .000 .082 .000 .000
N 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 162 456" 197 1 174 5317
Z.4 Sig. (2-tailed) 153 .000 .082 125 .000
N 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 165 294" 562" 174 1 642"
zZ5 Sig. (2-tailed) 147 .009 .000 125 .000
N 79 79 79 79 79 79
Pearson Correlation 616~ 795" 848" 5317 642" 1
TOTAL  Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 79 79 79 79 79 79

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).







Hasil Uji Validitas Kualitas Laporan Keuangan (Y)

Correlations

67

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y9 |TOTAL
Pearson 1| 5427 4707 6677 | .4917| 6417 6377 .3627| .566 | .821"
Correlation
Y.1
Sig. (2-tailed) .000| .000| .000| .000| .000| .000| .001| .000| .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson 542" 1| 5647 5917| 193 .6777| 3017 | 5647 .5787| .764"
Correlation
Y2 Sig. (2-tailed) .000 .000| .000| .088| .000| .007| .000| .000| .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson 4707 | 564" 1| .392"| .154| .408"| .3077| .4737| .6437| .661"
Correlation
Y3 Sig. (2-tailed) .000| .000 .000| .175| .000| .006| .000| .000| .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson 667" | 5917 | .392" 1| .299"| .6677| .5137| .440"| .5687| .786"
Correlation
v Sig. (2-tailed) .000| .000( .000 .007| .000| .000| .000| .000| .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson 4917 193] 154 2997 1| 365 | 5547 .083| .150| .498"
Correlation
Yo Sig. (2-tailed) .000| .088| .175| .007 .001| .000| .466| .186| .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson 6417 .6777| .408"| 667 | .365° 1| .5107| .635°| .6247| .852"
Correlation
Yo Sig. (2-tailed) .000| .000( .000| .000| .001 .000| .000| .000| .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson 6377 3017 | 3077 55137| 5547 | 510" 1| 2807 .5947| .7147
Correlation
v Sig. (2-tailed) .000| .007| .006| .000| .000( .000 012 .000| .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson 3627 | 5647 | .4737| .4407| 083 .635 | .280° 1| 5477 660"
Correlation
v Sig. (2-tailed) .001| .000f .000| .000| .466| .000| .012 .000| .000
N 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Pearson 566 | 578" | .643"| 55687 .150| .624"| 5947 547" 1| .806”
Y.9 Correlation
Sig. (2-tailed) .000| .000f .000| .000| .186| .000| .000| .000 .000




N

Pearson

TOTA Correlation

L

Sig. (2-tailed)
N

79

ok

.821

.000
79

79

3

.764

.000
79

79

3

.661

.000
79

79

3

.786

.000
79

79

3

498

.000
79

79

*ok

.852

.000
79

79

3

714

.000
79

79

ok

.660

.000
79

.806

68

79

3

.000
79

79

79

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas Penggunaan E-Wallet (X1)

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

79
0

79

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.867

14

Hasil Uji Reliabilitas Efisiensi Transaksi (Z)

Case Processing Summary

N

%

Cases

Valid
Excluded?®

Total

79
0

79

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

727




Hasil Uji Reliabilitas Kualitas Laporan Keuangan (Y)

Case Processing Summary

N %
Valid 79 100.0
Cases Excluded® 0 0
Total 79 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's N of Items
Alpha

.892 9

Hasil Uji Normalitas Residual

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual

N 79

Normal Parameters®® Mean 0000000
Std. Deviation 1.38046218
Absolute .136

Most Extreme Differences  Positive .136
Negative -.102

Kolmogorov-Smirnov Z 1.213

Asymp. Sig. (2-tailed) .105

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

Hasil Uji Multikoleniaritas

Model ke-1

Variables Entered/Removed®
Model Variables Variables Method

Entered Removed




Penggunaan E- .| Enter
1 Wallet X),
Efisiensi

Transaksi(Z),

a. Dependent Variable: Kualitas Laporan Keuangan (Y)

b. All requested variables entered.

Coefficients?

70

Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc | VIF
e

(Constant) -.534 4.048 -132 .895
1 Penggunaan E- .643 .065 750 9.942 .000 1.000| 1.000

Wallet (X)
a. Dependent Variable: Kualitas Laporan Keuangan (Y)
Model ke-2

Coefficients®
Model Unstandardized Standardize t Sig. Collinearity
Coefficients d Statistics
Coefficients
B Std. Error Beta Toleranc VIF
e

(Constant) -1.780 3.823 -.465 .643

Penggunaan E- .358 .105 418 3.418 .001 .337 2.970
1 Wallet (X)

Efisiensi  Transaksi .842 .252 408 3.338 .001 .337 2.970

(4]

a. Dependent Variable: Kualitas Laporan Keuangan (Y)




Hasil Uji Heterokedastisitas

Variables Entered/Removed?

Variables Variables Method

Entered

Model
Removed

Penggunaan E- Enter

Wallet X),
Efisiensi
Transaksi(2),

a. Dependent Variable: Kualitas Laporan Keuangan (Y)

b. All requested variables entered.

71

Model ke-1
Coefficients®
[Model Unstandardized Coefficients [Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 4.798 1.083 4.431 .000
! Penggunaan E-Wallet (x)  |-061 017 -.372 -3.515 174
a. Dependent Variable: Kualitas Laporan Keuangan (Y)
Model ke-2
Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 6.713 2.756 2.436 .017
1 Penggunaan E-Wallet (X) -.103 .076 -.263 -1.361 178
Efisiensi Transaksi (2) .077 .182 .082 423 .674

a. Dependent Variable: Kualitas Laporan Keuangan (Y)

Hasil Uji hipotesis

Model Ke-1
Variables Entered/Removed®
Model Variables Variables Method
Entered Removed




Wallet (X)°

Penggunaan E-

Enter

a. Dependent Variable: Kualitas Laporan Keuangan (Y)

b. All requested variables entered.

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1 .786° .618 .608 3.07651

a. Predictors: (Constant), Efisiensi Transaksi (Z), Penggunaan E-

72

Wallet (X)
ANOVA?®

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Regression 1164.261 2 582.131 61.504 .000"
1 Residual 719.334 76 9.465

Total 1883.595 78
a. Dependent Variable: Kualitas Laporan Keuangan (Y)
b. Predictors: (Constant), Efisiensi Transaksi (Z), Penggunaan E-Wallet (X)

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) -.534 4.048 -.132 .895
! Penggunaan E-Wallet (X) .643 .065 .750 9.942 .000
a. Dependent Variable: Kualitas Laporan Keuangan (Y)

Coefficients®
Model Unstandardized Coefficients | Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta

(Constant) 1.560 1.616 .966 .337

! Penggunaan E-Wallet (X) 241 .039 .579 6.168 .000




73

Kualitas Laporan 152 .045 314 3.338 .001

Keuangan (Y)

a. Dependent Variable: Efisiensi Transaksi (Z)



