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Lampiran 01. Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

Kepada responden yang terhormat,

Dalam rangka menyelesaikan penelitian skripsi untuk program sarjana (S1),
saya membutuhkan informasi yang dapat mendukung penelitian yang berjudul
“Strategi Komunikasi Pemasaran Urban Republic Store Medan dalam
Meningkatkan Penjualan Produk di Kota Medan”. Oleh karena itu, saya
memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner

atau pernyataan yang telah disiapkan.

Jawaban yang Bapak/Ibu/Sdr/i berikan akan sangat membantu penelitian ini
dan diharapkan dapat diisi secara lengkap. Seluruh data dan informasi yang diberikan
akan dijaga kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan akademis

penelitian ini.

Saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas kesediaan
Bapak/Ibu/Sdr/i dalam memberikan waktu untuk mengisi kuesioner ini secara

objektif dan benar.

Peneliti,

Yudhi Guntara Sitepu
NPM. 71180312161
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IDENTITAS INFORMAN _
- Yolanda oliviea wanuli 4

Nama

Jenis Kelamin : Perémpuan
Usia - 93 Tahun
Jabatan : Kepala Toko

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Kuesioner ini dirancang untuk menggali opini positif maupun kritik terhadap
produk, harga, tempat, dan promosi. Pada setiap item kuesioner, berilah jawaban IYA
atau TIDAK Bapak/Ibu/Sdr/l dengan pemyataan yang tersedia. Isilah jawaban atas
pernyataan pada kuesioner ini dan jangan ada yang terlewatkan. Berilah tanda check
list (V) pada salah satu jawaban dengan pemahaman Bapak/Tbu/Sdr/T dengan
ke'terangan sebagai berikut :

Bagian A: Product (Produk)

No Pertanyaan Ya Tidak
I | Apakah Urban Republic

Store Medan menawarkan
berbagai jenis produk v
teknologi?

2 ! Apakah ada produk di Urban
Republic Store Medan yang
sering Anda anggap tidak v
relevan dengan kebutuhan
pelanggan?

3 | Apakah produk di Urban
Republic Store Medan selalu
diperbarui sesuai dengan tren
terbaru?

4 | Apakah Anda pernah merasa
pilihan produk yang v
ditawarkan di toko ini tertalu
terbatas?

Bagian B: Price (Harga)

No Pertanyaan Ya Tidak
1 | Apakah harga produk di
Urban Republic Store Medan v
sesuai dengan kualitasnya?




Apakah Anda merasa harga
vang ditawarkan terlalu
mahal dibanding toko lain?

Apakah promosi harga atau
diskon di Urban Republic
Store Medan sering
membantu Anda
memutuskan untuk membeh?

Apakah harga produk Urban
Republic Store Medan sering
berubah-ubah tanpa
pemberitahuan?

Bagian C: Place (Tempat)

No

Pertanyaan

Ya

Tidak

Apakah lokasi Urban
Republic Store Medan cukup
strategis untuk menarik
pelanggan?

Apakah Anda merasa toko
ini mudah diakses oleh
semua kalangan?

Apakah posisi toko di Centre
Point Mall strategis untuk
menarik pelanggan?

Bagian D: Promotion (Promosi)

No

Pertanyaan

Ya

Tidak

Apakah Urban Republic
Store Medan rutin
melakukan promosi untuk
menarik pelanggan?

e

Apakah Anda pemah merasa
promosi yang dilakukan
tidak cukup menarik?

Apakah media promosi yang
digunakan Urban Republic
Store Medan efektif
menjangkau Anda?




IDENTITAS INFORMAN
. Advian  ASYa

Nama : . .
Jenis Kelamin : Va&¢' - bk
Usia . 27
Jabatan : Sales

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Kuesioner im dirancang untuk menggali opini positif maupun kritik terhadap
produk, harga, tempat, dan promosi. Pada setiap item kuesioner, berilah jawaban IYA
atau TIDAK Bapak/Ibu/Sdr/1 dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban atas
pernyataan pada kuesioner ini dan jangan ada yang terlewatkan. Berilah tanda check
list () pada salah satu jawaban dengan pemahaman Bapak/Tbu/Sdr/I dengan
keterangan sebagai berikut

Bagian A: Product (Produk)

No Pertanyaan Ya Tidak
1 | Apakah Anda memuiliki cara
khusus untuk menawarkan "
produk di Urban Republic
Store Medan?

2 | Apakah Anda pernah merasa
kesulitan menarik perhatian w
pelanggan terhadap produk
yang ditawarkan?

Apakah produk di Urban
Republic Store Medan
memiliki kelebihan —
dibandingkan produk di toko
lain?

4 | Apakah beberapa produk
yang dijual di Urban "
Republic Store Medan jarang
diminati oleh pelanggan?

[#%]

Bagian B: Price (Harga)

| No Pertanyaan Ya Tidak
1 | Apakah harga produk di
Urban Republic Store Medan \_/
sesuai dengan kualitasnya?




Apakah Anda merasa harga
produk di Urban Republic
Store Medan lebik mahal
dibandingkan toko lain?

Apakah diskon atau promosi
harga sering membantu
menarik pelanggan untuk
membeli produk?

Bagian C: Place (Tempat)

No

Pertanyaan

Ya

Tidak

Apakah lokasi Urban
Republic Store Medan cukup
strategis untuk menank
pelanggan?

Apakabh tata letak toko
memudahkan pelanggan
untuk melihat dan memilih
produk?

Apakah Anda pernah merasa
lokasi toko ini sulit dijangkau
oleh beberapa pelanggan?

Bagian D: Promotion (Promosi)

No

Pertanyaan

Ya

Tidak

Apakah Urban Republic
Store Medan rutin
melakukan promosi untuk
menarik pelanggan?

v

Apakah Anda merasa
beberapa promosi yang
dilakukan Urban Republic
Store kurang efektif?

Apakah media promosi yang
digunakan Urban Republic
Store Medan efektif
menjangkau Anda?




IDENTITAS INFORMAN

Nama - gobrpl  morkve fo¢aribo
Jenis Kelamin : L0 ~ Lotk

Usia - a¢ kehaun

Jabatan : Pelanggan

PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Kuesioner ini dirancang untuk menggali opini positif maupun kritik terhadap
produk, harga, tempat, dan promosi. Pada setiap item kuesioner, berilah jawaban IYA
atau TIDAK Bapak/Ibu/Sdr/l dengan pernyataan yang tersedia. Isilah jawaban atas
pernyataan pada kuesioner ini dan jangan ada yang terlewatkan. Berilah tanda check
list (V) pada salah satu jawaban dengan pemahaman Bapalk/Tbu/Sdr/l dengan
keterangan sebagai berikut :

Bagian A: Product (Produk)

No Pertanyaan Ya Tidak
1 | Apakah Anda pernah merasa
produk di Urban Republic

Store Medan tidak memenuhi . v
kebutuhan Anda?

2 | Apakah ada produk tertentu
di Urban Republic Store \/

Medan yang jarang diminati

oleh pelanggan?

3 | Apakah produk yang
ditawarkan di Urban /
Republic Store Medan

menarik perhatian Anda?

Bagian B: Price (Harga)

No Pertanyaan Ya Tidak
1 | Apakah harga produk di -
Urban Republic Store Medan

sesuai dengan kualitasnya?

2 | Apakah harga yang
ditawarkan memengaruhi
minat Anda untuk membeli? ’




Apakah Anda merasa harga
produk di Urban Republic
Store Medan terlalu mahal?

Bagian C: Place (Tempat)

No

Pertanyaan

Ya

Tidak

Apakah lokasi Urban
Republic Store Medan cukup

| strategis untuk menank

pelanggan?

Apakah kondisi toko nyaman
untuk berbelanja?

Apakah Anda pernah merasa
lokasi Urban Republic Store
Medan tidak strategis?

Bagian D: Promotion (Promosi)

No

Pertanyaan

Ya

Tidak

Apakah Urban Republic
Store Medan rutin
melakukan promosi untuk
menarik pelanggan?

Apakah Anda merasa
beberapa promosi yang
dilakukan Urban Republic
Store kurang efektif?

Apakah media promosi yang
digunakan Urban Republic
Store Medan efektif
menjangkau Anda?
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