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Bapak / Ibu :
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Teriring salam dan do’a kami semoga Bapak/Ibu dalam keadaan sehat wal ‘afiat
dan selalu sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. Amiinnn

Dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar bersedia kiranya mengisi kuesioner
ini dengan hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya sebatas untuk penelitian guna
menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Islam Sumatera Utara. Jawaban Bapak/Ibu dijamin kerahasiannya oleh
peneliti, serta tidak ada kaitannya dengan tugas dan jabatan yang Bapak/Ibu pegang
saat ini.

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu

untuk mengisi kuesioner ini, peneliti haturkan terima kasih.
Hormat kami

Peneliti

Yuana Alifa Tasya
NPM : 71210312177




KUESIONER

1.  Petunjuk Pengisian

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi pegawai Kantor Distrik Navigasi Tipe A
Kelas I Belawan.

b. Berilah tanda silang (X) pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai dengan
keadaan yang sebenarnya.

c. Terdapat lima alternatif jawaban, yaitu :
Jawaban “a” =5 = Sangat Setuju (SS).
Jawaban “b” =4 = Setuju (S).
Jawaban “c” =3 = Kurang Setuju (KS).
Jawaban “d” =2 = Tidak Setuju (TS).

Jawaban “e” =1 = Sangat Tidak Setuju (STS).

2.  Karakteristik Responden

a. Usia e Tahun
b. Jenis Kelamin : Laki-laki \ Perempuan *)
c. Jabatan et

d. Pendidikan Terakhir: .....coooveeveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn.

*) Coret yang tidak perlu



1. Kinerja

SS KS | TS | STS

No Pertanyaan Variabel Kinerja

5 312 1

1 Tingkat ketepatan, kerapihan, dan kesesuaian
hasil kerja dengan standar instansi.

) Jumlah output atau volume pekerjaan yang
diselesaikan dalam periode waktu tertentu.
Kemampuan menyelesaikan pekerjaan tepat

3 | waktu sesuai jadwal atau deadline yang
ditetapkan.

Kemampuan untuk memulai atau

4 | menyelesaikan pekerjaan tanpa harus selalu
diarahkan oleh atasan.

s Kesiapan bekerja dalam tim, menjalin
komunikasi, dan mendukung tujuan bersama.
Kepedulian ~ terhadap  tugas, kesiapan

6 . .
menanggung akibat dari pelaksanaan tugas.

7 Kreativitas pegawai dalam melaksanakan suatu
pekerjaan yang diprioritaskan sudah baik
Hasil penilaian kinerja pegawai selama ini

8 | dapat dijadikan tingkat ukuran berhasil tidaknya
kinerja pegawai

9 Pegawai tidak melakukan pekerjaan lain dalam
waktu jam kerja

10 Konsistensi hadir di tempat kerja dan kepatuhan

terhadap jam kerja yang berlaku.




2. Pemberdayaan

No

Pertanyaan Variabel Pemberdayaan

N

KS

TS

STS

B

Saya diberi wewenang untuk
mengambil keputusan dalam
pekerjaan saya.

Saya memiliki otonomi dalam
menyelesaikan tugas-tugas saya.

Saya merasa dipercaya oleh atasan
saya dalam menjalankan tanggung
jawab kerja.

Saya memiliki akses informasi
yang cukup untuk menunjang
pekerjaan saya.

Saya dapat mengusulkan ide atau
inovasi baru dalam pekerjaan saya.

Saya merasa tanggung jawab atas
hasil pekerjaan berada di tangan
saya sendiri.

Saya sering dilibatkan dalam
pengambilan keputusan di
lingkungan kerja.

Sistem komunikasi yang ada di
instansi sudah dapat mendukung
terhadap pelaksanaan tugas sehari-
hari

Saya memiliki kebebasan untuk
mengatur cara kerja saya sendiri.

10

Pekerjaan yang dibebankan atasan
dapat saya selesaikan dengan baik
dan tepat waktu




3. Motivasi Kerja

No

Pertanyaan Variabel Motivasi Kerja

wn

KS

TS

STS

B

Berusaha keras untuk mencapai
prestasi dalam bekerja

Mencari cara-cara baru untuk
mengatasi kesukaran yang saya
hadapi

Ingin mengetahui seberapa baik
bekerja, dan menggunakan umpan
balik untuk diri sendiri

Menetapkan diri saya sendiri
sebagai contoh dan teladan bagi
orang lain

Memberikan penghargaan dan
pengakuan kepada orang lain

Melakukan pencatatan dengan teliti

Memastikan bahwa semua
pekerjaan dilakukan sesuai dengan
rencana

Sistem komunikasi yang ada di
instansi sudah dapat mendukung
terhadap pelaksanaan tugas sehari-
hari

Pimpinan selalu memberikan
memotivasi kepada bawahan secara
langsung

10

Pekerjaan yang dibebankan atasan
dapat saya selesaikan dengan baik
dan tepat waktu




