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(Studi Kasus Pada Mahasiswa FEB UISU)

Di mohon jawaban Saudara/i dengan melingkari angka yang
paling sesuai dengan penilaian Anda terhadap masing-masing

skor pernyataan, sebagai berikut:

PERNYATAAN Sangat | Tida
No Tidak Kk Ragu- | Setuj Sangat
KiralitasIeroik Setuju | Setuj | Ragu u Setuju
u
Kinerja (performance)
1. | Hasil  penggunaan  produk
perawatan Emina terlihat cepat 1 2 3 4 5
ketika digunakan secara rutin.
2. | Produk Emina memberikan
hasil yang sesuai dengan klaim 1 2 3 4 5
yang dijanjikan.
Fitur produk (features)
1. | Emina menawarkan rangkaian
produk yang lengkap untuk 1 2 3 4 5
perawatan kulit sehari-hari.
2. | Emina memiliki lini produk
khusus_ un_tuk kulit bermasala_h 1 ) 3 4 5
(seperti jerawat atau kulit
sensitif).
Kehandalan (reability)
1. | Produk Emina tidak
menimbulkan reaksi negatif 1 ) 3 4 5

pada kulit setelah pemakaian
jangka panjang.




Produk perawatan kulit Emina
memberikan  manfaat yang
dapat dirasakan secara
konsisten.

Kesesuaian (Conformance)

Produk Emina sesuai dengan
deskripsi yang tertera pada
kemasan atau katalog.

Produk Emina cocok dengan
jenis kulit yang disebutkan pada
labelnya (misalnya: untuk kulit
berminyak, kering, atau
kombinasi).

Daya tahan (durability)

Produk skincare Emina
memiliki masa pakai yang
panjang sebelum kadaluarsa.

Produk Emina tetap
mempertahankan  manfaatnya
hingga habis digunakan.

Kemampuan memperbaiki
(servieceability)

Emina secara teratur
memperbarui formula
produknya berdasarkan umpan
balik pelanggan

Emina secara teratur
memperbarui formula
produknya berdasarkan umpan
balik pelanggan




Keindahan / Estetika
(Aesthetic)

1. | Desain kemasan produk Emina 1 5 3 5 6
terlihat menarik dan modern
2. | Warna dan desain produk
Emina mencerminkan tren 1 2 3 5 6
kecantikan terkini.
Kualitas yang dipersepsikan
(perceived quality)
1. | Menurut saya, produk Emina
memiliki kualitas yang
sebanding dengan merek-merek 1 2 3 > 0
ternama
2. | Saya merasa bahwa produk
Emina memberikan nilai yang 1 2 3 5 6
sebanding dengan harganya.
Sumber : David Garvin dalam Arianto (2020)
PERNYATAAN Sangat | Tida
No Tidak Kk Ragu- | Setuj Sangat
B Setuju | Setuj | Ragu u Setuju
u
Periklanan
1. | Iklan produk Emina sering saya
lihat di berbagai media (TV, 1 2 3 4 5
sosial media, billboard, dlI).
2. | Visual yang digunakan dalam
iklan Emina menarik perhatian 1 2 3 4 5

saya.

Penjualan Personal




pernah saya coba sebelumnya.

1. | Saya merasa nyaman
berkonsultasi dengan beauty 1 2 3 4 5
advisor Emina.
2. | Beauty advisor Emina bersikap
ramah dan profesional dalam 1 2 3 4 5
melayani pelanggan.
Promosi Penjualan
1. | Saya sering melihat diskon
untuk produk-produk Emina. 1 2 3 4 >
2. | Emina  menawarkan  paket
by_ndllng (beberapa  produk 1 5 3 4 5
dijual bersama dengan harga
khusus) yang menarik.
Hubungan Masyarakat
1. | Saya pernah melihat Emina
berpartisipasi dalam kampanye 1 5 3 4 5
kesadaran sosial atau
lingkungan.
2. | Emina sering mengadakan
seminar atau workshop
. 1 2 4
kecantikan yang bermanfaat 3 >
bagi masyarakat.
Sumber: Tjiptono dalam Winasis & Hadibrata (2022).
PERNYATAAN Sangat | Tidak .
N . . | Ragu- .
© Tidak | Setuj Ragu Setu) Sangat Setuju
Minat Beli Setuju u e d
Minat Transaksional
1. | Saya berencana untuk mencoba
produk Emina yang belum 1 2 3 4 5




Saya berminat untuk membeli
produk Emina secara rutin

Minat Referensial

Saya cenderung menyarankan
produk Emina ketika seseorang
meminta rekomendasi produk
kecantikan.

Saya akan membagikan
pengalaman positif saya
menggunakan produk Emina
dibandingkan dengan merek
kecantikan lokal lainnya.

Minat Preferensial

Saya lebih percaya pada kualitas
produk Emina dibandingkan
dengan merek kecantikan lokal
lainnya.

Saya lebih tertarik dengan
promosi atau diskon dari Emina
dibandingkan merek lain.

Minat Eksploratif

Saya senang mengeksplorasi
berbagai jenis produk yang
ditawarkan oleh Emina.

Saya sering membandingkan
produk Emina dengan produk
serupa dari merek lain untuk
mengetahui perbedaannya.

Sumber: Fasha., et al (2022)




Berikan Saran-Saran Saudara/i tentang Pengaruh Kualitas Produk
dan Promosi terhadap Minat Beli Produk Emina (Studi kasus
pada mahasiswa FEB

UISU)
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Tabel Tanggapan Responden

Tanggapan Responden Tentang Kualitas Produk (X1)

LAMPRAN 111
HASIL ANALISIS OUTPUT SPSS

KP1
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak 9 9.9 9.9 9.9
Setuju
Tidaki Setuju 4 4.4 4.4 14.3
Valid Ragu-Ragu 9 9.9 9.9 24.2
Setuju 50 54.9 54.9 79.1
Sangat Setuju 19 20.9 20.9 100.0
Total 91 100.0 100.0
KP2
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tldak 4 a4 44 44
Setuju
Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 7.7
Valid Ragu-Ragu 20 22.0 22.0 29.7
Setuju 46 50.5 50.5 80.2
Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0
Total 91 100.0 100.0




KP3

Frequenc | Percent Valid Cumulative
y Percent Percent
Sangat '!'ldak 5 55 55 55
Setuju
Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 12.1
Setuju 52 57.1 57.1 80.2
Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0
Total 91 100.0 100.0
KP4
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak 7 7.7 7.7 7.7
Setuju
Tidaki Setuju 7 7.7 7.7 15.4
Setuju 48 52.7 52.7 79.1
Sangat Setuju 19 20.9 20.9 100.0
Total 91 100.0 100.0




KP5
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak 5 5.5 55 5.5
Setuju
Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 8.8
Valid Ragu-Ragu 9 9.9 9.9 18.7
Setuju 50 54.9 54.9 73.6
Sangat Setuju 24 26.4 26.4 100.0
Total 91 100.0 100.0
KP6
Frequency| Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent
Sangat'!'ldak ) 29 2 33
Setuju
Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 9.9
Vali
alid Ragu-Ragu 8 8.8 8.8 18.7
Setuju 49 53.8 53.8 72.5
Sangat Setuju 25 27.5 27.5 100.0
Total 91 100.0 100.0




KP7

Frequenc [Percent| Valid |Cumulative
y Percent | Percent
Sangat Tidak Setuju 3 3.3 3.3 3.3
Tidaki Setuju 11 12.1 12.1 15.4
Ragu-Ragu 21 23.1 23.1 38.5
Valid
Setuju 47 51.6 51.6 90.1
Sangat Setuju 9 9.9 9.9 100.0
Total 91 100.0 [ 100.0
KP8
Frequency |Percent| Valid | Cumulative
Percent | Percent
Sangat Tidak Setuju 5 55 55 55
Tidaki Setuju 4 4.4 4.4 9.9
Ragu-Ragu 7 7.7 7.7 17.6
Valid
Setuju 56 61.5 61.5 79.1
Sangat Setuju 19 20.9 20.9 100.0
Total 91 100.0 | 100.0




KP9

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak 8 8.8 8.8 8.8
Setuju
Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 12.1
Valid Ragu-Ragu 15 16.5 16.5 28.6
Setuju 48 52.7 52.7 81.3
Sangat Setuju 17 18.7 18.7 100.0
Total 91 100.0 100.0
KP10
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak 5 5.5 5.5 5.5
Setuju
Tidaki Setuju 9 9.9 9.9 154
Valid Ragu-Ragu 12 13.2 13.2 28.6
Setuju 46 50.5 50.5 79.1
Sangat Setuju 19 20.9 20.9 100.0
Total 91 100.0 100.0




KP11

Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak 7 7.7 7.7 77
Setuju
Tidaki Setuju 7 7.7 7.7 15.4
Valid Ragu-Ragu 19 20.9 20.9 36.3
Setuju 46 50.5 50.5 86.8
Sangat Setuju 12 13.2 13.2 100.0
Total 91 100.0 100.0
KP12
Frequency| Percent [Valid Percent|Cumulative
Percent
Sangat Tidak 3 3.3 3.3 3.3
Setuju
Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 9.9
Valid Ragu-Ragu 11 12.1 12.1 22.0
Setuju 55 60.4 60.4 82.4
Sangat Setuju 16 17.6 17.6 100.0
Total 91 100.0 100.0




KP13

Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative
Percent
Sangat Tidak 5 5.5 55 55
Setuju
Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 121
Valid Ragu-Ragu 12 13.2 13.2 25.3
Setuju 43 47.3 47.3 725
Sangat Setuju 25 27.5 27.5 100.0
Total 91 100.0 100.0
KP14
Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative
Percent
Sangat Tidak 6 6.6 6.6 6.6
Setuju
Tidaki Setuju 2 2.2 2.2 8.8
Valid Ragu-Ragu 7 1.7 7.7 16.5
Setuju 51 56.0 56.0 725
Sangat Setuju 25 27.5 27.5 100.0
Total 91 100.0 100.0




KP15

Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative
Percent
Sangat Tidak 6 6.6 6.6 6.6
Setuju
Tidaki Setuju 9 9.9 9.9 16.5
Valid Ragu-Ragu 23 25.3 25.3 41.8
Setuju 36 39.6 39.6 81.3
Sangat Setuju 17 18.7 18.7 100.0
Total 91 100.0 100.0
PR16
Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative
Percent
Sangat Tidak 8 8.8 8.8 8.8
Setuju
Tidaki Setuju 4 4.4 4.4 13.2
Valid Ragu-Ragu 16 17.6 17.6 30.8
Setuju 47 51.6 51.6 824
Sangat Setuju 16 17.6 17.6 100.0
Total 91 100.0 100.0




Tanggapan Responden Tentang Promosi (X2)

PR1
Frequency |Percent| Valid |Cumulative
Percent | Percent
Sangat Tidak | 55 | 55 5.5
Setuju
Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 12.1
valig Ragu-Ragu 20 22.0 22.0 34.1
Setuju 47 51.6 51.6 85.7
Sangat Setuju 13 14.3 14.3 100.0
Total 91 100.0 | 100.0
PR2
Frequen|Percent| Valid | Cumulative
cy Percent Percent
SangatTidak || 24 | 75 7.7
Setuju
Tidaki Setuju 7 7.7 7.7 15.4
valid Ragu-Ragu 20 22.0 22.0 37.4
Setuju 45 49.5 49.5 86.8
Sangat Setuju 12 13.2 13.2 100.0
Total 91 100.0 | 100.0




PR3

Frequenc|Percent| Valid [Cumulative
y Percent Percent
Sangat Tidak |, 4.4 4.4 4.4
Setuju
Tidaki Setuju 4 4.4 4.4 8.8
Valid Ragu-Ragu 13 14.3 14.3 23.1
Setuju 50 54.9 54.9 78.0
Sangat Setuju 20 22.0 22.0 100.0
Total 91 100.0 100.0
PR4
Frequenc|Percent| Valid |Cumulative
y Percent Percent
Sangat '!'ldak 6 6.6 6.6 6.6
Setuju
Tidaki Setuju 5 55 55 12.1
Valid Ragu-Ragu 4 4.4 4.4 16.5
Setuju 56 61.5 61.5 78.0
Sangat Setuju 20 22.0 22.0 100.0
Total 91 100.0 100.0




PR5

Frequenc| Percent| Valid Cumulative
y Percent Percent
Sangat Tidak 8 8.8 8.8 8.8
Setuju
Tidaki Setuju 8 8.8 8.8 17.6
Valid Ragu-Ragu 15 16.5 16.5 34.1
Setuju 42 46.2 46.2 80.2
Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0
Total 91 100.0 100.0
PR6
Frequency| Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak 2 2.2 2.2 2.2
Setuju
Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 55
Valid Ragu-Ragu 17 18.7 18.7 24.2
Setuju 51 56.0 56.0 80.2
Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0
Total 91 100.0 100.0




PR7

[Frequency|Percent |Valid Cumulative
Percent Percent
SangatTldak s 6.6 6.6 6.6
Setuju
Tidaki Setuju I5 5.5 5.5 12.1
\valig Ragu-Ragu 14 154 (154 27.5
Setuju 49 53.8 53.8 81.3
Sangat Setuju 17 18.7 18.7 100.0
Total 91 100.0  |100.0
PR8
|Frequency| Percent | Valid | Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak 8 8.8 8.8 8.8
Setuju
Tidaki Setuju 5 55 55 14.3
Valid Ragu-Ragu 8 8.8 8.8 23.1
Setuju 50 54.9 54.9 78.0
Sangat Setuju 20 22.0 22.0 100.0
Total 91 100.0 100.0




Tanggapan Responden Tentang Minat Beli ()

MB1
Frequency|Percent| Valid | Cumulative
Percent Percent
Sangat Tidak 7 7.7 7.7 7.7
Setuju
Tidaki Setuju 5 55 55 13.2
Valid Ragu-Ragu 16 17.6 17.6 30.8
Setuju 46 50.5 50.5 81.3
Sangat Setuju 17 18.7 18.7 100.0
Total 91 100.0 100.0
MB2
Frequenc| Percent | Valid | Cumulativ
y Percent Percent
Sangat Tidak Setuju 7 7.7 7.7 7.7
Tidaki Setuju 8 8.8 8.8 16.5
\/
Ragu-Ragu 19 20.9 20.9 374
Setuju 39 42.9 42.9 80.2
Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0
Total 91 100.0 100.0




MB3

Frequency | Percent [Valid Percent| Cumulative
Perce
nt
Sangat Tidak Setuju 3 3.3 3.3 3.3
Tidaki Setuju 7 7.7 7.7 11.0
Valid Ragu-Ragu 15 16.5 16.5 27.5
Setuju 48 52.7 52.7 80.2
Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0
Total 91 100.0 100.0
MB4
Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative
Perce
nt
Sangat Tidak 4 4.4 4.4 4.4
Setuju
Tidaki Setuju 9 9.9 10.0 14.4
Valid Ragu-Ragu 14 15.4 15.6 30.0
Setuju 45 49.5 50.0 80.0
Sangat Setuju 18 19.8 20.0 100.0
Total 90 98.9 100.0
Total 91 100.0




MB5

Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative

Perce

nt
Sangat Tidak 6 6.6 6.6 6.6

Setuju
Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 9.9
valig  Ragu-Ragu 21 23.1 23.1 33.0
Setuju 47 51.6 51.6 84.6
Sangat Setuju 14 154 154 100.0
Total 91 100.0 100.0
MB6

Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative

Perce

nt
Sangat Tidak 4 4.4 4.4 4.4

Setuju
Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 11.0
Valid Ragu-Ragu 19 20.9 20.9 31.9
Setuju 49 53.8 53.8 85.7
Sangat Setuju 13 14.3 14.3 100.0
Total 91 100.0 100.0




MB7

Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative

Perce

nt
Sangat Tidak 8 8.8 8.8 8.8

Setuju
Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 12.1
Valid Ragu-Ragu 12 13.2 13.2 25.3
Setuju 52 57.1 57.1 82.4
Sangat Setuju 16 17.6 17.6 100.0
Total 91 100.0 100.0
MB8

Frequency| Percent [Valid Percent| Cumulative

Perce

nt
SangatTldaI_< 5 6.6 6.6 6.6

Setuju
Tidaki Setuju 5 5.5 55 12.1
Valid Ragu-Ragu 10 11.0 11.0 23.1
Setuju 48 52.7 52.7 75.8
Sangat Setuju 22 24.2 24.2 100.0
Total 91 100.0 100.0




LAMPIRAN IV
R TABEL

Tabel r untuk df = 51 - 100

Tingkat signifikansi untuk uji satu arah

at= ) 005| 0025 o001 0.005] 0.0005
Tingkat signifikansi untuk uji dua arah
0.1 0.05 0.02 0.01 0.001
51| 02284 | 0.2706| 03188 0.3509 0.4393
52| 02262 02681 | 03158 03477 0.4354
53| 02241 | 02656 | 03129 | 0.3445 04317
54| 02221 02632] 03102 03415 0.4280
55| 02201 02609 | 03074 03385 0.4244
56| 02181 | 0258 | 03048 | 03357 0.4210
57| 02162 | 02564 03022 | 03328 04176
58 | 02144 | 02542 | 02997 | 0.3301 04143
59| 02126 | 02521 | 02972 03274 0.4110
60 | 02108 | 02500 | 0.2948 | 0.3248 0.4079
61| 02091 | 02480 | 02925 | 03223 0.4048
62| 02075 | 02461 | 02902 | 03198 0.4018
63| 02058 | 02441 | 02880 | 03173 0.3988
64 | 02042 | 02423 | 0.2858 | 0.3150 0.3959
65| 02027 | 02404 02837 | 03126 0.3931
66| 02012 | 02387 02816 | 03104 0.3903
67 01997 | 02369 | 02796 | 03081 0.3876
68 | 01982 | 02352 02776 | 0.3060 0.3850
69| 01968 | 02335| 0.2756 | 0.3038 0.3823
70| 01954 | 02319 | 02737 03017 0.3798
71| 01940 | 02303 | 02718 | 02997 0.3773
72| 01927 | 02287 | 02700 | 0.2977 0.3748
73| 01914 02272 | 0.2682| 0.2957 0.3724
74| 01901 | 02257 | 02664 | 0.2938 0.3701
75| 01888 | 02242 | 0.2647 | 02919 0.3678
76 | 0.1876 | 02227 | 0.2630 |  0.2900 0.3655
77| 01864 | 02213 | 02613 | 0.2882 0.3633
78 | 01852 | 02199 | 0.2597 | 0.2864 0.3611
79| 01841 | 02185 | 0.2581 | 0.2847 0.3589
80 | 01829 | 02172 | 0.2565 | 0.2830 0.3568
81| 01818 | 02159 02550 | 0.2813 0.3547
82| 0.1807| 02146 02535| 0.2796 0.3527
83| 01796 | 02133 | 0.2520 | 0.2780 0.3507
84| 0178 | 02120 | 02505 | 0.2764 0.3487
85| 0.1775| 02108 | 0.2491 | 0.2748 0.3468
86| 0.1765| 02096 | 0.2477 | 02732 0.3449
87| 0.1755| 02084 02463 | 02717 0.3430
88| 0.1745| 02072 02449 | 0.2702 0.3412
89| 01735 | [B06L | 02435 | 0.2687 0.3393
90 | 0.1726| 02050 | 0.2422 | 0.2673 0.3375
91| 01716 | 02039 | 02409 | 0.2659 0.3358
92| 01707 | 02028 | 02396 | 0.2645 0.3341
93| 01698 | 02017 02384 | 02631 0.3323
94| 01689 | 02006 | 0.2371| 02617 0.3307
95| 01680 | 0.1996 | 0.2359 | 0.2604 0.3290
96| 0.1671 | 0.1986 | 02347 | 0.2591 0.3274
97| 01663 | 0.1975| 0.2335| 02578 0.3258
98 | 01654 | 0.1966 | 0.2324 | 0.2565 0.3242
99| 01646 | 0.1956| 0.2312 | 0.2552 0.3226
100 | 0.1638 | 0.1946 | 02301 | 0.2540 0.3211




