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berbagai pihak,  oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis ingin menyampaikan 

ucapan terima kasih yang sebesar-besar nya kepada : 
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5. Bapak JULKARNAIN.,S.Ag..MM  selaku dosen Pebimbing II Skripsi yang telah 

memberikan bimbigan dan nasehat-nasehat dalam penyelesaian skripsi ini. 

6. Yang teristimewa kepada seseorang yang baik hati serta memeluk raga kecil 

penulis ialah Kakekku tercinta DR. SYEKH SALMAN DA’IM seorang yang 

sangat hangat dan penyayang yang slalu memeluk raga kecil penulis hingga  penulis 

kuat dan mampu untuk  bangkit sampai dititik ini.Terima kasih untuk semua 

memori indah yang kakek ciptakan dalam ingatan penulis sampai kakek 

menghembuskan nafas terakhirnya. Skripsi ini penulis dedikasikan untuk Kakek 

tersayang yang tidak  sempat menemani penulis dalam kebahagiaan ini namun akan 

tetap penulis abadikan dalam tulisan ini.Kakek adalah seorang Guru dan kakek 

terhebat didunia hingga penulis sangat bangga menjadi cucumu. 

7. Yang teristimewa kepada Guru sekaligus Ayah penulis, MHD NUR ALI 
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ini.Laki-laki terhebat yang memiliki senyum menawan ,terima kasih sudah tetap 

sehat dan kuat selalu.Terima kasih sudah menjadi ayah yang luar biasa bagi 
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kebahagiaan dikehidupan Ayah sampai selamanya.Terima kasih untuk setiap do’a 
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          Perempuan 

 

I. Pernyataan yang berkaitan dengan Pengaruh Kualitas Produk 

dan Promosi terhadap minat beli produk Kosmetik Emina (Studi 

kasus pada Mahasiswa FEB UISU): 

 

II. Pada bagian ini Saudara/i diminta untuk memberikan tanggapan 

atas sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan Pengaruh 



 
 

 
 

Kualitas Produk dan Promosi  terhadap minat beli produk Emina 

(Studi Kasus  Pada Mahasiswa FEB UISU) 

 

III. Di mohon jawaban Saudara/i dengan melingkari angka yang 

paling sesuai dengan penilaian Anda terhadap masing-masing 

skor pernyataan, sebagai berikut: 

 

No

. 

PERNYATAAN Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tida

k 

Setuj

u 

Ragu-

Ragu 

Setuj

u 

Sangat 

Setuju Kualitas Produk 

 Kinerja (performance)      

1. Hasil penggunaan produk 

perawatan Emina terlihat cepat 

ketika digunakan secara rutin. 

 

1 2 3 4 5 

2. Produk Emina memberikan 

hasil yang sesuai dengan klaim 

yang dijanjikan. 

 

1 2 3 4 5 

 Fitur produk (features)      

1. Emina menawarkan rangkaian 

produk yang lengkap untuk 

perawatan kulit sehari-hari. 

 

1 2 3 4 5 

2. Emina memiliki lini produk 

khusus untuk kulit bermasalah 

(seperti jerawat atau kulit 

sensitif). 

 

1 2 3 4 5 

 Kehandalan (reability)      

1. Produk Emina tidak 

menimbulkan reaksi negatif 

pada kulit setelah pemakaian 

jangka panjang. 

1 2 3 4 5 



 
 

 
 

2. Produk perawatan kulit Emina 

memberikan manfaat yang 

dapat dirasakan secara 

konsisten. 

 

1 2 3 4 5 

 Kesesuaian (Conformance)      

1. Produk Emina sesuai dengan 

deskripsi yang tertera pada 

kemasan atau katalog. 

1 2 3 5 6 

2. Produk Emina cocok dengan 

jenis kulit yang disebutkan pada 

labelnya (misalnya: untuk kulit 

berminyak, kering, atau 

kombinasi). 

1 2 3 5 6 

 Daya tahan (durability)      

1. Produk skincare Emina 

memiliki masa pakai yang 

panjang sebelum kadaluarsa. 

1 2 3 5 6 

2. Produk Emina tetap 

mempertahankan manfaatnya 

hingga habis digunakan. 

 

1 2 3 5 6 

 Kemampuan memperbaiki 

(servieceability) 
     

1. Emina secara teratur 

memperbarui formula 

produknya berdasarkan umpan 

balik pelanggan 

1 2 3 5 6 

2. Emina secara teratur 

memperbarui formula 

produknya berdasarkan umpan 

balik pelanggan 

1 2 3 5 6 



 
 

 
 

 Keindahan / Estetika 

(Aesthetic) 
     

1. Desain kemasan produk Emina 

terlihat menarik dan modern 
1 2 3 5 6 

2. Warna dan desain produk 

Emina mencerminkan tren 

kecantikan terkini. 

1 2 3 5 6 

 Kualitas yang dipersepsikan 

(perceived quality) 
     

1. Menurut saya, produk Emina 

memiliki kualitas yang 

sebanding dengan merek-merek 

ternama 

1 2 3 5 6 

2. Saya merasa bahwa produk 

Emina memberikan nilai yang 

sebanding dengan harganya. 

1 2 3 5 6 

Sumber : David Garvin dalam Arianto (2020) 

No

. 

PERNYATAAN Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tida

k 

Setuj

u 

Ragu-

Ragu 

Setuj

u 

Sangat 

Setuju 
Promosi 

 
Periklanan      

1. Iklan produk Emina sering saya 

lihat di berbagai media (TV, 

sosial media, billboard, dll). 

1 2 3 4 5 

2. Visual yang digunakan dalam 

iklan Emina menarik perhatian 

saya. 

1 2 3 4 5 

 Penjualan Personal      



 
 

 
 

1. Saya merasa nyaman 

berkonsultasi dengan beauty 

advisor Emina. 

1 2 3 4 5 

2. Beauty advisor Emina bersikap 

ramah dan profesional dalam 

melayani pelanggan. 

1 2 3 4 5 

 Promosi Penjualan      

1. Saya sering melihat diskon 

untuk produk-produk Emina. 
1 2 3 4 5 

2. Emina menawarkan paket 

bundling (beberapa produk 

dijual bersama dengan harga 

khusus) yang menarik. 

1 2 3 4 5 

 Hubungan Masyarakat      

1. Saya pernah melihat Emina 

berpartisipasi dalam kampanye 

kesadaran sosial atau 

lingkungan. 

1 2 3 4 5 

2. Emina sering mengadakan 

seminar atau workshop 

kecantikan yang bermanfaat 

bagi masyarakat. 

1 2 3 4 5 

 Sumber: Tjiptono dalam Winasis & Hadibrata (2022). 

No

. 

PERNYATAAN Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuj

u 

Ragu-

Ragu 

Setuj

u 
Sangat Setuju 

Minat Beli 

 
Minat Transaksional      

1. Saya berencana untuk mencoba 

produk Emina yang belum 

pernah saya coba sebelumnya. 

1 2 3 4 5 



 
 

 
 

2. Saya berminat untuk membeli 

produk Emina secara rutin 
1 2 3 4 5 

 Minat Referensial      

1. Saya cenderung menyarankan 

produk Emina ketika seseorang 

meminta rekomendasi produk 

kecantikan. 

 

1 2 3 4 5 

2. Saya akan membagikan 

pengalaman positif saya 

menggunakan produk Emina 

dibandingkan dengan merek 

kecantikan lokal lainnya. 

1 2 3 4 5 

 Minat Preferensial       

1. Saya lebih percaya pada kualitas 

produk Emina dibandingkan 

dengan merek kecantikan lokal 

lainnya. 

1 2 3 4 5 

2. Saya lebih tertarik dengan 

promosi atau diskon dari Emina 

dibandingkan merek lain. 

1 2 3 4 5 

 Minat Eksploratif      

1. Saya senang mengeksplorasi 

berbagai jenis produk yang 

ditawarkan oleh Emina. 

1 2 3 4 5 

2. Saya sering membandingkan 

produk Emina dengan produk 

serupa dari merek lain untuk 

mengetahui perbedaannya. 

1 2 3 4 5 

            Sumber: Fasha., et al (2022) 

 

 



 
 

 
 

I. Berikan Saran-Saran Saudara/i tentang Pengaruh Kualitas Produk 

dan Promosi terhadap Minat Beli Produk Emina (Studi kasus 

pada mahasiswa FEB 

UISU)___________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

_________________________________________________________

________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN II 

SKOR VARIABEL 

Kualitas Produk (X1) 

RSPO
NDEN KUALITAS PRODUK TO

TA
L 

NO 

K
P
1 

K
P
2 

K
P
3 

K
P
4 

K
P
5 

K
P
6 

K
P
7 

K
P
8 

K
P
9 

KP
10 

KP
11 

KP
12 

KP
13 

KP
14 

KP
15 

KP
16 

1 5 1 5 3 4 5 1 2 2 3 2 3 3 4 1 4 48 

2 4 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

3 1 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 1 1 1 2 2 28 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 79 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 76 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

7 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 65 

9 4 4 3 3 2 2 2 4 5 3 2 3 1 3 2 4 47 

10 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 59 

11 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

13 4 4 5 5 4 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 69 

14 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

15 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 68 

16 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 68 

17 3 3 1 2 4 2 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 52 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 62 

20 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 57 

21 5 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 61 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 5 77 

23 5 5 5 2 1 2 4 5 5 4 4 3 2 4 4 4 59 

24 3 4 2 4 4 a 2 4 4 4 3 3 3 3 2 3 48 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 48 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 62 

29 1 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 74 

30 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 71 

31 5 4 4 5 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 3 3 64 

32 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 63 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

34 4 3 2 3 2 3 4 3 3 2 2 4 3 5 3 4 50 



 
 

 
 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

36 3 3 4 5 3 4 4 4 3 3 3 4 5 4 2 4 58 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

39 4 3 4 5 5 4 3 4 4 3 4 4 5 4 2 3 61 

40 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 2 4 2 4 4 4 54 

41 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

42 1 3 3 3 4 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 30 

43 3 4 3 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 66 

44 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 19 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

47 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 66 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 63 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

50 2 3 5 2 3 5 3 4 4 5 1 2 4 3 5 1 52 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

54 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 72 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

56 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 3 4 3 3 60 

57 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 67 

58 4 2 4 4 4 4 3 4 2 2 2 4 4 4 3 4 54 

59 3 3 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 67 

60 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 3 3 62 

61 1 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 19 

62 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 61 

63 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 2 2 54 

64 4 3 5 4 3 4 2 3 4 4 3 4 3 5 4 5 60 

65 5 5 5 4 5 5 3 5 3 4 4 5 5 5 4 5 72 

66 5 4 4 5 4 4 3 5 5 4 3 4 4 5 3 5 67 

67 1 3 4 5 4 4 1 5 3 2 3 2 4 5 2 1 49 

68 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 3 53 

69 5 5 5 5 5 4 3 4 2 1 3 5 5 5 5 5 67 

70 4 4 4 4 5 5 4 4 5 3 5 4 4 4 3 3 65 

71 4 4 4 4 5 4 3 5 4 5 4 4 4 4 3 4 65 

72 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 72 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

74 2 4 2 2 3 1 5 1 3 5 4 3 5 4 3 3 50 

75 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

76 5 4 3 3 4 3 3 5 4 4 4 4 4 4 3 3 60 



 
 

 
 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 80 

78 4 5 4 4 4 3 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 65 

79 5 5 4 3 5 3 4 5 5 4 3 3 4 5 3 4 65 

80 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 73 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

82 2 1 5 1 1 4 2 2 5 2 1 4 5 4 5 1 45 

83 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 59 

84 5 5 2 1 3 5 4 2 3 2 2 2 1 2 5 3 47 

85 1 3 3 2 3 4 3 4 1 5 3 3 4 5 2 1 47 

86 5 3 1 1 4 5 2 1 3 1 3 4 2 1 3 2 41 

87 1 3 4 1 3 4 4 5 1 2 4 5 4 5 1 4 51 

88 5 3 1 5 1 3 2 4 1 3 1 2 5 2 3 1 42 

89 4 5 4 2 5 3 2 4 1 3 3 4 3 3 5 4 55 

90 1 2 4 1 5 5 3 3 4 2 1 5 2 5 2 3 48 

91 2 4 2 4 5 4 2 3 3 4 1 2 2 1 1 1 41 

 

Promosi (X2) 

RESPONDEN PROMOSI 
TOTAL 

NO KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 

1 2 3 5 4 5 3 2 5 29 

2 2 3 4 5 4 3 4 4 58 

3 1 2 1 2 2 2 1 1 41 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 52 

5 5 4 5 4 5 5 5 5 78 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 78 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 74 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

9 3 2 4 4 2 3 4 4 58 

10 3 3 4 4 3 3 3 3 52 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

13 4 4 3 3 4 4 3 5 62 

14 4 4 4 4 4 4 4 5 63 

15 3 3 5 5 4 4 4 4 65 

16 4 5 4 4 4 4 4 5 66 

17 3 3 2 4 2 3 4 2 57 

18 4 3 4 4 4 4 4 4 54 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

20 3 3 3 4 3 4 3 4 59 

21 5 4 4 4 3 4 4 4 59 

22 5 4 5 5 5 5 4 5 70 

23 5 4 3 2 1 2 1 5 61 



 
 

 
 

24 4 3 4 4 3 3 3 4 51 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 56 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

29 4 4 5 5 3 3 2 1 59 

30 4 4 5 4 4 5 4 4 61 

31 3 3 4 5 2 4 5 4 64 

32 4 4 3 4 4 4 4 4 61 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

34 4 3 5 4 4 3 5 5 65 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

36 3 4 3 2 3 4 4 4 59 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 64 

39 4 3 4 4 4 4 3 3 61 

40 3 4 4 4 1 4 4 4 57 

41 4 4 4 4 3 4 4 4 59 

42 3 3 3 4 3 3 4 3 57 

43 4 5 5 4 3 4 4 4 59 

44 2 1 2 1 1 2 1 1 44 

45 4 4 4 5 4 4 4 4 44 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 65 

47 4 5 4 5 5 4 5 4 68 

48 4 4 4 4 4 4 3 4 67 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

50 4 1 1 1 3 5 2 4 53 

51 3 3 4 4 4 4 4 4 51 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

54 5 5 4 5 4 5 4 5 69 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

56 3 4 4 4 5 3 4 4 63 

57 4 4 4 4 4 4 4 5 64 

58 4 2 3 2 2 4 4 3 57 

59 4 4 5 4 4 4 3 4 56 

60 4 4 4 3 4 4 4 4 63 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 39 

62 3 4 4 4 2 3 4 4 36 

63 3 3 4 4 3 3 3 4 55 

64 4 5 4 4 4 5 3 4 60 

65 5 5 5 5 5 5 5 3 71 

66 5 5 5 5 5 5 5 5 78 



 
 

 
 

67 2 3 2 1 5 1 1 2 57 

68 4 4 4 3 4 4 4 3 47 

69 3 3 4 4 5 5 5 5 64 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

71 4 4 4 5 5 4 4 5 67 

72 4 4 5 4 4 5 4 4 69 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 66 

74 1 2 1 1 3 3 3 1 47 

75 5 4 4 5 5 5 5 5 53 

76 4 3 4 4 3 4 4 4 68 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 70 

78 3 4 5 5 5 4 3 4 73 

79 4 5 3 5 5 4 4 3 66 

80 5 4 4 4 4 5 5 4 68 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 67 

82 4 3 5 4 2 4 1 4 59 

83 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

84 1 2 3 5 5 5 5 5 63 

85 2 1 2 4 4 3 5 1 53 

86 3 1 5 2 1 4 3 1 42 

87 2 1 5 1 2 4 5 2 42 

88 1 3 3 4 1 5 2 1 42 

89 3 2 3 4 1 3 3 2 41 

90 3 1 3 4 3 4 4 2 45 

91 3 2 4 5 1 3 2 4 48 

 

Minat Beli (Y) 

RESPONDEN MINAT BELI 
TOTAL 

NO MB1 MB2 MB3 MB4 MB5 MB6 MB7 MB8 

1 2 3 2 5 3 3 4 2 24 

2 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

3 1 1 1 1 1 3 4 3 15 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

5 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

7 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

9 1 1 2 3 3 2 3 3 18 

10 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

13 3 4 3 5 5 4 4 4 32 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 
 

 
 

15 4 3 4 4 3 5 4 4 31 

16 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

17 5 5 3 3 4 4 3 3 30 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 3 3 4 4 4 4 3 4 29 

21 4 4 4 4 3 3 3 3 28 

22 4 4 4 4 3 3 3 5 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 3 2 2 2 2 2 2 4 19 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28 4 4 4 4 5 4 4 4 33 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

30 4 3 5 4 4 4 4 4 32 

31 4 3 3 3 3 3 4 3 26 

32 4 4 3 3 4 4 4 5 31 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 3 2 2 1 3 4 5 24 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 3 5 4 4 4 4 4 32 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 3 3 3 4 3 5 3 5 29 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

42 2 2 2 2 2 2 2 1 15 

43 4 3 4 5 3 3 4 4 30 

44 1 1 2 1 1 1 1 1 9 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

47 3 3 4 4 3 3 4 4 28 

48 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

50 4 5 3 5 5 2 3 2 29 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

54 5 4 5 4 5 4 5 4 36 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

56 3 3 4 4 3 3 4 3 27 

57 4 4 4 4 3 3 3 4 29 

58 2 2 4 3 3 3 2 4 23 

59 3 3 3 3 4 4 4 2 26 

60 2 2 3 2 3 3 4 3 22 



 
 

 
 

61 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

62 4 4 2 4 3 4 4 4 29 

63 4 4 4 2 4 4 4 2 28 

64 4 5 3   4 5 5 5 31 

65 5 5 5 5 3 4 5 5 37 

66 4 4 3 4 3 4 4 4 30 

67 3 2 3 2 2 4 1 3 20 

68 3 4 4 3 3 3 3 4 27 

69 3 5 5 3 5 4 5 5 35 

70 5 5 5 5 4 4 4 5 37 

71 5 4 4 4 3 4 4 4 32 

72 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

73 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

74 4 5 5 5 4 4 3 5 35 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 3 3 4 4 3 3 5 4 29 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

78 5 3 5 5 4 4 4 4 34 

79 5 5 3 5 4 5 5 4 36 

80 4 5 5 5 5 4 4 5 37 

81 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

82 2 1 1 5 3 5 1 5 23 

83 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

84 1 2 3 5 4 3 3 1 22 

85 3 5 4 2 4 1 4 1 24 

86 1 5 3 2 1 5 5 1 23 

87 1 2 4 3 5 2 1 5 23 

88 5 1 5 1 4 2 1 4 23 

89 3 4 5 2 4 3 1 5 27 

90 4 1 5 3 4 1 4 2 24 

91 3 2 4 3 1 3 1 4 21 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

LAMPRAN III 

HASIL ANALISIS OUTPUT SPSS 

 

Tabel Tanggapan Responden  

Tanggapan Responden Tentang Kualitas Produk (X1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KP2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
4 4.4 4.4 4.4 

Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 7.7 

Ragu-Ragu 20 22.0 22.0 29.7 

Setuju 46 50.5 50.5 80.2 

Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

KP1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
9 9.9 9.9 9.9 

Tidaki Setuju 4 4.4 4.4 14.3 

Ragu-Ragu 9 9.9 9.9 24.2 

Setuju 50 54.9 54.9 79.1 

Sangat Setuju 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KP4 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
7 7.7 7.7 7.7 

Tidaki Setuju 7 7.7 7.7 15.4 

Ragu-Ragu 10 11.0 11.0 26.4 

Setuju 48 52.7 52.7 79.1 

Sangat Setuju 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

KP3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
5 5.5 5.5 5.5 

Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 12.1 

Ragu-Ragu 10 11.0 11.0 23.1 

Setuju 52 57.1 57.1 80.2 

Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

KP6 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

     

Sangat Tidak 

Setuju 
2 2.2 2.2 3.3 

Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 9.9 

Ragu-Ragu 8 8.8 8.8 18.7 

Setuju 49 53.8 53.8 72.5 

Sangat Setuju 25 27.5 27.5 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

KP5 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
5 5.5 5.5 5.5 

Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 8.8 

Ragu-Ragu 9 9.9 9.9 18.7 

Setuju 50 54.9 54.9 73.6 

Sangat Setuju 24 26.4 26.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

KP7 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 3.3 3.3 3.3 

Tidaki Setuju 11 12.1 12.1 15.4 

Ragu-Ragu 21 23.1 23.1 38.5 

Setuju 47 51.6 51.6 90.1 

Sangat Setuju 9 9.9 9.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

KP8 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 5 5.5 5.5 5.5 

Tidaki Setuju 4 4.4 4.4 9.9 

Ragu-Ragu 7 7.7 7.7 17.6 

Setuju 56 61.5 61.5 79.1 

Sangat Setuju 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KP10 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
5 5.5 5.5 5.5 

Tidaki Setuju 9 9.9 9.9 15.4 

Ragu-Ragu 12 13.2 13.2 28.6 

Setuju 46 50.5 50.5 79.1 

Sangat Setuju 19 20.9 20.9 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

KP9 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
8 8.8 8.8 8.8 

Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 12.1 

Ragu-Ragu 15 16.5 16.5 28.6 

Setuju 48 52.7 52.7 81.3 

Sangat Setuju 17 18.7 18.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

KP11 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
7 7.7 7.7 7.7 

Tidaki Setuju 7 7.7 7.7 15.4 

Ragu-Ragu 19 20.9 20.9 36.3 

Setuju 46 50.5 50.5 86.8 

Sangat Setuju 12 13.2 13.2 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

KP12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
3 3.3 3.3 3.3 

Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 9.9 

Ragu-Ragu 11 12.1 12.1 22.0 

Setuju 55 60.4 60.4 82.4 

Sangat Setuju 16 17.6 17.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

 

KP13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
5 5.5 5.5 5.5 

Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 12.1 

Ragu-Ragu 12 13.2 13.2 25.3 

Setuju 43 47.3 47.3 72.5 

Sangat Setuju 25 27.5 27.5 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

KP14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
6 6.6 6.6 6.6 

Tidaki Setuju 2 2.2 2.2 8.8 

Ragu-Ragu 7 7.7 7.7 16.5 

Setuju 51 56.0 56.0 72.5 

Sangat Setuju 25 27.5 27.5 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

 

KP15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
6 6.6 6.6 6.6 

Tidaki Setuju 9 9.9 9.9 16.5 

Ragu-Ragu 23 25.3 25.3 41.8 

Setuju 36 39.6 39.6 81.3 

Sangat Setuju 17 18.7 18.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

PR16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
8 8.8 8.8 8.8 

Tidaki Setuju 4 4.4 4.4 13.2 

Ragu-Ragu 16 17.6 17.6 30.8 

Setuju 47 51.6 51.6 82.4 

Sangat Setuju 16 17.6 17.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 



 
 

 
 

Tanggapan Responden Tentang Promosi (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PR1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
5 5.5 5.5 5.5 

Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 12.1 

Ragu-Ragu 20 22.0 22.0 34.1 

Setuju 47 51.6 51.6 85.7 

Sangat Setuju 13 14.3 14.3 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

PR2 

 Frequen

cy 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
7 7.7 7.7 7.7 

Tidaki Setuju 7 7.7 7.7 15.4 

Ragu-Ragu 20 22.0 22.0 37.4 

Setuju 45 49.5 49.5 86.8 

Sangat Setuju 12 13.2 13.2 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PR3 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
4 4.4 4.4 4.4 

Tidaki Setuju 4 4.4 4.4 8.8 

Ragu-Ragu 13 14.3 14.3 23.1 

Setuju 50 54.9 54.9 78.0 

Sangat Setuju 20 22.0 22.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

PR4 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
6 6.6 6.6 6.6 

Tidaki Setuju 5 5.5 5.5 12.1 

Ragu-Ragu 4 4.4 4.4 16.5 

Setuju 56 61.5 61.5 78.0 

Sangat Setuju 20 22.0 22.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 
 

 
 

 

PR5 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
8 8.8 8.8 8.8 

Tidaki Setuju 8 8.8 8.8 17.6 

Ragu-Ragu 15 16.5 16.5 34.1 

Setuju 42 46.2 46.2 80.2 

Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 

PR6 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
2 2.2 2.2 2.2 

Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 5.5 

Ragu-Ragu 17 18.7 18.7 24.2 

Setuju 51 56.0 56.0 80.2 

Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PR7 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
6 6.6 6.6 6.6 

Tidaki Setuju 5 5.5 5.5 12.1 

Ragu-Ragu 14 15.4 15.4 27.5 

Setuju 49 53.8 53.8 81.3 

Sangat Setuju 17 18.7 18.7 100.0 

Total  91 100.0 100.0  

PR8 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
8 8.8 8.8 8.8 

Tidaki Setuju 5 5.5 5.5 14.3 

Ragu-Ragu 8 8.8 8.8 23.1 

Setuju 50 54.9 54.9 78.0 

Sangat Setuju 20 22.0 22.0 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 
 

 
 

Tanggapan Responden Tentang Minat Beli (Y) 

 

 

MB2 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulativ 

Percent 

V

a

l

i

d 

Sangat Tidak Setuju 7 7.7 7.7 7.7 

Tidaki Setuju 8 8.8 8.8 16.5 

Ragu-Ragu 19 20.9 20.9 37.4 

Setuju 39 42.9 42.9 80.2 

Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

MB1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
7 7.7 7.7 7.7 

Tidaki Setuju 5 5.5 5.5 13.2 

Ragu-Ragu 16 17.6 17.6 30.8 

Setuju 46 50.5 50.5 81.3 

Sangat Setuju 17 18.7 18.7 100.0 

Total 91 100.0 100.0  



 
 

 
 

  

MB3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Perce

nt 

Valid 

Sangat Tidak Setuju 3 3.3 3.3 3.3 

Tidaki Setuju 7 7.7 7.7 11.0 

Ragu-Ragu 15 16.5 16.5 27.5 

Setuju 48 52.7 52.7 80.2 

Sangat Setuju 18 19.8 19.8 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

MB4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Perce

nt 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
4 4.4 4.4 4.4 

Tidaki Setuju 9 9.9 10.0 14.4 

Ragu-Ragu 14 15.4 15.6 30.0 

Setuju 45 49.5 50.0 80.0 

Sangat Setuju 18 19.8 20.0 100.0 

Total 90 98.9 100.0  

      

Total 91 100.0   

 



 
 

 
 

 

MB5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Perce

nt 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
6 6.6 6.6 6.6 

Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 9.9 

Ragu-Ragu 21 23.1 23.1 33.0 

Setuju 47 51.6 51.6 84.6 

Sangat Setuju 14 15.4 15.4 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

MB6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Perce

nt 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
4 4.4 4.4 4.4 

Tidaki Setuju 6 6.6 6.6 11.0 

Ragu-Ragu 19 20.9 20.9 31.9 

Setuju 49 53.8 53.8 85.7 

Sangat Setuju 13 14.3 14.3 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 
 

 

MB7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Perce

nt 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
8 8.8 8.8 8.8 

Tidaki Setuju 3 3.3 3.3 12.1 

Ragu-Ragu 12 13.2 13.2 25.3 

Setuju 52 57.1 57.1 82.4 

Sangat Setuju 16 17.6 17.6 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

MB8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Perce

nt 

Valid 

Sangat Tidak 

Setuju 
6 6.6 6.6 6.6 

Tidaki Setuju 5 5.5 5.5 12.1 

Ragu-Ragu 10 11.0 11.0 23.1 

Setuju 48 52.7 52.7 75.8 

Sangat Setuju 22 24.2 24.2 100.0 

Total 91 100.0 100.0  

 

 

 



 
 

 
 

LAMPIRAN IV 

R TABEL 

 

 


