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KATA PENGANTAR 

حِيمِ  ِ الرحمن الره  بسِْمِ اللَّه

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji syukur penulis panjatkan atas kehadhirat 

Allah Swt yang telah melimpahkan rahmat, taufiq, hidayah serta karunia-Nya 

sehingga Penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul “Pengaruh 

Word of mouth dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Skincare The 

Originote (Studi Pada Mahasiswa FEB UISU) ”. Shalawat beserta salam tidak lupa 

penulis curahkan kepada junjungan alam Nabi Muhammad Saw, yang telah 

mendidik dan menjadikan kita sebagai insan yang berakhlak mulia serta taat kepada 

Allah SWT. 

Penulisan skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Strata 1 pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi 

Universitas Islam Sumatera Utara. Selain itu, skripsi ini juga dibuat sebagai salah 

satu wujud implementasi dari ilmu yang didapatkan selama masa perkuliahan di 

Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Islam Sumatera Utara. 

Judul yang penulis ajukan adalah “PENGARUH WORD OF MOUTH DAN 

CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (STUDI PADA 

FEB UISU) ”.  

Penulis telah banyak melakukan bimbingan, menerima saran, motivasi, dan 

doa dari berbagai pihak selama proses pembuatan skripsi ini. Oleh karena itu, 

penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang telah 

memberikan bantuan dan bimbingan, yaitu: 
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1. Penulis ucapkan terima kasih kepada Rektor Universitas Islam Sumatera 

Utara yaitu Ibu Dr. Safrida. SE.,Msi., yang telah berperan penting untuk 

proses pendidikan di Universitas Islam Sumatera Utara.  

2. Penulis mengucapkan banyak terima kasih kepada Bapak Dr. Supriadi, 

SE.,MM.,Msi sebagai Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis di Universitas 

Islam Sumatera Utara, juga selaku penasihat akademik penulis. 

3. Penulis mengucapkan terima kasih kepada Bapak Syafrizal., SE.,MM 

sebagai ketua program studi manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Islam Sumatera Utara dan selaku Dosen Pembimbing skripsi II. 

4. Untuk dosen pembimbing skripsi I, Bapak Dr. Tengku Ahmad Helmi.,SE., 

M.Si, penulis ucapkan banyak terima kasih, untuk arahan, waktu, tenaga, 

ajaran, juga bimbingan yang tulus juga saran terbaik untuk penulisan skripsi 

ini, hingga skripsi ini dapat terselesaikan. 

5. Kedua orang tua yang penulis cintai, hormati, banggakan, Bapak Sutianto 

dan Ibu Sumistin, terima kasih untuk segala doa tulus, kasih sayang, dan 

juga dukungan yang sangat besar, yang diberikan  kepada penulis. Semoga 

Allah SWT selalu melindungi, menjaga, dan menyayangi bapak dan ibu, di 

setiap langkahnya. 

6. Teruntuk Saudara Kandung dan Kakak Ipar penulis . Riza Muammar Faruq 

Khoirul Imam dan Siti Maslikhah, Terima kasih telah menjadi abang, adik 

dan kakak ipar yang selalu menjadi penyemangat dalam setiap hal. 

7. Kepada diri saya sendiri Qoni atul laila. Terima kasih sudah bertahan sejauh 

ini. Terima kasih tetep memilih berusaha dan merayakan dirimu sendiri 
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dititik ini, walaupun sering kali merasa putus asa atas apa yang diusahakan 

dan belum berhasil, namun Terima kasih tetep menjadi manusia yang selalu 

mau berusaha dan tidak Lelah mencoba. Terima kasih karena memutuskan 

tidak menyerah sesulit apapun proses penyusunan skripsi, ini merupakan 

proses yang patut di apresiasi untuk diri kita sendiri. Berbahagialah selalu 

Dimanapun dirimu berada, Adapun kurang lebihmu mari merayakan diri 

sendiri.  

8. Kepada sahabat penulis Dwi Octaviani, Nur Syahripa, Triana Sari Asih dan 

Rini Artika Siagian, Terima kasih telah menemani penulis dalam proses 

menyelesaikan skripsi dan memberikan semangat dan doa. 

9. Penulis ucapkan terima kasih kepada teman-teman dan rekan sekalian yang 

tidak bisa penulis sebutkan satu persatu, terima kasih untuk semua support 

dan kesediannya dalam membantu penulis selama dalam perkuliahan ini, 

dan terima kasih sudah menjadi teman yang baik menemani penulis sampai 

dititik ini dan berjuang bersama. 

 

 

Dalam pembuatan skripsi ini walaupun penulis sudah semaksimal mungkin, 

tentunya penulis masih banyak kekurangan dan keterbatasan yang dimiliki, oleh 

karena itu pembaca dan pendengar diharapkan memberikan saran dan kritik agar 

penulis bisa memperbaiki skripsi dengan memberikan manfaat yang lebih baik dari 

sebelumnya. 

Medan, Mei 2025 
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