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Morawa, Kab. Deli Serdang

Riwayat Pendidikan : SDN 101881
SMPN 4 Tanjung Morawa

SMA Swasta Nur Azizi Tanjung Morawa

B. KETERANGAN ORANG TUA/WALI :

Nama Ayah : Hidayat

Nama Ibu : Lisa Ernida

Tempat/ Tanggal Lahir Ayah : Tanjung Morawa, 11 Juni 1971
Tempat/ Tanggal Lahir Ibu : Sei Karang, 17 April 1971

Pekerjaan Ayah : Tentara Nasional Indonesia (TNI)
Pekerjaan Ibu : Ibu Rumah Tangga
Alamat Orang Tua : Dusun II Gg.Suka Tani Desa Telagasari Kec.Tanjung

Morawa, Kab. Deli Serdang
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1. Bahwa penyusunan skripsi meruzakan salah satu persyaratan untuk
menyelesaikan studi di Fakultas Ekenomi dan Bisnis UISU Medan.

2. Bahwa demi kelancaran penyusunan skripsi tersebut perlu ditetapkan
Dosen Pembimbing Skripsi.

3. Bahwa demi legalitas dimaksud pada butir 2, maka perlu diterbitkan
Surat Keputusan.

1. Undang-Undang No.20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan
Nasional.

2. Undang-Undang Nomor : 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.

3. Peraturan Pemerintah RI Nomor 19 Tahun 2005 tentang Standar
Nasional Pendidikan.

4. Peraturan Pemerintah RI Nomor : 49 Tahun 2014 tentang Estindar
Nasional Pendidikan Tinggi.

5. Peraturan Pemerintah RI Nomor : 4 Tahun 2014 tentang
Penyelenggarakan Pendidikan Tinggi dan Pengelolaan Perguruan
Tinggi.

6. Keputusan Mendikna RI Nomor : 045/U/2000 tentang Kurikulum Inti
Pendidikan Tinggi

7. Keputusan Mendiknas RI Nomor : 232/U/2000 tentang Pedoman
Penyusunan Kurikulum Pendidikan Tinggi dan Penilaian Hasil Belajar
Mabhasiswa.

8. Surat Keputusan DiR'mrsl Dikti Nomor : 163/DIKTI/Kep/2007, tentang
Penataan dan Kodefikasi program studi pada perguruan Tinggi.

9. Statuta Universitas Islam Sumatera Utara Tahun 2016

10. Surat Keputusan Rektor UISU Nomor : 218 / R/SK/IX/2023 Tentang

Pengangkatan Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis UISU

(Dr.Supriadi.S.E.,M.M.M.Si) Masa Jabatan 2023 — 2027.

Berdasarkan Keputusan LAMEMBA

No.1400/DE/A.5/AR.10/VII/2024, menyatakan Bahwa Program Studi

Manajemen Pada Program Sarjana Universitas Islam Sumatera Utara,

Kota Medan Terakreditasi dengan Peringkat : Baik Sekali

Surat Usulan dari Ketua Jurusan/Program Studi Manajemen tentang

Dosen Pembimbing Skripsi atas nama mahasiswa yang bernama :

Nona Kartika Stb/NPM : 21.312018/71210312018 Jurusan/Pro

Studi : Manajemen, Judul Skripsi : Pengaruh Kualitas Sumber Daya

Manusia dan Budaya Organisasi Terhadap Responsivitas pelayanan

pegawai di Badan Pusat Statistik Kabupaten Deli Serdang.
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Surat Keputusan ini berlaku sampai dengan selesainya masa studi
mahasiswa yang bersangkutan dan sesuai fengan Peraturan Akademik
yang berlaku di Fakultas Ekonomi dan Bisnis UISU Medan.
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Nomor : 2020 /EMB.10/X/2024
Hal : Permohonan Riset

Kepada Yth, Kepala Badan Pusat Statistik
Kabupaten Deli Serdang
di-
Tempat

Dengan hormat,

Dengan ini kami harapkan kesediaan Bapak/Ibu memberikan bantuan kepada
mahasiswa/i kami :

Nama : Nona Kartika.

NPM :71210312018.

Semester : VII (Tujuh).

Program Studi : Manajemen.

Alamat : JI. Sultan Serdang Pasar VI, Dusun II Gg. Sukatani,

Desa Telaga Sari, Kecamatan Tanjung Morawa,
Kabupaten Deli Serdang.

Untuk dapat kiranya mengadakan Riset pada : Badan Pusat Statistik
Kabupaten Deli Serdang, Jl. Karya Utama, Perbarakan, Kec. Pagar
Merbau, Kabupaten Deli Serdang, :

Sehubungan dengan penyusunan skripsi mahasiswa terscbut dengan
judul : Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia dan Budaya Organisasi
Terhadap Responsivitas Pelayanan Pegawai di Badan Pusat Statistik
Kabupaten Deli Serdang.

Demikian harapan kami, semoga dapat Bapak/Ibu perkenankan dan atas
perhatiannya kami ucapkan terima kasih.

Dekan, -

Tembusan :
1. Kepada Yth, Rektor UISU.
2 Nona Kartika.

3. Arsip.
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DAFTAR NILAI SEMINAR PROPOSAL

Nama : None. Easiasa
NPM 1 Feazob :
Prodi s \*‘\mn.‘:)emw

TglSeminar : \} Jovrwary 20285

Judul Proposal:
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| 1. [Isi Proposal 40 kA
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| 4. [Sikap selama seminar 20
M Total Nilai | 100
Pembimbin,

v
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Nama Mahasiswa : Nona Kartika
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Program Studi : Manajemen
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Judul Skripsi
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-Lampiran Angket :

Kepada Yth

Bapak / Ibu

Karyawan BPS Kabupaten Deli Serdang
Di-

Tempat

Dengan hormat,

Teriring salam dan do’a kami semoga Bapak/Ibu dalam keadaan sehat wal
‘afiat dan selalu sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. Amiinnn

Dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar bersedia kiranya mengisi
kuesioner ini dengan hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya sebatas untuk penelitian
guna menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara. Jawaban Bapak/Ibu dijamin
kerahasiannya oleh peneliti, serta tidak ada kaitannya dengan tugas dan jabatan
yang Bapak/Ibu pegang saat ini.

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu

untuk mengisi kuesioner ini, peneliti haturkan terima kasih.

Hormat saya, Penulis

NONA KARTIKA
NPM: 71210312018



KUESIONER

1.  Petunjuk Pengisian

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi karyawan BPS Kabupaten Deli Serdang.

b. Berilah tanda silang (v') pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai
dengan keadaan yang sebenarnya.
c. Terdapat lima alternatif jawaban, yaitu :
Jawaban “a” =5 = Sangat Setuju (SS).
Jawaban “b” =4 = Setuju (S).
Jawaban “c” =3 = Cukup Setuju (KS).
Jawaban “d” =2 = Tidak Setuju (TS).

Jawaban “e” =1 = Sangat Tidak Setuju (STS).

2.  Karakteristik Responden

a. Nama : Ridwan Syahputra, S.Si

b. Jenis Kelamin : Laki-laki \ Perempuan *)

c. Usia : Tahun

d. Lama Bekerja :(J 1-10 Tahun (J 11-20 Tahun

() 21-30 Tahun (J 31- 40 Tahun

e. Pendidikan Terakhir : SMA/ DIII /S-1/S-2/S-3 *)

*) Coret yang tidak perlu



KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA (X1)

No Pertanyaan dan Jawaban
Pernyataan SS| S [KS|Ts[sSTS
1 | Menurut bapak/ibu apakah

pendidikan dan pengetahuan harus
sesuai dengan bidang pekerjaan?

Bersedia untuk melibatkan diri
sepenuhnya dalam menjalankan
tugas-tugas dan menerima resiko
atas pelaksanaan tugas tersebut.

Menurut bapak/ibu apakah
diperlukan kesesuaian antara
keahlihan dengan pekerjaan yang
dilakukan?

Apakah bapak/ibu setuju jika pembagian
jabatan disesuaikan dengan pendidikan
dan keahlihan yang dimiliki?

Setuju kah setiap pegawai harus
memiliki teknik untuk
meningkatkan kemampuan dalam
menyelesaikan masalah?

Anda selalu bekerja dengan
mengedepankan etika dan kode etik
sebagai seorang pegawai.

Anda mempunyai inisiatif dalam
melakukan pekerjaan tanpa menunggu
perintah.

Setuju kah anda jika dalam
bekerja harus bepikir secara
analitis dan kritis dalam
mengambil keputusan?

Mampu bekerja dengan cepat
dalam menyelesaikan tugas.

10

Mampu mengerjakan pekerjaan
secara mudah dan cermat.




BUDAYA ORGANISASI (X2)

No Pertanyaan dan Pernyataan Jawaban

SS| S | KS | TS |STS

1 | Pegawai saling percaya
terhadap sesama rekan kerja.

2 | Apabila diberikan tugas saya
berusaha menyelesaikan
dengan tepat waktu.

3 | Jika timbul permasalahan di
tempat kerja selalu
diselesaikan bersama-sama

4 | Pelayanan yang diberikan
harus sesuai dengan prosedur
yang telah diberikan.

5 | Diminta oleh pimpinan untuk
memiliki inisiatif dalam
melaksanakan pekerjaan.

6 | Senantiasa datang tepat pada
waktunya dan disiplin waktu
agar pekerjaan dapat
diselesaikan dengan baik.

7 | Pimpinan mendorong pegawai
untuk meningkatkan kreativitas
agar pekerjaan dapat
diselesaikan dengan cepat dan
mudah.

8 | Merasa dihargai bukan sebagai
alat untuk memperoleh
keuntungan sehingga
terwujudnya lingkungan kerja
yang baik.

9 | Setiap bekerja saya lebih
mengutamakan terhadap
pelayanan umum daripada
kepentingan pribadi atau
kelompok.

10 | Pelayanan yang diberikan
sesuai dengan prosedur yang
telah ditetapkan.




RESPONSIVITAS PELAYANAN (YY)

No | Pertanyaan / Pernyataan Jawaban
SS| S | KS| TS [STS

1 | Pegawai harus cepat dan
tanggap dalam menyelesaikan
keluhan masyarakat

2 | Pegawai bersedia mendengarkan
masukan dan keluhan masyarakat

3 | Komunikasi antara sesama pegawai
dalam menanggapi keluhan masyarakat.

4 | Penyelesaian proses pengurusan tepat
waktu.

5 | Memberikan pelayanan yang terbaik
kepada masyarakat

6 | Pegawai memberikan respon dan
tanggapan saat menerima keluhan dari
masyarakat.

7 | Ketepatan dalam pelaksanaan pelayanan
sesuai dengan jam operasional yang
diberikan

8 | Adanya kesesuaian pelayanan yang
disediakan dengan harapan masyarakat.

9 | Pelayanan yang diberikan setelah
menerima komplain dari masyarakat.

10 | Tanggap dalam penanganan keluhan

yang disampaikan masyarakat




TOTAL
X1

39
41

40

34
37

34
37

27

40

37

29
33
33
30
33
36
39
42

30
42

39
42

33
36
31

33
36
38
37
35
39
37

X1.10

X1.9

X1.8

X1.7

X1.6

KUALITAS SDM (X1)
X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X11

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32




34
40

36
42

41

41

38
40

40

44
36
42

41

34
42

38
42

43

43

44
41

44
37
42

38
42

38
33

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

Lampiran tabel hasil jawaban angket



Lampiran Jawaban Angket :

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Jenis Kelamin
Cumulative
Fregquency Fercent YWalid Percent Percent
* Walid Laki-Laki 34 56.7 56.7 56.7
Ferempuan 26 43.3 43.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Responden Berdasarkan Usia
Usia
Cumulative
Freguency Percent  “alid Percent Percent
Walid 20-30 Tahun 13 21.7 217 217
31-40 Tahun 23 38.3 a3 60.0
41-50 Tahun 15 250 250 a5.0
51-60 Tahun 4 15.0 15.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Responden Berdasarkan Lama Bekerja
Lama Bekerja
Cumulative
Frequency Percent  Valid Percent Percent
Walid 1-10 Tahun 22 367 367 36.7
11-20 Tahun 25 417 4.7 78.3
21-30 Tahun 8 133 133 91.7
31-40 Tahun A 83 83 100.0
Total &0 100.0 100.0




Responden Berdasarkan Pendidikan

Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent  “alid Percent Percent

Yalid  SMA 2 33 33 33
L D3 5 83 83 1.7
51 29 483 483 60.0
g2 14 233 233 833
g3 10 16.7 16.7 100.0

Total 60 100.0 100.0

Distribusi Jawaban Angket Variabel Kualitas SDM (X1)

X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid Kurang Setuju 11 18.3 18.3 18.3
Setuju 32 5313 533 1.7
Sangat Setuju 17 28.3 28.3 100.0
Total i 100.0 100.0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Walid Kurang Setuju 18 30.0 30.0 30.0
Setuju 11 183 183 483
Sangat Setuju Kl a1.7 a1.7 100.0
Total i 100.0 100.0
X1.3
Cumulative
Fregquency Percent  Valid Percent Fercent
Walid kurang Setuju 13 1.7 217 217
Setuju 33 550 550 767
Sangat Setuju 14 233 233 100.0

Total 60 100.0 100.0




X1.4

Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Yalid Kurang Setuju a 133 133
Setuju 27 450 58.3
SanﬁatSetuju 2.5 41 :? 10[].:0
Total 60 100.0
X15
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
YWalid  Kurang Setuju 18 300 300
Setuju 11 18.3 48.3
SanﬁatSetuju h 51:? 10[].:0
Taotal 60 100.0
X16
Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid Furang Setuju 8 133 13.3
Setuju 27 450 58.3
SanﬁatSetuju 2.5 41 :? 100.:0
Tatal i 100.0
X17
Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
k| Walid Kurang Setuju 8 133 13.3
Setuju 27 450 583
Sangat Setuju 25 4.7 100.0
Total 60 100.0




X1.8

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
P Walid Kurang Setuju 17 283 28.3 28.3
Setuju 11 183 183 467
Sangat Setuju 32 533 533 100.0
Total 60 100.0 100.0
X19
Cumulative
Frequency Percent  “Walid Percent Percent
Walid Kurang Setuju 11 18.3 18.3 18.3
Setuju 32 533 533 1.7
Sangat Setuju 17 28.3 28.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
X1.10
Cumulative
Frequency Percent  “Walid Percent Percent
Walid kurang Setuju 11 18.3 18.3 18.3
Setuju 32 5313 533 1.7
Sangat Setuju 17 28.3 28.3 100.0
Total 60 100.0 100.0

Distribusi Jawaban Angket Variabel Budaya Organisasi (X2)

X241
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Valid  Tidak Setuju 20 333 333 333
Kurang Setuju 34 56.7 56.7 40.0
Setuju 6 10.0 10.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
X2.2
Cumulative
Frequency Fercent  Valid Percent Fercent
Walid Kurang Setuju 18 30.0 30.0 30.0
Setuju 11 18.3 18.3 483
Sangat Setuju H 51.7 51.7 100.0
Total 60 100.0 100.0




X2.3

Cumulative
Frequency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid Kurang Setuju 16 267 26.7 26.7
Sangat Setuju 44 733 733 100.0
Tatal 60 100.0 100.0
X2.4
Cumulative
Freguency Fercent  Walid Percent Fercent
Walid Furang Setuju ] 13.3 13.3 133
Setuju . 27 45:0 45:0 58:3
Sangat Setuju 25 4.7 41.7 100.0
Tatal 60 100.0 100.0
X2.5
Cumulative
Fregquency Fercent  Walid Percent Fercent
Walid Furang Setuju 1" 18.3 18.3 18.3
Setuju . 45 ?5:[] ?5.:[] 93.:3
Sangat Setuju 4 6.7 6.7 100.0
Tatal 60 100.0 100.0
X286
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Walid Kurang Setuju 11 18.3 18.3 18.3
Setuju 32 53.3 53.3 AN
Sangat Setuju 17 28.3 28.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
xX2.7
Cumulative
Frequency Percent Yalid Percent Percent
Walid Kurang Setuju 11 18.3 18.3 18.3
Setuju 32 53.3 53.3 AN
Sangat Setuju 17 28.3 28.3 100.0
Total G0 100.0 100.0




X2.8

Cumulative
Frequency FPercent  Walid Fercent Farcent
Walid Kurang setuju 26 433 43.3 43.3
Setuju 1 1.7 17 450
SangétSetuj_u a3 55.0 55:0 100.0
Tatal 60 100.0 100.0
X29
Cumulative
Frequency Percent  Walid Fercent Farcent
Walid Kurang setuju a 13.3 13.3 13.3
Setuju 27 4510 450 583
SangétSetuju ﬁﬁ 4%.? 41.7 100.0
Taotal . 60 100.0 100.0
X2.10
Cumulative
Frequency FPercent  Walid Fercent Farcent
Walid Kurang setuju 17 28.3 28.3 28.3
Setuju 11 18.3 18.3 46.7
SangétSetuju 3z 53..3 533 100..0
Tatal . 60 100.0 100.0

Distribusi Jawaban Angket Variabel Responsivitas Pelayanan (Y)

Y1
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid Kurang Setuju 16 26.7 26.7 26.7
Sangat Setuju 44 733 733 100.0
Total G0 100.0 100.0
Y2
Cumulative
Frequency Fercent  Walid Percent Fercent
Walid Kurang Setuju 16 26.7 26.7 26.7
Setuju 11 18.3 18.3 450
Sangat Setuju 33 550 550 100.0
Total G0 100.0 100.0




Y3

Cumulative
Frequency Percent  Walid Percent Percent
Valid  Setuju 24 40.0 40.0 40.0
Sangat Setuju 36 60.0 G60.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y4
Cumulative
Frequency FPercent  “Walid Percent Percent
Valid  Setuju 24 40.0 40.0 40.0
Sangat Setuju 36 60.0 60.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y5
Cumulative
Fregquency Fercent Walid Percent Fercent
Walid Kurang Setuju a 13.3 13.3 13.3
Setuju 27 450 450 583
Sangat Setuju 25 a7 417 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y6
Cumulative
Fregquency Fercent  Walid Percent Fercent
Walid  Tidak Setuju 20 333 333 333
Kurang Setuju 34 6.7 56.7 40.0
Setuju G 10.0 10.0 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y7
Cumulative
Frequency Percent Walid Percent Percent
Walid  Tidak Setuju 23 g3 B3 383
Kurang Setuju i 10.0 10.0 433
Setuju N 51.7 51.7 100.0
Total 60 100.0 100.0




L -]

Cumulative
Freguency Fercent  Walid Percent Fercent
Walid Kurang Setuju 17 28.3 28.3 28.3
Setuju 11 18.3 18.3 46.7
Sangat Setuju a2 53.3 533 100.0
Taotal 60 100.0 100.0
Y9
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Percent Fercent
Valid Sangat Tidak Setuju ] 8.3 8.3 833
Tidak Setuju 23 38.3 383 46.7
kurang Setuju 32 533 53.3 100.0
Total 60 100.0 100.0
Y10
Cumulative
Fraguency Fercent  “alid Percent Fercent
Walid Kurang Setuju a 13.3 13.3 13.3
Setuju. 27 450 450 58.3
Sangat Setuju 25 41.7 41.7 100.0
Tatal 60 100.0 100.0




Lampiran Uji Coba Instrumen :

Uji Validitas Item Kuesioner Kualitas SDM (X1)

Correlations

Kualitas_SD
X1 ¥1.2 %13 X1.4 X15 ¥1.6 W17 X1.8 X198 ¥1.10 M

%11 Pearson Correlation 1 216 254 119 216 119 119 156 10000 1.000" 5607

Sig. (2-tailed) 097 050 366 097 366 366 233 000 000 <001

N 60 &0 &0 &0 60 &0 &0 &0 60 &0 &0

X1.2 Pearson Correlation 216 1 220 036 1000 036 036 857" 216 216 7617

Sig. (2-tailed) 097 090 782 000 782 782 <001 097 097 <001

N 60 &0 &0 &0 60 &0 &0 &0 60 &0 &0

%1.3 Pearson Correlation 254 220 1 -010 220 -.010 -010 165 254 254 374"

Sig. (2-tailed) 050 090 538 090 538 538 209 050 050 003

M 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

X1.4 Pearson Correlation 119 036 -010 1 036 10000 10007 -035 119 119 5517

Sig. (2-tailed) 366 782 538 782 000 000 791 366 366 <001

N 60 &0 &0 &0 60 &0 &0 &0 60 &0 &0

X1.5 Pearson Correlation 216 1000 220 036 1 036 036 857" 216 216 7617

Sig. (2-tailed) 097 .000 080 782 782 782 <001 097 0a7 <001

N 60 &0 &0 &0 60 &0 &0 &0 60 &0 &0

X1.6 Pearson Correlation 119 036 -010 1000”7 036 1 1.000" -035 119 119 5517

Sig. (2-tailed) 366 782 538 000 782 000 791 366 366 <001

N 60 &0 &0 &0 60 &0 &0 &0 60 &0 &0

X1.7 Pearson Correlation 119 036 -010 1000”7 036 1000 1 -035 119 119 5517

Sig. (2-tailed) 366 782 538 000 782 000 791 366 366 <001

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

X1.8 Pearson Correlation 156 857" 165 -035 857" -.035 -035 1 156 156 687"

Sig. (2-tailed) 233 <001 209 791 =,001 791 791 233 233 =001

X198 Pearson Correlation  1.000" 216 254 119 216 119 119 156 1 1.000" 5607

Sig. (2-tailed) 000 097 050 366 097 366 366 233 000 <001

N &0 &0 &0 &0 &0 60 &0 &0 &0 &0 &0

X1.10 Pearson Correlation  1.000" 216 254 119 216 119 119 156 1.000" 1 5607

Sig. (2-tailed) 000 097 050 366 097 366 366 233 000 <001

M 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60

Kualitas_SDM  Pearson Correlation 5607 7617 ard” 5517 7617 5517 5517 687 5607 5607 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 003 <001 <,001 <001 <001 <001 <001 <001

N &0 &0 &0 &0 &0 60 &0 &0 &0 &0 &0

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Uji Validitas Item Kuesioner Budaya Organisasi (X2)

Correlations

Budaya_Orga
%21 %22 23 %24 25 X2.6 %27 X28 %29 %210 nisasi

X2.1 Pearson Correlation 1 248 139 236 299 337" 337" 210 236 203 603"

Sig. (2-tailed) 056 290 070 020 009 009 107 070 120 <001

N &0 60 ] &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0

%22 Pearson Correlation 248 1 -066 036 216 216 216 086 036 as7" 623"

Sig. (2-tailed) 056 617 782 098 097 097 11 782 <001 <001

N &0 60 ] &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0

%23 Pearson Correlation 139 - 066 1 084 010 20 20 3017 084 -043 Itha

Sig. (2-tailed) 290 617 522 538 124 124 019 522 742 <001

N &0 &0 60 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0

X2.4 Pearson Correlation 236 036 084 1 099 119 119 -049  1.000" -035 468"

Sig. (2-tailed) 070 782 522 451 366 366 710 000 791 <001

N &0 60 ] &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0

X25 Pearson Correlation 299 216 010 089 1 -015 -015 202 099 227 368"

Sig. (2-tailed) 020 098 838 451 508 508 a1 451 081 004

N &0 60 ] &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0

X2.6 Pearson Correlation ek 216 201 119 -015 1 1.000" -068 119 156 574"

Sig. (2-tailed) 009 097 124 366 808 000 608 366 233 =001

N &0 60 ] &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0

X27 Pearson Correlation ek 216 201 119 -015 10007 1 -068 119 156 574"

Sig. (2-tailed) 009 097 124 366 508 000 608 366 233 <001

N &0 60 ] &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0

%28 Pearson Correlation 210 086 301" -04g 202 -068 -068 1 -049 044 383"

Sig. (2-tailed) 107 E11 019 710 a2 608 608 710 739 003

X2.9 Pearson Correlation 236 036 084 1000 099 119 1189 -049 1 -035 468"

Sig. (2-tailed) 070 782 522 000 451 366 366 710 791 <001

N &0 &0 &0 &0 ] &0 60 &0 60 &0 &0

%210 Pearson Correlation 203 857" 043 -035 227 156 156 044 -038 1 563"

Sig. (2-tailed) 120 <001 742 791 081 233 233 739 791 <001

N &0 &0 &0 &0 ] &0 60 &0 60 &0 &0

Budaya_Organisasi  Pearson Correlation 6037 623”7 a7 468" 368" &747 5747 383" 468" 5637 1
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 004 <001 <001 003 <001 <001

N &0 &0 &0 &0 ] &0 60 &0 60 &0 &0

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




PO7 6UEUji Validitas Item Kuesioner Responsivitas Pelayanan (Y)

Correlations
¥1 Y2 Y3 ¥4 Y5 Y6 Y7 Y& Y9 Y10 Total.y
¥1 Pearson Correlation 1 -020 277 277 084 139 -155 -043 305 084 arr”
Sig. (2-tailed) 876 032 032 522 280 237 742 018 522 003
M 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
¥2 Pearson Gorrelation -.020 1 -048 -.048 -.051 220 222 856 -020 -.051 525"
Sig. (2-tailed) 876 718 718 606 001 088 <001 882 LT <001
M 60 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0
¥3 Pearson Correlation 277 -.048 1 1.000" 338" 077 -.029 000 148 338" 4917
Sig. (2-tailed) 032 718 000 008 55T 826 1.000 259 008 <001
M 60 60 60 60 60 B0 B0 B0 B0 B0 B0
¥4 Pearson Correlation 277 -048 10007 1 338" 077 -029 .000 148 338" 4917
Sig. (2-tailed) 032 718 000 008 55T 826 1.000 259 008 <00
M 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y5 Pearson Gorrelation 084 -.051 338" 338" 1 236 .07 -035 427 1.o00” 556
Sig. (2-tailed) 522 696 008 008 070 581 791 335 000 <001
M 60 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0
Y6 Pearson Correlation 139 220 077 077 236 1 313 203 39" 236 571
Sig. (2-tailed) 290 091 557 557 070 018 120 002 070 <001
M 60 60 60 60 60 B0 B0 B0 B0 B0 B0
¥7 Pearson Correlation - 155 222 -028 -029 o7 313 1 184 397" o7 485"
Sig. (2-tailed) 237 088 826 826 591 015 60 002 501 <00
M 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Y8 Pearson Gorrelation -.043 856 .000 .000 -035 203 RET! 1 -052 -035 5207
Sig. (2-tailed) 742 <001 1.000 1.000 791 120 160 692 791 <001
M 60 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0 &0
¥g Pearson Correlation 308" -020 148 148 127 39" 397" -.052 1 127 497"
Sig. (2-tailed) 018 882 259 259 335 002 002 692 335 <001
N &0 &0 60 60 &0 &0 60 &0 &0 60 &0
Y10 Pearson Correlation 084 -.051 338 338 1000 236 071 -035 27 1 556
Sig. (2-tailed) 522 696 008 008 .000 070 591 791 335 <001
N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
Total¥  Pearson Gorrelation 377 525" 4917 4917 556 5717 465 5207 497" 556 1
Sig. (2-tailed) 003 <001 =001 =001 =001 <001 =001 =001 <001 =001
N &0 &0 60 60 &0 &0 60 &0 &0 60 &0

*. Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).




Uji Reliabilitas Item Kuesioner Kualitas SDM (X1)

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha M oof tems
806 10

Uji Reliabilitas Item Kuesioner Budaya Organisasi (X2)

Reliability Statistics
b Cronbach's
Alpha M of ltems
661 11

Uji Reliabilitas Item Kuesioner Responsivitas Pelayanan (YY)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha [ of ltems

733 11

-Lampiran Hasil Uji regresi Linier Berganda :

Uji Koefisien Regresi

Coefficients”

Unstandardized Coefficients

Standardized
Coefiicients

Model Std. Error Eeta 1 Sig.

1 (Constant) 474 55.865 =001
Kualitas_SDM 014 114 1.729 .0a9
Budaya_Organisasi 010 B39 12.766 =001

a. Dependent Variable: Hasily




Frequency

Histogram

Dependent Variable: Hasil.Y
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Regression Standardized Residual

Uji Normalitas Data




Expected Cum Prob

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Hasil.Y
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06 o0& 1.0
Observed Cum Prob
Hasil Uji Multikolinearitas
Coefficients"
Standardized
IUnstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 32.042 A74 55.B65 =001
Kualitaz_SDM 023 014 14 1.729 .08g
Budaya_0Organisasi 133 010 .B83g 12.766 =001

a. Dependent Variable: HasilY




Hasil uji Kolmogrov-Smirnove Test

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Hasil.'y
I 60
Normal Parameters®? Mean 38.3667
Std. Deviation AG363
Most Extreme Differences  Absolute 054
Fositive 045
Megative -.054
Test Statistic 054
Asymp. Sig. (2-tailed)® 2004
Monte Carlo Sig. (2- Sig. m
tailed) © 989% Confidence Interval  Lower Bound 8932
Llpper Bound 845
a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
e, Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed

Hasil Uji Multikolinearitas

Coefficients’

Standardized

IUnstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model B Std. Errar Beta f Sig. Tolerance VIF
1 (Caonstant) 32.082 74 56,865 =001

Kualitaz_SDM 023 014 114 1.729 088
Budaya_0Organisasi 133 010 839 12766 =,001

a. Dependent Variable: HasilY




Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplott

Scatterplot
Dependent Variable: Hasil.Y
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Regression Standardized Predicted Value
Hasil uji autokorelasi
Model Summaryh
Adjusted B Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson

1 7937 629 616 28716 m

a. Predictors: (Constant), Budaya_0Organisasi, Kualitas_SOM

h. DependentVariable: Hasily

-Lampiran Pengujian Hipotesis :

Uji Parsial (Uji T)

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefiicients Coeflicients

Madel B Stal. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant 32.082 LT 001
Kualitas_SDOM 023 014 14 1.729 .0eg
Budaya_Organisasi 133 010 B39 12766 = 001

a. DependentVariable: HasilY
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Hasil Uji F

ANOVA?
Sum of
Madel Squares iif Mean Square F Sig.
1 Regression 94812 2 4 856 = 001 .
Residual 2770 57 0449
Total 12.682 59
a. Dependent Variable: Hasily
b, Predictors: (Constant), Budaya_Organisasi, Kualitas_SOM

Hasil Uji Koefisien Determinasi

Model Summzm{E

Adjusted B Std. Errar of Durbin-
Madel R R Sguare Square the Estimate Watson

1 7937 620 28716 2111

a. Predictors: (Constant), Budaya_COrganisasi, Kualitas_SDM

h. DependentVariable: Hasily




