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-Lampiran Angket : 

 

Kepada Yth  

Bapak / Ibu  

Karyawan BPS Kabupaten Deli Serdang 

Di- 

Tempat 

 

Dengan hormat, 

Teriring salam dan do’a kami semoga Bapak/Ibu dalam keadaan sehat wal 

‘afiat dan selalu sukses dalam aktivitasnya sehari-hari. Amiinnn 

Dengan ini dimohon kepada Bapak/Ibu agar bersedia kiranya mengisi 

kuesioner ini dengan hati yang ikhlas. Kuesioner ini hanya sebatas untuk penelitian 

guna menyelesaikan studi di Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara. Jawaban Bapak/Ibu dijamin 

kerahasiannya oleh peneliti, serta tidak ada kaitannya dengan tugas dan jabatan 

yang Bapak/Ibu pegang saat ini.  

Demikian hal ini peneliti sampaikan, atas bantuan dan kesediaan Bapak/Ibu 

untuk mengisi kuesioner ini, peneliti haturkan terima kasih. 

 

 

 

Hormat saya, Penulis 

 

 

 NONA KARTIKA 

 NPM: 71210312018 

 

  



KUESIONER 

 

1. Petunjuk Pengisian 

a. Kuesioner ini diperuntukan bagi karyawan BPS Kabupaten Deli Serdang. 

b. Berilah tanda silang () pada pilihan yang tersedia, dan pilih sesuai 

dengan keadaan yang sebenarnya. 

c. Terdapat lima alternatif jawaban, yaitu : 

Jawaban “a” = 5  = Sangat Setuju (SS). 

Jawaban “b” = 4 = Setuju (S). 

Jawaban “c” = 3 = Cukup Setuju (KS). 

Jawaban “d” = 2 = Tidak Setuju (TS). 

Jawaban “e” = 1 = Sangat Tidak Setuju (STS). 

 

2. Karakteristik Responden 

a. Nama : Ridwan Syahputra, S.Si 

b. Jenis Kelamin : Laki-laki \ Perempuan          *) 

c. Usia :  Tahun 

d. Lama Bekerja :  1-10 Tahun  11-20 Tahun     

     21-30 Tahun  31- 40 Tahun 

e. Pendidikan Terakhir : SMA / DIII / S-1 / S-2 / S-3          *) 

 

 

*) Coret yang tidak perlu 



 

KUALITAS SUMBER DAYA MANUSIA (X1) 

  No Pertanyaan dan 

Pernyataan 

Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Menurut bapak/ibu apakah 
pendidikan dan pengetahuan harus 

sesuai dengan bidang pekerjaan? 

     

2 Bersedia untuk melibatkan diri 

sepenuhnya dalam menjalankan 

tugas-tugas dan menerima resiko 

atas pelaksanaan tugas tersebut. 

     

3 Menurut bapak/ibu apakah 

diperlukan kesesuaian antara 

keahlihan dengan pekerjaan yang 

dilakukan? 

     

4 Apakah bapak/ibu setuju jika pembagian 

jabatan disesuaikan dengan pendidikan 

dan keahlihan yang dimiliki? 

     

5 Setuju kah setiap pegawai harus 

memiliki teknik untuk 

meningkatkan kemampuan dalam 

menyelesaikan masalah? 

     

6 Anda selalu bekerja dengan 

mengedepankan etika dan kode etik 

sebagai seorang pegawai. 

     

7 Anda mempunyai inisiatif dalam 
melakukan  pekerjaan tanpa menunggu 
perintah. 

     

8 Setuju kah anda jika dalam 

bekerja harus bepikir secara 

analitis dan kritis dalam 

mengambil keputusan? 

     

9 Mampu bekerja dengan cepat 

dalam menyelesaikan tugas. 

     

10 Mampu mengerjakan pekerjaan 

secara  mudah dan cermat. 

 

     



BUDAYA ORGANISASI (X2) 
 

  No Pertanyaan dan Pernyataan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Pegawai saling percaya 

terhadap sesama rekan kerja. 

     

2 Apabila diberikan tugas saya 

berusaha menyelesaikan 

dengan tepat waktu. 

     

3 Jika timbul permasalahan di 

tempat kerja selalu 

diselesaikan bersama-sama 

     

4 Pelayanan yang diberikan 

harus sesuai dengan prosedur 

yang telah diberikan. 

     

5 Diminta oleh pimpinan untuk 

memiliki inisiatif dalam 

melaksanakan pekerjaan. 

     

6 Senantiasa datang tepat pada 

waktunya dan disiplin waktu 

agar pekerjaan dapat 

diselesaikan dengan baik. 

     

7 Pimpinan mendorong pegawai 

untuk meningkatkan kreativitas 

agar pekerjaan dapat 

diselesaikan dengan cepat dan 

mudah. 

     

8 Merasa dihargai bukan sebagai 

alat untuk memperoleh 

keuntungan sehingga 

terwujudnya lingkungan kerja 

yang baik. 

     

9 Setiap bekerja saya lebih 

mengutamakan terhadap 

pelayanan umum daripada 

kepentingan pribadi atau 

kelompok. 

     

10 Pelayanan yang diberikan 

sesuai dengan prosedur yang 

telah ditetapkan. 

     



RESPONSIVITAS PELAYANAN  ( Y ) 

No Pertanyaan / Pernyataan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Pegawai harus cepat dan 

tanggap dalam menyelesaikan 

keluhan masyarakat 

     

2 Pegawai bersedia mendengarkan 

masukan dan keluhan masyarakat 

     

3 Komunikasi antara sesama pegawai 

dalam menanggapi keluhan masyarakat. 

 

     

4 Penyelesaian proses pengurusan tepat 

waktu. 

     

5 Memberikan pelayanan yang terbaik 

kepada masyarakat 

     

6 
 

Pegawai memberikan respon dan 

tanggapan saat menerima keluhan dari 

masyarakat. 

     

7 Ketepatan dalam pelaksanaan pelayanan 

sesuai dengan jam operasional yang 

diberikan 

     

8 Adanya kesesuaian pelayanan yang 

disediakan dengan harapan masyarakat. 

     

9 Pelayanan yang diberikan setelah 

menerima komplain dari masyarakat. 

     

10 Tanggap dalam penanganan keluhan 

yang disampaikan masyarakat 

     

 



NO 
KUALITAS SDM (X1) TOTAL 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 

1 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

2 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 41 

3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 40 

4 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 34 

5 4 5 5 3 5 3 3 5 4 4 37 

6 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 34 

7 4 5 5 3 5 3 3 5 4 4 37 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

9 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 40 

10 3 4 4 5 4 5 5 4 3 3 37 

11 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 29 

12 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 33 

13 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 

14 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 30 

15 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 33 

16 4 3 4 5 3 5 5 3 4 4 36 

17 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

18 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

19 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 30 

20 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

21 3 5 3 5 5 5 5 5 3 3 39 

22 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

23 3 3 3 5 3 5 5 3 3 3 33 

24 4 3 4 5 3 5 5 3 4 4 36 

25 3 3 4 4 3 4 4 3 3 3 31 

26 3 3 3 5 3 5 5 3 3 3 33 

27 4 3 4 5 3 5 5 3 4 4 36 

28 5 5 4 3 5 3 3 5 5 5 38 

29 5 3 3 5 3 5 5 3 5 5 37 

30 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35 

31 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 39 

32 3 5 4 4 5 4 4 5 3 3 37 



33 5 3 3 4 3 4 4 3 5 5 34 

34 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 40 

35 5 3 5 4 3 4 4 3 5 5 36 

36 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

37 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 41 

38 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 41 

39 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 38 

40 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 40 

41 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 40 

42 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

44 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 42 

45 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 41 

46 4 3 5 4 3 4 4 3 4 4 34 

47 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

48 5 3 4 5 3 5 5 3 5 5 38 

49 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

50 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

51 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 43 

52 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

53 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 41 

54 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44 

55 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 37 

56 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

57 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 38 

58 4 5 4 5 5 5 5 5 4 4 42 

59 5 5 4 3 5 3 3 5 5 5 38 

60 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33 

Lampiran tabel hasil jawaban angket 

 

 

 

 



Lampiran Jawaban Angket : 

Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

 

 

 

 

 

Responden Berdasarkan Usia 

 

 

 

 

 

 

 

Responden Berdasarkan Lama Bekerja 

 

 

 

 

 



Responden Berdasarkan Pendidikan 

 

 

Distribusi Jawaban Angket Variabel Kualitas SDM (X1) 

 



 

 



 

Distribusi Jawaban Angket Variabel Budaya Organisasi (X2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Distribusi Jawaban Angket Variabel Responsivitas Pelayanan (Y) 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran Uji Coba Instrumen : 

Uji Validitas Item Kuesioner Kualitas SDM (X1) 

 

 

 

 

 

 

 



 

Uji Validitas Item Kuesioner Budaya Organisasi (X2) 

 

 

 

 

 

 



PO7 6UEUji Validitas Item Kuesioner Responsivitas Pelayanan (Y) 

 

 

 

 

 



Uji Reliabilitas Item Kuesioner Kualitas SDM (X1) 

 

 

Uji Reliabilitas Item Kuesioner Budaya Organisasi (X2) 

 

Uji Reliabilitas Item Kuesioner Responsivitas Pelayanan (Y) 

 

 

 

 

 

-Lampiran Hasil Uji regresi Linier Berganda : 

 

Uji Koefisien Regresi 

 



 

 

 

 

 

 

Uji Normalitas Data 



 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

 



Hasil uji Kolmogrov-Smirnove Test 

 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 



Hasil Uji Heteroskedastisitas Scatterplott 

 

Hasil uji autokorelasi 

 

 

-Lampiran Pengujian Hipotesis : 

Uji Parsial (Uji T) 

 

 

 

 



 Hasil Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

 

 


