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KUESIONER PENELITIAN 
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Kepada Yth: 

Konsumen & No Loyalty iPhone 

Di- 

 FEB UISU 

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan hormat, 

 Perkenalkan saya Nola Amelia, Mahasiswa Universitas Islam Sumatera 

Utara Fakultas Ekonomi dan Bisnis Program Studi Strata Satu (S1) 

Manajemen, sedang melakukan penelitian dalam rangka penyusunan skripsi 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Harga 

Terhadap Keputusan Pembelian Ponsel iPhone (Studi Pada Mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara Program 

Studi Manajemen Angkatan 2021).” 

 Saya mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk berpartisipasi dalam 

mengisi dan menjawab seluruh pernyataan yang tertara pada kuesioner ini. 

Atas waktu dan kesediaanya saya ucapkan terima kasih. Saya akan menjaga 

kerahasiaan identitas Saudara/i. Kuesioner ini hanya untuk kepentingan 

penelitian dan studi di Universitas Islam Sumatera Utara. 

 Hormat Saya 

                            Peneliti 
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              (71210312048)  

  

 

 

 



 

 

 

 

IDENTITAS RESPONDEN 

Sebelum mengisi beberapa pertanyaan atau pernyataan yang diberikan pada 

halaman berikutnya, dimintakan kepada Saudara/i untuk mengisi Identitas 

Responden, sebagai berikut: 

Beri tanda ceklis       dibawah ini:   

1. Apakah anda seorang Mahasiswa/i di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Islam Sumatera Utara? 

      Ya            Tidak 

2. Jenis Kelamin 

      Perempuan    

      Laki-Laki     

I. Pernyataan yang berkaitan dengan Pengaruh Kualitas Produk, Citra 

Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ponsel iPhone (Studi 

Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam 

Sumatera Utara Program Studi Manajemen angkatan 2021) 

II. Pada bagian ini Saudara/i diminta untuk memberikan tanggapan atas 

sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan Pengaruh Kualitas Produk, 

Citra Merek dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Ponsel iPhone 

(Studi Pada Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam 

Sumatera Utara Program Studi Manajemen angkatan 2021). 

III.  Di mohon jawaban Saudara/i dengan melingkari angka yang paling 

sesuai dengan penilaian anda terhadap masing-masing skor pernyataan, 

sebagai berikut:



 

 

 

 

No Pernyataan Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

Kualitas Produk 

 Kinerja      

1.  Ponsel iPhone memiliki sistem 

yang lebih optimal dalam 

menjalankan aplikasi berat 

seperti game dan software 

editing tanpa mengalami lag 

atau masalah performa. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2.  Saya merasa puas dengan 

kecepatan respon layar ponsel 

iPhone saya saat membuka 

aplikasi dan melakukan 

multitasking. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 Fitur       

1.  Fitur-fitur yang tersedia pada 

Iphone, seperti Face ID dan 

Night Mode pada kamera, sangat 

membantu saya dalam 

melakukan aktivitas sehari-hari. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2.  Saya merasa bahwa fitur-fitur 

tambahan pada iPhone, seperti 

siri dan aplikasi kesehatan, 

memberikan nilai lebih dalam 

penggunaan saya sehari-hari. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 Kesesuaian dengan Spesifikasi       

1.  Spesifikasi teknis yang 

dijanjikan oleh Iphone, seperti 

kapasitas penyimpanan dan 

kualitas kamera, sesuai dengan 

pengalaman saya saat 

menggunakan ponsel tersebut. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

2.  Fungsionalitas iPhone dalam hal 

pengambilan foto dan video 

sesuai dengan informasi yang 

diberikan dalam iklan dan ulasan 

yang saya baca. 

 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Daya Tahan      

1.  Ponsel iPhone memiliki kualitas 

daya tahan yang baik,  sehingga 

tidak mudah rusak meskipun 

sering digunakan. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2.  Ponsel iPhone memiliki daya 

tahan baterai yang baik,  

sehingga tetap berfungsi dengan 

baik dalam jangka waktu yang 

lama. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 Servicebility      

1.  Pengalaman saya saat 

melakukan perbaikan atau 

penggantian komponen pada 

iPhone sangat memuaskan, 

dengan proses yang cepat dan 

efisien. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2.  Layanan pelanggan yang 

disediakan oleh Apple dalam 

menangani keluhan dan 

perbaikan sangat responsif dan 

memuaskan. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 Estetika      

1.  Desain fisik ponsel iPhone, 

termasuk material dan warna, 

sangat menarik dan sesuai 

dengan selera saya. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2.  Saya merasa bangga 

menggunakan iPhone karena 

tampilan dan desainnya yang 

elegan dan premium. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 Kualitas yang di Rasakan 

Konsumen 

     

1.  Saya merasa bahwa iPhone 

memberikan pengalaman 

pengguna yang lebih baik dalam 

hal kualitas suara, tampilan, dan 

kecepatan dibandingkan merek 

lain. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 



 

 

 

 

 iPhone memiliki daya tahan 

yang baik dalam hal ketahanan 

terhadap penggunaan jangka 

panjang, tidak mudah rusak, dan 

tetap berfungsi dengan baik 

meskipun digunakan secara 

rutin. 

1 2 3 4 5 

 Keandalan      

1 Ponsel iPhone saya berfungsi 

tanpa gangguan teknis dalam 

penggunaan sehari-hari, seperti 

saat menelpon, mengirim pesan, 

atau menggunakan aplikasi. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2 Saya telah menggunakan iPhone 

saya dalam berbagai kondisi 

lingkungan (panas, dingin, 

lembap) dan ponsel tetap 

berfungsi dengan baik. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 

 

No. 
 

PERNYATAAN 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

 Citra Merek      

 Citra Perusahaan      

1 Apple merupakan perusahaa 

yang memproduksi iPhone dan 

memiliki citra perusahaan yang 

baik. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2 Saya merasa bangga 

menggunakan ponsel merek 

iPhone, karena citra 

perusahaan Apple yang sangat 

baik. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 Citra Produk      

1 Citra produk iPhone yang kuat 

membuatnya lebih unggul 

dibandingkan merek lain. 

 

1 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2 Citra produk ponsel iPhone 

sesuai dengan ekspektasi saya. 

1 2 3 4 5 

 Citra Pemakaian      

1 Saya merasa lebih percaya diri 

saat mengggunakan ponsel 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 



 

 

 

 

iPhone karena citra 

pemakaiannya yang baik. 

2 Citra pemakaian ponsel iPhone 

sering di kaitkan dengan orang-

orang yang memiliki gaya 

hidup modern. 

 

1 

 

 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

 

No 

 

PERNYATAAN 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

 Harga      

 Keterjangkauan Harga      

1 Ponsel iPhone menawarkan 

keterjangkauan harga dengan 

berbagai pilihan yang dapat 

disesuaikan dengan budget 

saya. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2 Meskipun harga iPhone 

tergolong tinggi, saya bersedia 

membayar lebih untuk 

mendapatkan produk yang 

berkualitas. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 Kesesuaian Harga      

1 Saya mendapakan manfaat 

yang sepadan sesuai dengan 

biaya yang telah saya 

keluarkan untuk membeli 

ponsel iPhone. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2 Harga produk ini terjangkau 

dan sesuai dengan kemampuan 

finansial saya sebagai 

mahasiswa tanpa mengganggu 

pengeluaran kebutuhan lain. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 Daya Saing Harga      

1 Ponsel iPhone memiliki daya 

saing harga yang kuat karena 

sering menawarkan promo atau 

diskon yang lebih baik 

dibandingkan merek lain. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2 Saya merasa bahwa harga 

iPhone lebih tinggi 

dibandingkan dengan 

Samsung, namun kualitasnya 

sepadan dengan biaya tersebut. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 



 

 

 

 

 

No. 

 

PERNYATAAN 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Kurang 

Setuju 

Setuju Sangat 

Setuju 

 Keputusan Pembelian      

 Mengetahui Kebutuhannya      

1.  Saya tidak terburu-buru dalam 

membeli ponsel iPhone, karena 

saya memastikan untuk 

mengetahui kebutuhannya 

terlebih dahulu. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2.  Saya lebih suka membeli ponsel 

sesuai dengan kebutuhan saya 

dari pada hanya sekedar ingin 

memiliki. 

 

1 

  

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 Sumber Informasi      

1.  Sumber informasi seperti iklan 

atau promosi berpengaruh 

dalam keputusan saya untuk 

membeli iPhone. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2.  Saya mencari berbagai sumber 

informasi dari teman ataupun 

keluarga tentang ponsel iPhone 

sebelum membelinya. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 Evaluasi Alternatif      

1.  Saya melakukan evaluasi 

alternatif dengan 

mempertimbangkan harga 

ponsel iPhone dengan merek 

lain sebelum membelinya. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2.  Saya melakukan evaluasi 

alternatif dengan 

mempertimbangkan kualitas 

produk ponsel dengan merek 

lain. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

 Melakukan Pembelian      

1.  Saya memutuskan untuk 

melakukan pembelian ponsel 

Iphone karena sesuai dengan 

kebutuhan saya. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2.  Proses pembelian iPhone 

melalui toko resmi seperti iBox, 

sangat mudah dan nyaman. 

 

 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Perilaku Setelah Melakukan 

Pembelian 

     

1.  Saya sering merekomendasikan 

iPhone kepada teman dan 

keluarga berdasarkan 

pengalaman positif saya. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

2.  Saya tertarik membeli Iphone 

dimasa yang akan datang 

setelah model terbaru telah 

dirilis. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

5 
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Y.P1 Y.P2 Y.P3 Y.P4 Y.P5 Y.P6 Y.P7 Y.P8 Y.P9 Y.P10

1 Ya Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

2 Ya Laki-Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

3 Ya Laki-Laki 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45

4 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

5 Ya Laki-Laki 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 44

6 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41

7 Ya Perempuan 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 32

8 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39

9 Ya Laki-Laki 2 1 3 2 2 2 2 2 2 2 20

10 Ya Laki-Laki 1 1 1 1 3 5 5 3 3 5 28

11 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

12 Ya Perempuan 5 5 2 5 3 3 2 4 3 3 35

13 Ya Perempuan 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38

14 Ya Perempuan 4 4 4 3 4 4 4 4 2 4 37

15 Ya Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

16 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

17 Ya Laki-Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

18 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 43

19 Ya Laki-Laki 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 44

20 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38

21 Ya Perempuan 5 5 5 2 2 2 5 5 5 5 41

22 Ya Perempuan 3 3 3 3 3 3 4 5 3 4 34

23 Ya Perempuan 5 5 5 5 5 5 3 3 3 5 44

24 Ya Perempuan 2 2 2 2 2 2 2 1 3 2 20

25 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39

26 Ya Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

27 Ya Laki-Laki 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 43

28 Ya Perempuan 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 45

29 Ya Perempuan 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 47

30 Ya Perempuan 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 45

31 Ya Perempuan 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 45

32 Ya Perempuan 5 5 3 5 5 5 2 5 4 5 44

33 Ya Perempuan 4 4 3 2 2 3 4 5 4 5 36

34 Ya Laki-Laki 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 43

35 Ya Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

36 Ya Perempuan 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 48

37 Ya Laki-Laki 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41

38 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38

39 Ya Laki-Laki 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 42

40 Ya Perempuan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

41 Ya Laki-Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 48

42 Ya Laki-Laki 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 44

43 Ya Laki-Laki 3 3 3 4 4 3 3 4 2 3 32

44 Ya Laki-Laki 4 4 4 4 5 5 5 4 3 2 40

45 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

46 Ya Laki-Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

47 Ya Perempuan 2 2 3 2 3 3 3 1 1 3 23

48 Ya Laki-Laki 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 40

49 Ya Laki-Laki 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 47

50 Ya Laki-Laki 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 45

51 Ya Laki-Laki 5 5 4 4 4 4 5 5 4 3 43

52 Ya Laki-Laki 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40

53 Ya Laki-Laki 5 5 3 4 4 4 4 4 3 4 40

54 Ya Perempuan 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39

55 Ya Laki-Laki 5 5 4 2 4 4 4 5 2 3 38

56 Ya Laki-Laki 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 43

57 Ya Laki-Laki 4 4 5 4 2 3 4 5 4 4 39

58 Ya Laki-Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

59 Ya Perempuan 4 4 5 3 4 5 5 4 2 4 40

60 Ya Laki-Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

61 Ya Laki-Laki 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40

62 Ya Laki-Laki 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 50

63 Ya Laki-Laki 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 30

Responden Mahasiswa/i UISU Jenis Kelamin

Keputusan Pembelian (Y)

TOTAL



 

 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

Perempuan 33 52,4 52,4 52,4 

Laki-Laki 30 47,6 47,6 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 4 6,3 6,3 6,3 

2,00 2 3,2 3,2 9,5 

3,00 11 17,5 17,5 27,0 

4,00 29 46,0 46,0 73,0 

5,00 17 27,0 27,0 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

1,00 5 7,9 7,9 7,9 

2,00 3 4,8 4,8 12,7 

3,00 5 7,9 7,9 20,6 

4,00 25 39,7 39,7 60,3 

5,00 25 39,7 39,7 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 3 4,8 4,8 4,8 

2,00 2 3,2 3,2 7,9 

3,00 5 7,9 7,9 15,9 

4,00 31 49,2 49,2 65,1 

5,00 22 34,9 34,9 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

X1.P4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 3 4,8 4,8 7,9 

3,00 5 7,9 7,9 15,9 

4,00 35 55,6 55,6 71,4 

5,00 18 28,6 28,6 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 3 4,8 4,8 4,8 

2,00 1 1,6 1,6 6,3 

3,00 8 12,7 12,7 19,0 

4,00 36 57,1 57,1 76,2 

5,00 15 23,8 23,8 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 4 6,3 6,3 9,5 

3,00 2 3,2 3,2 12,7 

4,00 28 44,4 44,4 57,1 

5,00 27 42,9 42,9 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 5 7,9 7,9 11,1 

3,00 12 19,0 19,0 30,2 

4,00 34 54,0 54,0 84,1 

5,00 10 15,9 15,9 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 

 

X1.P8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 15 23,8 23,8 27,0 

3,00 13 20,6 20,6 47,6 

4,00 20 31,7 31,7 79,4 

5,00 13 20,6 20,6 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 7 11,1 11,1 11,1 

3,00 16 25,4 25,4 36,5 

4,00 30 47,6 47,6 84,1 

5,00 10 15,9 15,9 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

X1.P11 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 4 6,3 6,3 6,3 

3,00 2 3,2 3,2 9,5 

4,00 29 46,0 46,0 55,6 

5,00 28 44,4 44,4 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

X1.P10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 2 3,2 3,2 4,8 

3,00 12 19,0 19,0 23,8 

4,00 34 54,0 54,0 77,8 

5,00 14 22,2 22,2 100,0 

Total 63 100,0 100,0  



 

 

 

 

X1.P12 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 4 6,3 6,3 9,5 

3,00 2 3,2 3,2 12,7 

4,00 29 46,0 46,0 58,7 

5,00 26 41,3 41,3 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P13 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 4 6,3 6,3 6,3 

3,00 4 6,3 6,3 12,7 

4,00 34 54,0 54,0 66,7 

5,00 21 33,3 33,3 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P14 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 6 9,5 9,5 11,1 

3,00 11 17,5 17,5 28,6 

4,00 29 46,0 46,0 74,6 

5,00 16 25,4 25,4 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X1.P15 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 4 6,3 6,3 9,5 

3,00 5 7,9 7,9 17,5 

4,00 38 60,3 60,3 77,8 

5,00 14 22,2 22,2 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

X1.P16 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 5 7,9 7,9 9,5 

3,00 14 22,2 22,2 31,7 

4,00 27 42,9 42,9 74,6 

5,00 16 25,4 25,4 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X2.P1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 1 1,6 1,6 4,8 

3,00 4 6,3 6,3 11,1 

4,00 38 60,3 60,3 71,4 

5,00 18 28,6 28,6 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X2.P2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 3 4,8 4,8 6,3 

3,00 4 6,3 6,3 12,7 

4,00 38 60,3 60,3 73,0 

5,00 17 27,0 27,0 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X2.P3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 1 1,6 1,6 3,2 

3,00 12 19,0 19,0 22,2 

4,00 32 50,8 50,8 73,0 

5,00 17 27,0 27,0 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

X2.P4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 3 4,8 4,8 4,8 

3,00 5 7,9 7,9 12,7 

4,00 38 60,3 60,3 73,0 

5,00 17 27,0 27,0 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X2.P5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 5 7,9 7,9 7,9 

3,00 6 9,5 9,5 17,5 

4,00 31 49,2 49,2 66,7 

5,00 21 33,3 33,3 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X2.P6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 3 4,8 4,8 4,8 

3,00 5 7,9 7,9 12,7 

4,00 27 42,9 42,9 55,6 

5,00 28 44,4 44,4 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X3.P1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 6 9,5 9,5 12,7 

3,00 10 15,9 15,9 28,6 

4,00 33 52,4 52,4 81,0 

5,00 12 19,0 19,0 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

X3.P2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative Percent 

Valid 

1,00 3 4,8 4,8 4,8 

2,00 3 4,8 4,8 9,5 

3,00 9 14,3 14,3 23,8 

4,00 32 50,8 50,8 74,6 

5,00 16 25,4 25,4 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X3.P3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 5 7,9 7,9 9,5 

3,00 6 9,5 9,5 19,0 

4,00 32 50,8 50,8 69,8 

5,00 19 30,2 30,2 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X3.P4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 3 4,8 4,8 4,8 

2,00 6 9,5 9,5 14,3 

3,00 13 20,6 20,6 34,9 

4,00 28 44,4 44,4 79,4 

5,00 13 20,6 20,6 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

X3.P5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 2 3,2 3,2 4,8 

3,00 20 31,7 31,7 36,5 

4,00 24 38,1 38,1 74,6 

5,00 16 25,4 25,4 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 

 

X3.P6 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 3 4,8 4,8 4,8 

2,00 5 7,9 7,9 12,7 

3,00 9 14,3 14,3 27,0 

4,00 30 47,6 47,6 74,6 

5,00 16 25,4 25,4 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Y1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 4 6,3 6,3 7,9 

3,00 3 4,8 4,8 12,7 

4,00 33 52,4 52,4 65,1 

5,00 22 34,9 34,9 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Y2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 2 3,2 3,2 6,3 

3,00 4 6,3 6,3 12,7 

4,00 28 44,4 44,4 57,1 

5,00 27 42,9 42,9 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Y3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 2 3,2 3,2 4,8 

3,00 9 14,3 14,3 19,0 

4,00 34 54,0 54,0 73,0 

5,00 17 27,0 27,0 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

 

 



 

 

 

 

Y4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 6 9,5 9,5 11,1 

3,00 5 7,9 7,9 19,0 

4,00 32 50,8 50,8 69,8 

5,00 19 30,2 30,2 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Y5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 5 7,9 7,9 7,9 

3,00 6 9,5 9,5 17,5 

4,00 34 54,0 54,0 71,4 

5,00 18 28,6 28,6 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Y6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 3 4,8 4,8 4,8 

3,00 11 17,5 17,5 22,2 

4,00 26 41,3 41,3 63,5 

5,00 23 36,5 36,5 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Y7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

FVali

d 

2,00 4 6,3 6,3 6,3 

3,00 4 6,3 6,3 12,7 

4,00 37 58,7 58,7 71,4 

5,00 18 28,6 28,6 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Y8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 2 3,2 3,2 3,2 

2,00 1 1,6 1,6 4,8 

3,00 4 6,3 6,3 11,1 

4,00 30 47,6 47,6 58,7 

5,00 26 41,3 41,3 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Y9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

1,00 1 1,6 1,6 1,6 

2,00 5 7,9 7,9 9,5 

3,00 12 19,0 19,0 28,6 

4,00 33 52,4 52,4 81,0 

5,00 12 19,0 19,0 100,0 

Total 63 100,0 100,0  

 

Y10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 

2,00 3 4,8 4,8 4,8 

3,00 10 15,9 15,9 20,6 

4,00 30 47,6 47,6 68,3 

5,00 20 31,7 31,7 100,0 

Total 63 100,0 100,0  
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,938 16 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,872 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,893 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

,919 10 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 ,846a ,715 ,701 3,62623 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

 

ANOVAa 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 1948,780 3 649,593 49,400 ,000b 

Residual 775,823 59 13,150   

Total 2724,603 62    

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

b. Predictors: (Constant), Harga, Kualitas Produk, CItra Merek 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 7,985 3,050  2,618 ,011 

Kualitas 

Produk 
,260 ,072 ,437 3,623 ,001 

CItra Merek ,180 ,254 ,104 ,706 ,483 

Harga ,518 ,168 ,376 3,086 ,003 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardiz

ed Residual 

N 63 

Normal Parametersa,b 

Mean 0E-7 

Std. 

Deviation 
3,53741062 

Most Extreme 

Differences 

Absolute ,102 

Positive ,084 

Negative -,102 

Kolmogorov-Smirnov Z ,810 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,528 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

Coefficientsa 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 7,985 3,050  2,618 ,011   

Kualitas 

Produk 
,260 ,072 ,437 3,623 ,001 ,332 3,013 

CItra Merek ,180 ,254 ,104 ,706 ,483 ,224 4,458 

Harga ,518 ,168 ,376 3,086 ,003 ,324 3,083 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Model Summaryb 

Mode

l 

R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 ,846a ,715 ,701 3,62623 1,846 

a. Predictors: (Constant), X3, X1, X2 

b. Dependent Variable: Y 
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