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berkat rahmat dan ridho nya penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi ini. 

Shalawat berangkai kan salam semoga senantiasa terlimpah curahkan kepada Nabi 

Muhammad SAW, kepada keluarganya, para sahabatnya, hingga kepada umatnya 

hingga akhir zaman. 

Penulisan skripsi ini dibuat untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk 

memperoleh gelar Sarjana Strata 1 pada Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara. Selain itu, skripsi ini juga dibuat sebagai 

salah satu wujud implementasi dari ilmu yang didapatkan selama masa perkuliahan 

di Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Islam Sumatera 

Utara. 

Skripsi ini berjudul “PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN DISIPLIN 

KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI KANTOR PENGAWASAN 

DAN PELAYANAN BEA DAN CUKAI TMP BELAWAN”. Penulis menyadari 

bahwa skripsi masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, penulis berharap 

dapat belajar lebih banyak lagi dalam mengimplementasikan ilmu yang didapatkan. 
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