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Lampiran 1 : Kuisioner 

Angket : Pengaruh Manajemen Sumber Daya Manusia  Dan Budaya 

Organisasi Terhadap Kualitas Kerja Pegawai Di Badan 

Pendapatan Provinsi Sumatera Utara 

 

1. Identitas Responden :  

1) Nama :……………(boleh tidak diisi) No.Responden : ….. 

2) Umur : ………Tahun 

3) Jenis Kelamin : (       ) Laki-Laki 

     (       ) Perempuan 

4) Masa Kerja : ………Tahun  

5) Pendidikan Terakhir : (       ) SD                     (       ) D3 

 (        ) SMP                  (       ) S1 

 (        ) SMA                  (       ) S2 

2. Petunjuk Pengisian Kuisioner 

a. Responden dihrapkan membaca terlebih dahulu deskripi masing-masing 

pernyataan sebelum memberikan jawaban. 

b. Responden dapat memberikan jawaban dengan memberikan tanda cheklis 

(√) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia. Hanya satu jawaban saja 

yang dimungkinkan untuk etiap pernyataan. 

c. Pada masing-msing pernyataan terdapat lima alternatif jawaban yang 

mengacu pada Teknik skala likert yatu : 

 Sangat Setuju (SS)  = 5  

 Setuju (S)  = 4  

 Kurang Setuju (KS) = 3  

 Tidak Setuju (TS)  = 2  

 Sangat Tidak Setuju (STS)  = 1  

d. Data responden dan semua informasi yang diberikan akan dijamin 

kerahasiaannya,oleh sebab itu dimohon untuk mengisi kuesioner dengan 

sebenarnya dan seobjektif mungkin. 

e. Terima kasi atas partisipasinya. 



 

 

 

Daftar Pertanyaan 

Variabel  Manajemen SDM (X1) 

 

NO Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Pendidikan dan pengetahuan sesuai 

dengan bidang pekerjaan  

     

2 Memiliki kemampuan akademik yang 

sesuai antara pendidikan dengan 

pekerjaan 

     

3 Diperlukan kesesuaian antara keahlian 

dengan pekerjaan yang dimiliki sekarang 

ini 

     

4 Pembagian tugas diperlukan menata 

uraian jabatan yang telah ada sesuai 

dengan keahlian masing-masing 

     

5 Bersedia untuk melibatkan diri 

sepenuhnya dalam tugas-tugas jabatan 

dengan menerimarisiko atas pelaksanaan 

tugas jabatan tersebut 

    

6 Mempunyai keahlian dalam 

melaksanakan tugas yang menggunakan 

teknologi 

     

7 Memiliki teknik untuk meningkatkan 

kemampuan dalam menyelesaikan 

masalah 

     

8 Mampu melakukan pekerjaan karena 

sudah berpengalaman  

     

9 Mampu bekerja cepat dalam 

menyelesaikan tugas rutin  

     

10 Mampu melaksanakan pekerjaan secara 

mudah dan cermat  

     

 

Keterangan : 

SS :  Sangat Setuju  

S : Setuju  

KS : Kurang Setuju  

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Daftar Pertanyaan 

Variabel  Budaya Organisasi (X2) 

 

NO Pertanyaan SS S KS TS STS 

1 Diminta oleh pimpinan untuk memiliki 
inisiatif dalam mengerjakan tugas 
pekerjaan 

     

2 Pimpinan mendorong saya untuk 
meningkatkan kreativitas agar pekrjaan 
dapat diselesaikan dengan cepat dan 
aman 

     

3 Selalu dituntut untuk menyelesaikan 

pekerjaan dengan tepat dan cermat 

     

4 Pimpinan memberikan arahan dan 

komunikasi yang jelas dan rinci 

mengenai pekerjaan yang harus 

dilakukan 

     

5 Senantiasa bekerja dengan menekankan 

pada hasil yang optimal 

    

6 Dalam menyelesaikan pekerjaan, selalu 

melakukan sesuai dengan prosedur yang 

ditetapkan oleh organisasi 

     

7 Lebih senang menyelesaikan pekerjaan 

dengan kerjasama tim 

     

8 Saya percaya terhadap sesama rekan 

kerja 

     

9 Senantiasa datang tepat pada waktunya 

dan disiplin waktu agar pekerjaan 

terselesaikan dengan baik 

     

10 Merasa dihargai dan bukan sebagai alat 

untuk memperoleh keuntungan sehingga 

terwujudnya ingkungan kerja yang baik 

     

 

Keterangan : 

SS :  Sangat Setuju  

S : Setuju  

KS : Kurang Setuju  

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Daftar Pertanyaan 

Variabel  Kualitas Kerja (Y)   

NO Pertanyaan SS S N TS STS 

1 Saya dapat berkerja dengan baik sesuai 

dengan program kerja yang telah 

ditetapkan oleh Pegawai Badan 

Pendapatan Daerah Provinsi Sumatera 

Utara 

     

2 Saya dapat menyelesaikan pekerjaan 
dengan jam kerja yang ada 

     

3 Saya terampil dalam menyelesaikan  

pekerjaan yang di bebankan 

     

4 Keterampilan yang saya miliki 

berpengaruh terhadap mutu atau bobot 

hasil kerja yang diberikan. 

     

5 Saya mentaati peraturan yang ada dan 

tepat waktu dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

    

6 Saya selalu hadir tepat waktu      

7 Saya selalu menyelesaikan pekerjaan 

dengan tuntas dan memadai sehingga 

memiliki kualitas yang dapat diandalkan 

     

8 Saya selalu berusaha meningkatkan 

pengetahuan dan keterampilan sesuai 

dengan bidang pekerjaannya 

     

9 Saya selalu menyelesaikan tugas-tugas 

dengan tepat waktu dan mengutamakan 

prinsip efisiensi 

     

10 Saya berusaha menyelesaikan pekerjaan 

sesuai standar yang telah ditetapkan 

Pegawai Badan Pendapatan Daerah 

Provinsi Sumatera Utara. 

     

 

Keterangan : 

SS :  Sangat Setuju  

S : Setuju  

KS : Kurang Setuju  

TS : Tidak Setuju  

STS : Sangat Tidak Setuju 



 

 

 

Lampiran 2 

Skor Uji Coba Instruen 

1. Manajemen  SDM 

No 
Pertanyaan/Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 

2 3 3 4 4 3 5 4 3 4 3 

3 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

6 4 4 4 3 3 2 2 3 2 3 

7 3 4 2 3 3 3 2 3 2 3 

8 4 4 3 3 3 3 4 3 4 3 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

10 2 3 4 3 3 3 4 3 3 4 

11 4 4 4 4 5 5 3 3 4 4 

12 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 

13 4 4 2 3 4 3 3 3 3 3 

14 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

15 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 

16 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 

17 4 3 3 3 3 3 4 4 4 3 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

19 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 

20 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 

21 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 

22 2 3 3 2 2 2 3 2 3 2 

23 3 3 2 1 3 1 1 3 1 3 

24 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

2. Budaya Organisasi (X2) 

No 
Pertanyaan/Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 3 4 5 3 3 4 3 3 

2 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 

4 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3 

5 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

6 4 3 2 2 2 2 2 4 4 3 

7 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 

8 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

9 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 

10 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

11 5 5 4 4 4 4 3 4 5 5 

12 2 2 3 2 3 3 3 3 2 2 

13 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

14 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 

17 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 

18 5 5 4 3 4 3 4 4 5 5 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 

21 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 

22 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

25 4 4 3 4 3 3 3 3 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

 

3. Kualitas Kerja (Y) 

 

No 
Pertanyaan/Pernyataan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 

2 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 

3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 

4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 

5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 

6 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 

7 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 

8 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 

11 4 3 4 5 5 4 5 5 4 5 

12 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 

13 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

14 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 

15 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 

16 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 

17 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 

18 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

21 3 4 3 4 4 3 5 5 4 4 

22 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

23 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 3. Uji validitas dan reliabiitas Manajemen  SDM 

Scale: ALL VARIABLES 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.880 10 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Pt1 3.2800 .67823 25 

Pt2 3.3200 .74833 25 

Pt3 3.2000 .76376 25 

Pt4 3.0800 .75939 25 

Pt5 3.1200 .66583 25 

Pt6 3.2000 .86603 25 

Pt7 3.1200 .78102 25 

Pt8 3.0400 .45461 25 

Pt9 3.0400 .84063 25 

Pt10 3.0400 .53852 25 

 

Item-Total Statistics 

 Scale Mean if Item 

Deleted 

Scale Variance if 

Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

Pt1 28.1600 20.890 .576 .870 

Pt2 28.1200 21.527 .409 .883 

Pt3 28.2400 20.023 .632 .866 

Pt4 28.3600 19.657 .697 .861 

Pt5 28.3200 20.643 .634 .867 

Pt6 28.2400 18.690 .732 .858 

Pt7 28.3200 19.727 .661 .864 

Pt8 28.4000 22.667 .474 .878 

Pt9 28.4000 18.833 .738 .857 

Pt10 28.4000 21.917 .539 .874 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

31.4400 24.923 4.99233 10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4. Uji validitas dan reliabilitas budaya organisasi 

 

Scale: ALL VARIABLES 
 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.886 10 

 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Pt1 3.4800 .71414 25 
Pt2 3.4800 .77028 25 
Pt3 3.3600 .70000 25 
Pt4 3.2800 .67823 25 
Pt5 3.2400 .59722 25 
Pt6 3.2000 .57735 25 
Pt7 3.1600 .55377 25 
Pt8 3.3200 .55678 25 
Pt9 3.4000 .76376 25 
Pt10 3.4400 .76811 25 

 
 Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

Pt1 29.8800 17.443 .747 .866 
Pt2 29.8800 16.610 .829 .858 
Pt3 30.0000 18.667 .537 .881 
Pt4 30.0800 18.243 .639 .874 
Pt5 30.1200 19.527 .478 .884 
Pt6 30.1600 18.973 .616 .876 
Pt7 30.2000 20.500 .319 .893 
Pt8 30.0400 19.707 .483 .884 
Pt9 29.9600 17.290 .714 .868 
Pt10 29.9200 16.827 .792 .861 

 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

33.3600 22.407 4.73357 10 

 



 

 

 

Lampiran 5. Uji validitas dan reliabilitas kualitas kerja 
 

Scale: ALL VARIABLES 
 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 25 100.0 

Excluded
a
 0 .0 

Total 25 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 
procedure. 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.875 10 

 
Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Pt1 3.4400 .58310 25 
Pt2 3.6000 .64550 25 
Pt3 3.6400 .75719 25 
Pt4 3.7600 .59722 25 
Pt5 3.6400 .56862 25 
Pt6 3.7200 .67823 25 
Pt7 3.4800 .71414 25 
Pt8 3.8000 .76376 25 
Pt9 3.6000 .50000 25 
Pt10 3.6000 .70711 25 

 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 
Deleted 

Pt1 32.8400 17.057 .601 .863 
Pt2 32.6800 17.310 .478 .872 
Pt3 32.6400 15.823 .647 .859 
Pt4 32.5200 16.843 .631 .861 
Pt5 32.6400 17.073 .616 .862 
Pt6 32.5600 16.673 .571 .865 
Pt7 32.8000 16.167 .630 .860 
Pt8 32.4800 15.343 .730 .852 
Pt9 32.6800 18.227 .426 .874 
Pt10 32.6800 16.143 .642 .859 

 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

36.2800 20.293 4.50481 10 

 



 

 

 

Lampiran 6 : Skor Hasil Kuesioner 

1. Manajemen SDM 

No 
Pernyataan Jlh 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

2 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 35 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

6 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

7 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 36 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

9 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

10 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

13 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 35 

14 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

15 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

16 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

17 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

19 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 37 

20 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

22 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

24 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 36 

25 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

26 3 4 4 4 3 4 4 3 3 3 35 

27 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 4 3 4 4 3 3 3 3 2 3 32 

30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

31 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 36 

32 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

33 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

34 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

35 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 

36 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

37 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34 

38 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 

39 4 4 3 4 4 4 4 3 3 4 37 

40 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

43 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 35 



 

 

 

44 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 36 

45 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 36 

46 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 35 

47 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

48 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

49 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

50 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 37 

51 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

52 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

53 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

55 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 36 

56 3 4 3 4 4 4 4 3 3 3 35 

57 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 33 

58 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 38 

59 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

60 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 32 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

62 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 37 

63 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

2. Budaya Organisasi 

No 
Pernyataan Jlh 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 36 

2 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 36 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 35 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

6 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

7 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 37 

8 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

9 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

10 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

12 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

13 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 35 

14 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 34 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 34 

17 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

19 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

20 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

21 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 33 

22 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 33 

23 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

24 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 

25 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 37 

26 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 35 

27 3 3 4 2 4 4 4 3 4 3 34 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

30 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 32 

31 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 36 

32 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 19 

33 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 36 

34 4 4 3 4 2 4 4 2 4 3 34 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 34 

37 4 3 4 3 3 3 3 4 4 4 35 

38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

39 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 

40 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 

41 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 33 

42 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 33 

43 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 32 

44 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 36 



 

 

 

45 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 36 

46 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 35 

47 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

48 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 38 

49 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

50 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 37 

51 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 32 

52 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3 36 

53 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 36 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

55 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 37 

56 4 4 4 3 3 3 3 4 3 4 35 

57 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 34 

58 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

59 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 34 

60 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 

61 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 31 

62 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 37 

63 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 38 

64 4 3 4 3 4 3 3 3 3 3 33 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

3. Kualitas Kerja 

No 
Pernyataan Jlh 

Skor 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 36 

4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 3 36 

5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

6 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 36 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

8 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

9 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

11 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

12 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

13 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 36 

14 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 35 

15 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

16 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

17 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

18 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

21 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

22 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

23 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

24 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 

25 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

26 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 36 

27 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

28 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 41 

29 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

30 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

32 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

33 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 36 

34 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

36 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 36 

37 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

38 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 34 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

40 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 

41 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 34 

42 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 

43 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 



 

 

 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

45 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 38 

46 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 36 

47 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 37 

48 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

49 4 3 4 4 4 4 3 3 3 4 36 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

51 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

52 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 38 

53 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

54 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 

55 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 

56 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 36 

57 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 35 

58 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 41 

59 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 35 

60 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

61 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 7. Deskipsi Data variabel 

 

Manajemen SDM (X1) 
Statistics 



 

 

 

 item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 

N 
Valid 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3,61 3,48 3,55 3,61 3,33 3,38 3,34 3,41 3,38 3,31 
Std. Error of 
Mean 

,061 ,063 ,063 ,061 ,059 ,061 ,060 ,062 ,065 ,058 

Median 4,00 3,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 
Mode 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 
Std. 
Deviation 

,492 ,504 ,502 ,492 ,473 ,488 ,479 ,495 ,519 ,467 

Variance ,242 ,254 ,252 ,242 ,224 ,238 ,229 ,245 ,270 ,218 
Range 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 
Minimum 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Sum 231 223 227 231 213 216 214 218 216 212 

 

 
item1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 25 39,1 39,1 39,1 

4 39 60,9 60,9 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 
item2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 33 51,6 51,6 51,6 

4 31 48,4 48,4 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 29 45,3 45,3 45,3 

4 35 54,7 54,7 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 
item4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 25 39,1 39,1 39,1 

4 39 60,9 60,9 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 
item5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 
3 43 67,2 67,2 67,2 

4 21 32,8 32,8 100,0 



 

 

 

Total 64 100,0 100,0  

 
item6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 40 62,5 62,5 62,5 

4 24 37,5 37,5 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 42 65,6 65,6 65,6 

4 22 34,4 34,4 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 38 59,4 59,4 59,4 

4 26 40,6 40,6 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 1 1,6 1,6 1,6 

3 38 59,4 59,4 60,9 

4 25 39,1 39,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 
item10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 44 68,8 68,8 68,8 

4 20 31,3 31,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 

 

Budaya Organisasi (X2) 

 
Statistics 

 item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 

N 
Valid 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3,56 3,50 3,53 3,52 3,34 3,44 3,44 3,39 3,55 3,44 
Std. Error of 
Mean 

,063 ,067 ,067 ,070 ,075 ,066 ,073 ,073 ,070 ,070 

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 



 

 

 

Mode 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 
Std. 
Deviation 

,500 ,535 ,534 ,563 ,597 ,531 ,588 ,581 ,561 ,560 

Variance ,250 ,286 ,285 ,317 ,356 ,282 ,345 ,337 ,315 ,313 
Range 1 2 2 2 3 2 3 2 2 2 
Minimum 3 2 2 2 1 2 1 2 2 2 
Maximum 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
Sum 228 224 226 225 214 220 220 217 227 220 

 

 
item1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 28 43,8 43,8 43,8 

4 36 56,3 56,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 1 1,6 1,6 1,6 

3 30 46,9 46,9 48,4 

4 33 51,6 51,6 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 1 1,6 1,6 1,6 

3 28 43,8 43,8 45,3 

4 35 54,7 54,7 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 2 3,1 3,1 3,1 

3 27 42,2 42,2 45,3 

4 35 54,7 54,7 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1,6 1,6 1,6 

2 1 1,6 1,6 3,1 

3 37 57,8 57,8 60,9 

4 25 39,1 39,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 2 1 1,6 1,6 1,6 



 

 

 

3 34 53,1 53,1 54,7 

4 29 45,3 45,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item7 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

1 1 1,6 1,6 1,6 

3 33 51,6 51,6 53,1 

4 30 46,9 46,9 100,0 

Total 64 100,0 100,0  
 

item8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 3 4,7 4,7 4,7 

3 33 51,6 51,6 56,3 

4 28 43,8 43,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 2 3,1 3,1 3,1 

3 25 39,1 39,1 42,2 

4 37 57,8 57,8 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

2 2 3,1 3,1 3,1 

3 32 50,0 50,0 53,1 

4 30 46,9 46,9 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

Kualitas Kerja (Y) 

 
Statistics 

 item1 item2 item3 item4 item5 item6 item7 item8 item9 item10 

N 
Valid 64 64 64 64 64 64 64 64 64 64 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
Mean 3,80 3,84 4,02 3,91 3,67 3,59 3,55 3,55 3,34 3,63 
Std. Error of 
Mean 

,051 ,046 ,027 ,043 ,059 ,069 ,063 ,070 ,060 ,061 

Median 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 3,00 4,00 
Mode 4 4 4 4 4 4 4 3

a
 3 4 

Std. 
Deviation 

,406 ,366 ,218 ,344 ,473 ,555 ,502 ,561 ,479 ,488 

Variance ,164 ,134 ,047 ,118 ,224 ,309 ,252 ,315 ,229 ,238 
Range 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 
Minimum 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
Maximum 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 



 

 

 

Sum 243 246 257 250 235 230 227 227 214 232 

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown 

 

 
item1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 13 20,3 20,3 20,3 

4 51 79,7 79,7 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
 

item2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 10 15,6 15,6 15,6 

4 54 84,4 84,4 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item3 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 1 1,6 1,6 1,6 

4 61 95,3 95,3 96,9 

5 2 3,1 3,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 7 10,9 10,9 10,9 

4 56 87,5 87,5 98,4 

5 1 1,6 1,6 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 
item5 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 21 32,8 32,8 32,8 

4 43 67,2 67,2 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item6 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 28 43,8 43,8 43,8 

4 34 53,1 53,1 96,9 

5 2 3,1 3,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 
item7 



 

 

 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 29 45,3 45,3 45,3 

4 35 54,7 54,7 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 
item8 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 31 48,4 48,4 48,4 

4 31 48,4 48,4 96,9 

5 2 3,1 3,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 
item9 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 42 65,6 65,6 65,6 

4 22 34,4 34,4 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 
item10 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

3 24 37,5 37,5 37,5 

4 40 62,5 62,5 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 
Statistics 

 X1 X2 Y 

N 
Valid 64 64 64 

Missing 0 0 0 
Mean 34,39 34,70 36,89 
Std. Error of Mean ,366 ,401 ,309 
Median 35,00 35,00 36,00 
Mode 32 34 36 
Std. Deviation 2,926 3,206 2,470 
Variance 8,559 10,276 6,099 
Range 10 21 10 
Minimum 30 19 32 
Maximum 40 40 42 
Sum 2201 2221 2361 

 

 
X1 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 30 11 17,2 17,2 17,2 



 

 

 

32 12 18,8 18,8 35,9 

33 2 3,1 3,1 39,1 

34 5 7,8 7,8 46,9 

35 6 9,4 9,4 56,3 

36 10 15,6 15,6 71,9 

37 7 10,9 10,9 82,8 

38 8 12,5 12,5 95,3 

39 2 3,1 3,1 98,4 

40 1 1,6 1,6 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 
X2 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

19 1 1,6 1,6 1,6 

30 2 3,1 3,1 4,7 

31 3 4,7 4,7 9,4 

32 8 12,5 12,5 21,9 

33 5 7,8 7,8 29,7 

34 11 17,2 17,2 46,9 

35 6 9,4 9,4 56,3 

36 10 15,6 15,6 71,9 

37 8 12,5 12,5 84,4 

38 6 9,4 9,4 93,8 

40 4 6,3 6,3 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 

 

 
Y 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

32 2 3,1 3,1 3,1 

33 2 3,1 3,1 6,3 

34 7 10,9 10,9 17,2 

35 10 15,6 15,6 32,8 

36 12 18,8 18,8 51,6 

37 3 4,7 4,7 56,3 

38 9 14,1 14,1 70,3 

39 9 14,1 14,1 84,4 

40 5 7,8 7,8 92,2 

41 3 4,7 4,7 96,9 

42 2 3,1 3,1 100,0 

Total 64 100,0 100,0  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 8.  

 
Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

Y 36,89 2,470 64 
X1 34,39 2,926 64 
X2 34,70 3,206 64 

 

 
Correlations 

 Y X1 X2 

Pearson Correlation 

Y 1,000 ,878 ,631 

X1 ,878 1,000 ,657 

X2 ,631 ,657 1,000 

Sig. (1-tailed) 
Y . ,000 ,000 
X1 ,000 . ,000 
X2 ,000 ,000 . 

N 

Y 64 64 64 

X1 64 64 64 

X2 64 64 64 

 
Variables Entered/Removed

a
 

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed 

Method 



 

 

 

1 X2, X1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: Y 
b. All requested variables entered. 

 
 

Model Summary
b
 

Model R R Square Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 
Change 

F Change df1 df2 Sig. F 
Change 

1 ,881
a
 ,776 ,769 1,187 ,776 105,880 2 61 ,000 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 
b. Dependent Variable: Y 

 
ANOVA

a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 298,304 2 149,152 105,880 ,000
b
 

Residual 85,930 61 1,409   

Total 384,234 63    
a. Dependent Variable: Y 
b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

 

 

 

 

 
Coefficients

a
 

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 10,668 1,868  5,711 ,000   
X1 ,688 ,068 ,816 10,149 ,000 ,568 1,761 

X2 ,073 ,062 ,095 3,486 ,240 ,568 1,761 

a. Dependent Variable: Y 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) X1 X2 

1 

1 2,993 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,004 26,268 ,93 ,06 ,33 

3 ,003 34,083 ,07 ,94 ,67 

a. Dependent Variable: Y 

 

 
Collinearity Diagnostics

a
 

Model Dimension Eigenvalue Condition Index Variance Proportions 

(Constant) X1 X2 

1 

1 2,993 1,000 ,00 ,00 ,00 

2 ,004 26,268 ,93 ,06 ,33 

3 ,003 34,083 ,07 ,94 ,67 

a. Dependent Variable: Y 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 64 



 

 

 

Normal Parameters
a,b

 Mean .0000000 

Std. Deviation 1.16789239 

Most Extreme Differences Absolute .106 

Positive .078 

Negative -.106 

Test Statistic .106 

Asymp. Sig. (2-tailed) .070
c
 

a. Test distribution is Normal. 
b. Calculated from data. 
c. Lilliefors Significance Correction. 

 
 

 



 

 

 

 
 

 

 

 

 


