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KUESIONER 

Bersama ini saya ingin menyampaikan maksud melakukan penelitian ini untuk  

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Program Pelatihan dan 

Pengembangan Sumber Daya Manusia Terhadap Kinerja Karyawan Di PT 

BGR Logistik Indonesia Medan” , sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program Strata – 1  

Program Studi Manajemen Universitas Islam Sumatera Utara. 

A. Identitas Responden 

Jenis Kelamin : 

Jabatan :  

B. Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah pertanyaan dengan benar dan jujur 

2. Beri tanda √ pada jawaban anda 

3. Pertanyaan / Pernyataan harus dijawab semua 

C. Karakteristik Penilaian 

SS = Sangat Setuju ( 5 ) TS = Tidak Setuju (2) 

S = Setuju ( 4 ) STS = Sangat Tidak Setuju (1) 

KS = Kurang Setuju ( 3 ) 
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Variabel Kinerja Karyawan(Y) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Saya mampu menyelesaikan tugas sesuai dengan 

tujuan yang ditetapkan perusahaan. 

     

2 
Saya mampu menyelesaikan pekerjaan dengan 

memanfaatkan waktu dan sumber daya secara 

efisien. 

 

     

3 
Saya selalu menjaga kualitas dalam setiap 

pekerjaan yang saya lakukan. 

 

     

4 
Saya menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

jadwal atau tenggat waktu. 

 

     

5 
Saya dapat menyelesaikan lebih dari satu tugas 

dalam waktu yang ditentukan. 

 

     

6 
Saya selalu mematuhi standar keselamatan kerja 

di tempat kerja. 

 

     

7 
Jumlah pekerjaan yang saya selesaikan 

mencerminkan produktivitas kerja yang tinggi. 
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Variabel Pelatihan(X1) 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 
Saya merasa bahwa program pelatihan 

membantu meningkatkan kemampuan dasar dan 

teknis saya. 

 

     

2 
Saya mengikuti pelatihan dengan semangat dan 

motivasi tinggi. 

 

     

3 Saya terpilih mengikuti pelatihan melalui proses 

seleksi yang mempertimbangkan kriteria yang 

sesuai. 

     

4 
Pelatihan yang saya ikuti meningkatkan 

keterampilan saya dalam menjalankan 

pekerjaan. 

 

     

5 
Fasilitas pelatihan yang disediakan perusahaan 

sudah memadai. 

 

     

6 
Interaksi antar peserta pelatihan berjalan efektif 

dan mendukung proses belajar. 

 

     

7 Instruktur pelatihan memiliki pengetahuan dan 

keahlian yang memadai. 
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Variabel Pengembangan Sumber Daya Manusia(X2) 

No Pernyataan SS S KS  TS STS 

1 
Program pengembangan karyawan 

membantu meningkatkan rasa percaya 

diri saya dalam bekerja. 

 

     

2 
Setelah mengikuti pengembangan, 

saya dapat menyelesaikan tugas lebih 

cepat dan tepat waktu. 

 

     

3 
Program pengembangan mendorong 

saya untuk berpikir kreatif dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

 

     

4 
Program pengembangan yang saya 

ikuti membantu saya meningkatkan 

hasil kerja saya. 

 

     

5 
Saya menjadi lebih disiplin dalam 

menjalankan tugas setelah mengikuti 

pelatihan. 

 

     

6 
Saya menjadi lebih rajin masuk kerja 

setelah mengikuti pengembangan 

SDM. 

 

     

 



 

 
 

Lampiran 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 

X1 Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 

 

 

X2 Uji Reliabilitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 

 

 

Y Uji Reliabilitas 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 7 

 

 

Uji Normalitas 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 8 

 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

Lampiran 9 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

Uji Autokorelasi 

 

 

 

Uji Parsial (t) 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 10 

 

Uji Simultan (f) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 11 

Resp. X1-1 X1-2 X1-3 X1-4 X1-5 X1-6 X1-7 TOTAL

1 4 5 4 3 4 4 4 28

2 5 4 4 3 4 3 4 27

3 5 5 4 4 4 5 5 32

4 3 4 4 3 3 4 2 23

5 5 5 3 4 4 4 4 29

6 4 4 4 4 5 5 5 31

7 4 3 5 3 5 5 5 30

8 4 4 4 4 4 4 4 28

9 4 4 4 4 4 4 4 28

10 5 4 4 5 4 5 4 31

11 4 3 4 4 3 4 4 26

12 5 4 4 4 4 4 4 29

13 4 4 4 4 4 4 4 28

14 4 4 4 4 4 4 3 27

15 4 4 4 4 4 5 4 29

16 4 4 4 4 4 4 4 28

17 4 5 5 5 3 4 4 30

18 4 4 4 3 4 4 3 26

19 4 3 4 4 4 4 4 27

20 4 4 4 4 3 4 4 27

21 4 4 5 5 4 5 5 32

22 4 4 4 5 4 3 4 28

23 5 5 5 4 4 5 5 33

24 5 5 5 4 4 4 4 31

25 4 4 4 4 3 5 5 29

26 4 4 4 4 4 4 4 28

27 4 4 4 4 5 5 4 30

28 4 4 5 5 5 5 5 33

29 4 4 3 4 4 4 4 27

30 4 5 5 5 4 4 4 31

31 4 4 4 4 4 4 4 28

32 5 4 4 5 5 5 5 33

33 4 5 5 5 3 5 5 32

34 4 4 4 5 5 5 5 32

35 4 4 5 5 5 5 4 32

36 5 5 5 4 3 4 4 30

37 4 5 5 5 5 4 4 32

38 5 5 5 4 5 5 4 33

39 4 4 4 4 5 3 5 29

40 3 3 4 4 4 4 5 27

Pelatihan (X1)

 



 
 

 
 

41 4 4 3 4 4 4 4 27

42 5 5 5 4 4 4 4 31

43 4 4 4 4 4 4 4 28

44 4 5 5 5 4 4 5 32

45 4 4 4 5 5 4 5 31

46 4 3 3 4 5 5 5 29

47 4 4 4 4 4 4 4 28

48 4 5 5 5 5 5 5 34

49 5 5 5 5 5 5 5 35

50 4 3 4 5 4 5 5 30

51 4 4 4 4 4 4 4 28

52 5 5 5 4 4 4 4 31

53 5 5 5 5 5 5 5 35

54 4 5 4 4 4 3 4 28

55 4 4 4 5 4 4 4 29

56 5 5 5 4 4 4 4 31

57 4 5 4 4 4 3 5 29

58 4 4 4 4 4 4 5 29

59 5 4 4 4 4 4 5 30

60 5 5 5 5 4 5 5 34

61 5 5 4 4 4 4 4 30

62 5 5 5 4 4 4 4 31

63 5 5 5 5 5 5 5 35

64 4 4 4 4 5 5 5 31

65 4 3 4 4 4 5 5 29

66 4 4 3 4 5 5 4 29

67 4 4 4 4 4 4 4 28

68 4 4 4 5 5 5 5 32

69 4 4 4 4 4 4 4 28

70 4 4 4 4 4 4 4 28

71 4 5 5 4 4 4 4 30

72 5 4 4 5 5 4 4 31

73 4 4 4 5 5 5 5 32

74 5 5 5 5 5 5 5 35

75 4 5 5 4 5 5 5 33

76 4 4 4 3 5 4 4 28

77 5 5 5 5 5 5 5 35

78 3 2 4 4 3 4 4 24

79 4 4 4 4 4 4 4 28

80 4 4 4 5 4 3 4 28

 

 

 



 
 

 
 

81 3 3 4 4 5 5 4 28

82 3 3 5 5 4 4 4 28

83 4 4 5 5 4 4 3 29

84 4 4 4 4 5 5 4 30

85 5 5 5 5 4 4 4 32

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Resp. X2-1 X2-2 X2-3 X2-4 X2-5 X2-6 Total

1 4 4 4 5 4 5 26

2 4 3 4 5 4 3 23

3 4 5 5 4 4 5 27

4 3 4 2 4 4 4 21

5 4 4 4 4 3 5 24

6 5 5 5 4 4 4 27

7 5 5 5 4 5 5 29

8 4 4 4 5 5 5 27

9 4 4 4 4 4 4 24

10 4 5 4 5 4 4 26

11 3 4 4 4 4 4 23

12 4 4 4 5 5 5 27

13 4 4 4 5 3 5 25

14 4 4 3 5 5 5 26

15 4 5 4 5 5 5 28

16 4 4 4 4 3 4 23

17 3 4 4 5 5 4 25

18 4 4 3 4 5 5 25

19 4 4 4 4 5 3 24

20 3 4 4 4 4 4 23

21 4 5 5 4 4 4 26

22 4 3 4 4 4 4 23

23 4 5 5 4 4 4 26

24 4 4 4 5 4 4 25

25 3 5 5 5 5 4 27

26 4 4 4 4 5 5 26

27 5 5 4 4 5 4 27

28 5 5 5 5 5 5 30

29 4 4 4 4 4 5 25

30 4 4 4 5 4 5 26

31 4 4 4 4 4 4 24

32 5 5 5 5 5 5 30

33 3 5 5 5 3 5 26

34 5 5 5 5 5 5 30

35 5 5 4 5 5 5 29

36 3 4 4 4 3 4 22

37 5 4 4 5 5 4 27

38 5 5 4 4 5 5 28

39 5 3 5 4 5 3 25

40 4 4 5 4 4 4 25

Pengembangan SDM (X2)

 



 
 

 
 

41 4 4 4 4 4 4 24

42 4 4 4 4 4 4 24

43 4 4 4 4 4 4 24

44 4 4 5 5 4 4 26

45 5 4 5 5 5 4 28

46 5 5 5 4 5 5 29

47 4 4 4 4 4 4 24

48 5 5 5 5 5 5 30

49 5 5 5 5 5 5 30

50 4 5 5 5 4 5 28

51 4 4 4 4 4 4 24

52 4 4 4 4 4 4 24

53 5 5 5 5 5 5 30

54 4 3 4 4 4 3 22

55 4 4 4 5 4 4 25

56 4 4 4 4 4 4 24

57 4 3 5 4 4 3 23

58 4 4 5 4 4 4 25

59 4 4 5 4 4 4 25

60 4 5 5 5 4 5 28

61 4 4 4 4 4 4 24

62 4 4 4 4 4 4 24

63 5 5 5 5 5 5 30

64 5 5 5 4 5 5 29

65 4 5 5 4 4 5 27

66 5 5 4 4 5 5 28

67 4 4 4 4 4 4 24

68 5 5 5 5 5 5 30

69 4 4 4 4 4 4 24

70 4 4 4 4 4 4 24

71 4 4 4 4 4 4 24

72 5 4 4 5 5 4 27

73 5 5 5 5 5 5 30

74 5 5 5 5 5 5 30

75 5 5 5 4 5 5 29

76 5 4 4 3 5 4 25

77 5 5 5 5 5 5 30

78 3 4 4 4 3 4 22

79 4 4 4 4 4 4 24

80 4 3 4 5 4 3 23  



 
 

 
 

81 5 5 4 4 4 4 26

82 4 4 4 5 5 4 26

83 4 4 3 3 4 4 22

84 5 5 4 4 4 4 26

85 4 4 4 4 3 4 23

 



 
 

 
 

Resp. Y-1 Y-2 Y-3 Y-4 Y-5 Y-6 Y-7 Total

1 4 5 4 3 4 4 4 28

2 5 4 4 3 4 3 4 27

3 5 5 4 4 4 5 5 32

4 3 4 4 3 3 4 2 23

5 5 5 5 4 4 4 4 31

6 4 4 4 4 5 5 5 31

7 4 3 5 3 5 5 5 30

8 4 4 4 4 4 4 4 28

9 4 4 4 4 4 4 4 28

10 5 4 4 5 4 5 4 31

11 4 3 4 4 3 4 4 26

12 5 4 4 4 4 4 4 29

13 4 4 4 4 4 4 4 28

14 4 4 4 4 4 4 3 27

15 4 4 4 4 4 5 4 29

16 4 4 4 4 4 4 4 28

17 4 5 5 5 5 4 4 32

18 4 4 4 3 4 4 3 26

19 4 3 4 4 4 4 4 27

20 4 4 4 4 3 4 4 27

21 4 4 5 5 4 5 5 32

22 4 4 4 5 4 3 4 28

23 5 5 5 4 4 5 5 33

24 5 5 5 4 4 4 4 31

25 4 4 4 4 3 5 5 29

26 4 4 4 4 4 4 4 28

27 4 4 4 4 5 5 4 30

28 4 4 5 5 5 5 5 33

29 4 4 3 4 4 4 4 27

30 4 5 5 5 4 4 4 31

31 4 4 4 4 4 4 4 28

32 5 4 4 5 5 5 5 33

33 4 5 5 5 3 5 5 32

34 4 4 4 5 5 5 5 32

35 4 4 5 5 5 5 4 32

36 5 5 5 4 3 4 4 30

37 4 5 5 5 5 4 4 32

38 5 5 5 4 5 5 4 33

39 4 4 4 4 5 3 5 29

40 3 3 4 4 4 4 5 27

Kinerja Y

 



 
 

 
 

41 4 4 3 4 4 4 4 27

42 5 5 5 4 4 4 4 31

43 4 4 4 4 4 4 4 28

44 4 5 5 5 4 4 5 32

45 4 4 4 5 5 4 5 31

46 4 3 3 4 5 5 5 29

47 4 4 4 4 4 4 4 28

48 4 5 5 5 5 5 5 34

49 5 5 5 5 5 5 5 35

50 4 3 4 5 4 5 5 30

51 4 4 4 4 4 4 4 28

52 5 5 5 4 4 4 4 31

53 5 5 5 5 5 5 5 35

54 4 5 4 4 4 3 4 28

55 4 4 4 5 4 4 4 29

56 5 5 5 4 4 4 4 31

57 4 5 4 4 4 3 5 29

58 4 4 4 4 4 4 5 29

59 5 4 4 4 4 4 5 30

60 5 5 5 5 4 5 5 34

61 5 5 4 4 4 4 4 30

62 5 5 5 4 4 4 4 31

63 5 5 5 5 5 5 5 35

64 4 4 4 4 5 5 5 31

65 4 3 4 4 4 5 5 29

66 4 4 3 4 5 5 4 29

67 4 4 4 4 4 4 4 28

68 4 4 4 5 5 5 5 32

69 4 4 4 4 4 4 4 28

70 4 4 4 4 4 4 4 28

71 4 5 5 4 4 4 4 30

72 5 4 4 5 5 4 4 31

73 4 4 4 5 5 5 5 32

74 5 5 5 5 5 5 5 35

75 4 5 5 4 5 5 5 33

76 4 4 4 3 5 4 4 28

77 5 5 5 5 5 5 5 35

78 3 2 4 4 3 4 4 24

79 4 4 4 4 4 4 4 28

80 4 4 4 5 4 3 4 28

 



 
 

 
 

81 3 3 4 4 5 5 4 28

82 3 3 5 5 4 4 4 28

83 4 4 5 5 4 4 3 29

84 4 4 4 4 5 5 4 30

85 5 5 5 5 4 4 4 32

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 12 

Dokumen Lokasi Penelitian 

                                               

 

                                                                                   

 

 



 
 

 
 

Biodata Penulis 

 

1. Nama lengkap : MHD ZUNIFA HAKIM HASIBUAN 

2. tempat tanggal lahir  : Medan. 26 – 06 – 2003  

3. Jenis kelamin  : Laki – Laki  

4. Alamat  : Jalan Klambir 5, Kec. Medan Sunggal.  

Kab, Deli Serdang 

5. Kebangsaan  : Warga Negara Indonesia 

6. Agama  : Islam 

7. Nama Orang tua 

a. Ayah  : Fahril Umri Hasibuan. SH 

b. Pekerjaan Ayah  : Pns 

c. Ibu  : Nurhayati 

d. Pekerjaan Ibu  : Ibu Rumah Tangga 

e. Alamat  : Jalan Klambir 5, Kec. Medan Sunggal.  

Kab, Deli Serdang 

8. Riwayat Pendidikan  

a. SD  : SD Swasta PAB. NO. 15 

b. SMP  : MTS. N 3 Medan 

c. SMA  : MA Amaliyah Sunggal 

d. Perguruan Tinggi  : Universitas Islam Sumatera Utara 

Demikian daftar riwayat ini saya buat dengan sebenarnya 

Medan,  Juni 2025 

Penulis 

 

Mhd Zunifa Hakim HSB 


