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1. Apakah anda adalah mahasiswa/i Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam 

Sumatera Utara Program Studi Manajemen Angkatan 2021?  

 Ya 

 Tidak 

2. Apakah gender anda? 

 Laki-laki 

 Perempuan 

3. Bagaimana anda mengkategorikan diri anda sebagai pengguna kartu Simpati 

Telkomsel? 

 Bukan Pengguna 

 Pengguna Baru 

 Pengguna Lama (Bukan Pelanggan) 

 Pelanggan Tetap 

I. Pernyataan yang berkaitan dengan pengaruh citra merek dan harga 

terhadap keputusan pembelian kartu Simpati Telkomsel (Studi pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara 

Program Studi Manajemen angkatan 2021).  



 
 

 
 

II. Pada bagian ini saudara/i diminta untuk memberikan tanggapan atas 

sejumlah pertanyaan yang berkaitan dengan pengaruh citra merek dan harga 

terhadap keputusan pembelian kartu Simpati Telkomsel (Studi pada 

mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Islam Sumatera Utara 

Program Studi Manajemen Angkatan 2021). 

III. Dimohon jawaban saudara/i dengan anda memilih angka yang paling 

sesuai dengan penilaian anda terhadap masing-masing pernyataan sebagai 

berikut :  

Score Negatif 

1 = Sangat tidak setuju 

2 = Tidak setuju 

3 = Kurang setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat setuju 

Score Positif  

5 = Sangat tidak setuju 

4 = Tidak setuju 

3 = Kurang setuju 

2 = Setuju 

1 = Sangat setuju 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

No 

PERNYATAAN Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju Citra Merek 

Dipercaya Sebagai Merek Terkenal 

1 

Kartu Simpati Telkomsel 

dipercaya sebagai merek 

terkenal. 

 

     

2 

Saya berpendapat bahwa 

reputasi kartu Simpati 

Telkomsel yang dipercaya 

sebagai merek terkenal, 

tidak sepenuhnya 

mencerminkan kualitas 

produknya. 

     

Menarik Minat Pembelian 

3 

Desain dan kemasan 

produk kartu Simpati 

Telkomsel sangat menarik 

minat pembelian saya. 

     



 
 

 
 

4 

Iklan kartu Simpati 

Telkomsel kurang menarik 

minat pembelian saya. 

     

Memiliki Varian yang Menarik 

5 

Kartu Simpati Telkomsel 

tidak memiliki banyak 

varian yang menarik dalam 

memilih kuota yang sesuai 

dengan kemampuan beli 

konsumen. 

     

6 

Saya merasa kartu Simpati 

Telkomsel terlalu fokus 

pada besarnya jumlah dari 

kuota yang disediakan, 

sehingga walaupun 

memiliki varian yang 

menarik tetap saja kualitas 

layanan harus lebih baik. 

     

Merek yang Berkualitas 

7 

Meskipun kartu Simpati 

Telkomsel dikenal sebagai 

merek yang berkualitas, 

harganya masih terlalu 

mahal bagi saya. 

     

8 

Saya merasa kualitas 

layanan kartu Simpati 

Telkomsel tidak selalu 

konsisten, meskipun 

     



 
 

 
 

merupakan merek yang 

berkualitas. 

Harga yang Bersaing 

9 

Keberadaan harga yang 

bersaing dari kartu Simpati 

Telkomsel membuat saya 

lebih mempertimbangkan 

pembeliannya. 

     

10 

Saya beralih ke operator 

lain karena kartu Simpati 

Telkomsel kurang 

menawarkan harga yang 

bersaing di pasaran. 

     

Memiliki Kemasan yang Unik 

11 

Desain kemasan kartu 

Simpati Telkomsel yang 

memiliki kemasan yang 

unik, terkesan modern dan 

inovatif 

     

12 

Kartu Simpati Telkomsel 

memiliki kemasan yang 

unik, sehingga mudah 

dikenali dan diingat 

     

Memiliki Fitur dan Layanan yang Pas 

13 

Saya kurang puas dengan 

fitur dan layanan kartu 

Simpati Telkomsel, karena 

tidak memiliki fitur dan 

     



 
 

 
 

layanan yang pas dengan 

gaya hidup saya 

14 

Saya beralih ke operator 

lain karena kartu Simpati 

Telkomsel tidak memiliki 

fitur dan layanan yang pas 

untuk mendukung 

konektivitas saya 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No 

PERNYATAAN Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju Harga (X2) 

Keterjangkauan Harga 

1 Keterjangkauan harga pada 

kuota kartu Simpati 

     



 
 

 
 

Telkomsel tidak sesuai 

dengan kualitas layanan 

yang diberikan. 

2 

Saya merasa kartu Simpati 

Telkomsel perlu 

meningkatkan 

keterjangkauan harga pada 

kuota, agar lebih menarik 

bagi mahasiswa. 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

3 

Kesesuaian harga paket 

data kartu Simpati 

Telkomsel dengan masa 

aktifnya membuat saya 

kurang puas. 

     

4 

Saya merasa kartu Simpati 

Telkomsel perlu meninjau 

kembali kesesuaian harga 

agar lebih menarik dan 

sesuai dengan kebutuhan 

konsumen. 

     

Daya Saing Harga 

5 

Daya saing harga kartu 

Simpati Telkomsel menjadi 

salah satu faktor utama 

yang mempengaruhi 

keputusan pembelian. 

     

6 

Saya merasa daya saing 

harga kartu Simpati 

Telkomsel masih perlu 

diperhatikan agar lebih 

diminati. 

     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat 



 
 

 
 

7 

Saya merasa kurang 

terdapat kesesuaian harga 

dengan manfaat pada 

beberapa layanan kartu 

Simpati Telkomsel. 

     

8 

Saya merasa kartu Simpati 

Telkomsel perlu 

meningkatkan kesesuaian 

harga dengan manfaat agar 

lebih menarik bagi 

konsumen. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

No 

PERNYATAAN Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak  

Setuju 

Kurang 

Setuju 
Setuju 

Sangat 

Setuju Keputusan Pembelian (Y) 

Pemilihan Produk 

1 

Citra merek kartu Simpati 

Telkomsel yang positif 

mempengaruhi pemilihan 

produk 

     

2 

Harga yang mahal 

menghambat pemilihan 

produk kartu Simpati 

Telkomsel. 

     

Pemilihan Merek 

3 

Pemilihan merek kartu 

Simpati Telkomsel 

menjadi rekomendasi dari 

teman dan keluarga saya. 

     

4 

Harga kuota yang relatif 

mahal dari Telkomsel 

menghambat pemilihan 

merek kartu Simpati 

Telkomsel. 

     

Pemilihan Saluran Pembelian 

5 

Ketersediaan promo dan 

diskon di aplikasi 

Telkomsel mempengaruhi 

pemilihan saluran 

pembelian. 

     

6 Kurangnya informasi 

tentang produk di saluran 

     



 
 

 
 

pembelian (toko/aplikasi) 

mempengaruhi pemilihan 

saluran pembelian. 

 

Pemilihan Waktu Pembelian 

7 

Masa aktif kartu Simpati 

Telkomsel yang hampir 

habis mempengaruhi saya 

untuk membuat pemilihan 

waktu pembelian ulang 

pulsa atau kuota. 

     

8 

Kurangnya informasi 

mengenai promo atau 

diskon menghambat 

pemilihan waktu 

pembelian saya. 

     

Jumlah Pembelian 

9 

Dengan harga yang 

terjangkau akan 

mendorong peningkatan 

jumlah pembelian kartu 

Simpati Telkomsel 

     

10 

Harga yang mahal 

menghambat peningkatan 

jumlah pembelian kartu 

Simpati Telkomsel* 

     

Metode Pembayaran 

11 

Keamanan transaksi 

menggunakan metode 

pembayaran tertentu 

meningkatkan 

kepercayaan dalam 

     



 
 

 
 

melakukan pembelian 

kartu Simpati Telkomsel 

12 

Keterbatasan metode 

pembayaran yang tersedia 

menghambat proses 

pembelian kartu Simpati 

Telkomsel 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran Data Responden Citra Merek (X1) 

 

No X1.P1 (+) X2.P2 (-) X3.P3 (+) X4.P4 (-) X5.P5 (-) X6.P6 (-) X7.P7 (-)  X8.P8 (-) X9.P9 (+) X10.P10 (-) X11.P11 (-) X12.P12 (-) X13.P13 (-) X14.P14 (-) Total 

1 5 3 2 1 4 4 3 1 5 1 1 1 1 2 34

2 5 3 4 3 4 2 3 2 4 3 2 2 4 2 43

3 5 4 4 3 4 2 4 4 4 4 2 1 4 2 47

4 5 2 4 2 1 1 1 2 4 1 2 1 1 2 29

5 5 2 5 2 1 1 2 2 5 1 1 2 1 1 31

6 5 2 5 2 1 2 1 2 5 2 1 2 1 2 33

7 4 2 5 2 1 2 1 1 5 1 1 2 1 2 30

8 5 2 5 2 1 2 1 2 5 2 1 2 1 2 33

9 5 3 2 3 1 2 2 3 5 1 3 4 2 2 38

10 4 2 4 2 1 2 2 1 5 1 1 1 2 2 30

11 5 2 5 1 1 2 2 2 4 1 1 1 2 2 31

12 5 2 4 2 2 2 2 2 4 1 1 2 2 2 33

13 4 2 3 3 3 3 2 2 4 2 3 3 3 2 39

14 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 53

15 5 1 5 2 1 2 1 2 5 1 1 1 2 1 30

16 4 1 4 3 2 1 1 2 4 1 2 1 3 3 32

17 4 3 4 3 2 2 3 2 3 3 2 2 2 2 37

18 4 1 5 2 1 1 2 2 5 1 2 2 1 2 31

19 4 1 4 2 2 1 1 1 5 3 3 2 1 2 32

20 4 2 4 1 2 1 4 1 4 1 1 3 1 2 31

21 4 3 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 35

22 4 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 34

23 5 1 4 1 2 1 1 2 4 1 1 2 1 2 28

24 4 2 5 2 1 1 1 2 4 2 1 2 1 1 29

25 4 2 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 26

26 5 2 4 1 1 2 2 5 2 2 1 1 2 2 32

27 4 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 34

28 5 2 5 2 1 2 1 2 5 2 1 2 1 2 33

29 4 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 34

30 5 1 5 2 2 1 1 2 5 2 2 2 1 2 33

31 4 3 4 3 3 2 2 2 4 3 2 2 3 3 40

32 4 2 5 2 2 2 2 2 4 2 2 1 2 2 34

33 5 2 5 2 1 2 1 2 5 2 1 2 1 2 33

34 5 1 4 2 2 1 1 2 5 2 1 2 1 1 30

35 5 1 4 2 2 1 1 2 5 2 1 2 1 1 30

36 5 1 5 1 2 1 1 2 5 1 2 1 2 1 30

37 4 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 34

38 5 1 5 1 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 26

39 4 3 4 2 2 2 2 2 4 2 3 2 3 2 37

40 5 2 5 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 36

41 4 2 5 2 1 2 2 1 5 2 2 2 1 2 33

42 4 1 4 2 2 2 1 1 5 2 2 1 2 1 30

43 4 2 4 2 1 1 1 1 5 2 1 1 2 2 29

44 1 5 2 4 4 3 3 4 4 5 4 2 3 5 49

45 4 2 5 1 2 1 2 2 4 1 2 2 1 1 30

46 5 2 5 1 1 2 1 2 4 1 1 1 2 1 29

47 4 2 4 2 2 1 1 1 4 1 2 2 1 2 29

48 4 1 4 1 1 1 1 2 5 1 2 2 2 1 28

49 4 1 4 2 1 2 2 2 5 1 2 2 2 2 32

50 5 1 5 2 2 2 2 1 5 2 1 1 2 2 33

51 5 2 4 2 2 1 2 2 5 2 1 2 1 2 33

52 5 1 3 3 2 3 2 2 4 2 2 2 2 2 35

53 5 1 5 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 36

54 4 2 4 2 1 1 3 1 3 1 3 1 1 3 30

55 5 2 4 1 2 2 1 2 4 2 2 1 2 2 32

56 5 2 4 1 2 2 1 1 4 1 1 1 2 1 28

57 4 1 5 2 1 2 2 2 5 1 2 2 1 1 31

58 5 2 5 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 35

59 3 2 4 3 1 2 2 1 4 1 2 2 3 1 31

60 4 2 4 2 2 2 1 2 4 2 1 2 1 2 31

61 5 1 5 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 33

62 4 1 5 1 1 1 1 1 5 2 2 1 2 1 28

63 4 1 4 1 2 1 3 3 3 3 1 2 3 3 34



 
 

 
 

Lampiran Data Resaponden Harga (X2) 

 

No X2.P1 (-) X2.P2 (-) X2.P3 (-) X2.P4 (-) X2.P5 (+) X2.P6 (-) X2.P7 (-) X2.P8 (-) Total

1 1 5 1 2 4 2 3 2 20

2 2 5 1 2 4 2 3 2 21

3 4 4 2 1 5 2 3 2 23

4 1 4 2 1 5 1 2 1 17

5 2 5 1 2 4 2 2 1 19

6 1 4 1 2 5 2 1 2 18

7 2 4 2 1 5 1 2 2 19

8 1 4 1 2 5 2 1 1 17

9 3 5 2 1 3 4 2 1 21

10 2 4 1 1 5 2 2 2 19

11 2 5 2 1 4 1 2 2 19

12 2 5 2 2 4 2 2 2 21

13 2 4 3 3 4 2 2 2 22

14 4 4 4 3 4 3 3 3 28

15 1 5 1 1 5 1 1 1 16

16 2 5 1 1 5 2 2 2 20

17 2 4 2 2 4 3 2 2 21

18 2 5 1 2 5 1 2 2 20

19 2 5 2 1 4 3 2 1 20

20 2 5 2 1 4 3 3 1 21

21 2 4 2 2 3 2 2 2 19

22 2 4 2 2 4 2 2 2 20

23 2 5 2 1 5 1 2 2 20

24 1 4 2 1 4 1 1 2 16

25 5 1 1 2 4 2 1 1 17

26 1 5 2 2 5 1 1 2 19

27 2 4 2 2 4 2 2 2 20

28 1 4 1 2 5 2 1 2 18

29 2 4 2 2 4 2 2 2 20

30 1 4 1 1 4 1 2 2 16

31 2 5 3 2 4 2 2 2 22

32 2 5 2 2 5 2 2 1 21

33 1 4 1 2 5 2 1 2 18

34 2 5 1 2 5 1 2 1 19

35 2 5 1 2 5 1 2 1 19

36 1 5 1 2 5 1 2 1 18

37 2 4 2 2 4 2 2 2 20

38 1 5 1 1 5 1 1 1 16

39 3 5 3 1 4 2 2 2 22

40 2 5 2 1 5 1 1 1 18

41 1 4 1 2 5 2 2 1 18

42 1 4 2 2 4 2 2 2 19

43 4 1 4 2 5 2 2 1 21

44 3 4 3 3 4 2 1 2 22

45 1 4 2 2 4 2 2 2 19

46 2 4 2 2 5 2 2 1 20

47 2 5 1 2 5 1 2 2 20

48 2 4 2 2 5 1 2 1 19

49 1 5 2 1 4 2 1 1 17

50 2 5 2 1 5 1 1 1 18

51 2 4 2 2 4 1 2 2 19

52 2 4 2 2 4 1 1 1 17

53 2 4 2 2 4 2 2 2 20

54 2 4 3 1 5 1 3 1 20

55 2 5 1 1 4 2 1 2 18

56 1 4 2 1 5 2 2 1 18

57 3 5 2 2 5 2 2 2 23

58 2 4 1 1 5 3 1 2 19

59 1 5 1 2 4 1 1 2 17

60 2 5 1 1 4 1 2 2 18

61 2 4 2 2 4 2 2 2 20

62 1 5 2 2 4 2 2 1 19

63 2 4 2 2 5 2 1 2 20



 
 

 
 

Lampiran Data Responden Keputusan Pembelian (Y) 

 

No X1.P1 (+) X2.P2 (-) X3.P3 (+) X4.P4 (-) X5.P5 (+) X6.P6 (-) X7.P7 (+) X8.P8 (-) X9.P9 (+) X10.P10 (-) X11.P11 (+) X12.P12 (-) Total

1 2 2 5 4 3 3 3 3 5 1 5 2 38

2 4 2 4 2 4 3 5 2 5 1 5 1 38

3 5 3 4 3 5 2 5 1 5 1 5 1 40

4 4 1 5 2 5 1 4 1 5 2 4 1 35

5 5 1 4 2 4 1 5 1 4 2 5 1 35

6 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 42

7 4 2 4 1 5 1 4 2 5 1 4 2 35

8 5 1 5 2 4 2 4 1 5 2 4 2 37

9 4 1 5 2 3 3 2 1 5 3 4 1 34

10 4 2 5 1 4 2 4 2 5 1 5 2 37

11 5 2 5 2 4 1 5 1 5 2 4 1 37

12 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 36

13 4 2 2 3 4 4 3 3 4 2 3 3 37

14 3 3 4 4 5 3 3 3 3 3 3 3 40

15 5 1 5 1 5 1 4 1 5 1 5 2 36

16 5 1 5 1 5 1 5 1 2 1 5 1 33

17 4 2 4 2 3 2 4 2 4 2 3 2 34

18 5 1 4 2 4 1 5 2 4 1 5 1 35

19 5 2 3 3 5 1 4 1 4 2 3 1 34

20 3 1 3 1 3 1 5 2 3 2 3 3 30

21 4 2 4 2 4 2 5 3 5 2 4 2 39

22 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 1 35

23 5 2 5 1 4 1 4 2 5 2 5 1 37

24 4 1 4 2 5 1 4 2 5 1 5 1 35

25 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 36

26 4 1 4 1 4 1 5 2 5 2 5 1 35

27 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 36

28 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 4 1 40

29 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 36

30 5 2 5 2 4 1 5 1 5 1 5 1 37

31 4 2 4 2 4 3 4 3 5 1 4 3 39

32 5 2 4 2 4 2 4 1 4 2 4 2 36

33 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 5 2 42

34 5 2 5 1 4 2 5 1 5 1 4 1 36

35 5 2 5 1 4 2 5 1 5 1 4 1 36

36 5 2 5 2 5 1 5 2 5 1 4 2 39

37 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 36

38 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 5 1 36

39 4 2 4 1 5 1 5 1 5 1 5 1 35

40 4 2 5 1 5 1 4 2 4 2 4 1 35

41 5 1 4 2 5 2 5 1 5 2 4 1 37

42 5 1 4 2 2 2 2 2 1 1 5 1 28

43 5 2 4 2 5 1 5 1 5 1 5 1 37

44 3 3 3 4 1 4 3 3 2 3 2 4 35

45 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 4 2 36

46 5 1 4 2 4 2 4 2 5 1 4 2 36

47 4 2 4 2 4 1 5 1 5 2 4 1 35

48 4 2 5 1 4 3 4 1 4 1 4 1 34

49 4 2 5 1 4 1 4 1 5 2 2 1 32

50 5 2 5 2 5 2 4 2 4 2 4 2 39

51 5 2 4 1 4 2 4 2 5 2 4 1 36

52 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 4 2 37

53 5 1 5 1 4 1 4 2 5 1 4 2 35

54 3 2 5 1 4 2 4 2 5 1 5 1 35

55 4 1 4 2 4 2 5 1 4 2 4 1 34

56 5 1 4 2 5 1 4 2 4 2 4 1 35

57 5 1 5 2 4 3 5 1 5 1 5 1 38

58 5 2 5 2 4 2 4 1 4 2 5 2 38

59 5 2 4 2 5 1 5 1 5 2 4 1 37

60 5 2 5 2 4 1 5 2 5 1 4 2 38

61 4 2 5 1 5 1 5 1 5 1 5 2 37

62 4 1 4 2 4 2 4 1 5 1 3 1 32

63 3 1 2 1 5 1 4 2 3 4 4 1 31



 
 

 
 

Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Kategori 

 

Data Distribusi Frekuensi Citra Merek (X1) 

 

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 Perempuan 45 71,4 71,4 71,4 

Valid Laki-laki 18 28,6 28,6 100,0 

 Total 63 100,0 100,0  

 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

 Pengguna lama (Bukan 

Pelanggan) 
24 38,1 38,1 38,1 

Valid Pelanggan Tetap 22 34,9 34,9 73,0 

 Pengguna Baru 17 27,0 27,0 100,0 

 Total 63 100,0 100,0  

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Data Distribusi Frekuensi Harga (X2) 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Data Distribusi Frekuensi Keputusan Pembelian (Y) 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Data Uji Validitas  

 Uji Validitas Data Citra Merek (X1) Sebelum Data Dibuang. 

 



 
 

 
 

  Uji Validitas Data Citra Merek (X1) Setelah Data Dibuang. 

 



 
 

 
 

 Uji Validitas Data Harga (X2) Sebelum Data Dibuang. 

 



 
 

 
 

 Uji Validitas Data Harga (X2) Setelah Data Dibuang. 

 

 

 



 
 

 
 

 Uji Validitas Data Keputusan Pembelian (Y) Sebelum Dibuang. 

 

 



 
 

 
 

 Uji Validoitas Data Keputusan Pembelian (Y) Sesudah Data Dibuang. 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Reabilitas Data 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Uji Asumsi Klasik 

 Uji Normalitas. 

 

 Uji Multikolinieritas. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 Uji Heteroskedastisitas. 

 

 Uji Autokorelasi dengan Run Test. 

 

Analisis Regresi Linear Berganda 

 

 



 
 

 
 

Uji Hipotesis 

 Uji Parsial (T) 

 

 Uji Simultan (F). 

 

 Uji Determinan (R2). 
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