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LAMPIRAN 1 

KUESIONER 

 

Dengan Hormat 

Bersama ini saya ingin menyampaikan maksud melakukan penelitian ini untuk 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Beban Kerja dan Lingkungan 

Kerja Terhadap Kinerja Pegawai ” , sebagai salah satu syarat untuk 

menyelesaikan program Strata – 1 Program Studi Manajemen Universitas Islam 

Sumatera Utara. 

A. Identitas Responden 

Jenis Kelamin : 

Usia  : 

Jabatan  :  

B. Petunjuk Pengisian 

1. Jawablah pertanyaan dengan benar dan jujur 

2. Beri tanda √ pada jawaban anda 

3. Pertanyaan / Pernyataan harus dijawab semua 

C. Karakteristik Penilaian 

SS  = Sangat Setuju ( 5 ) 

S  = Setuju ( 4 ) 

KS  = Kurang Setuju ( 3 ) 

TS   = Tidak Setuju  ( 2 ) 

STS = Sangat Tidak Setuju ( 1 ) 

 



 
 

 
 

Variabel Kinerja (Y) 
 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Hasil pekerjaan mencerminkan standar mutu 

yang tinggi. 

     

2 Jumlah pekerjaan yang terselesaikan 

memenuhi target yang telah ditetapkan. 

     

3 Tugas dilaksanakan sesuai dengan prosedur 

yang telah ditetapkan 

     

4 Pelaksanaan tugas menunjukkan tingkat 

tanggung jawab yang tinggi. 

     

5 Pekerjaan dapat diselesaikan dalam waktu 

yang efisien. 

     

6 Pekerjaan diselesaikan dengan tingkat 

kesalahan yang minimal. 

     

7 Setiap tugas yang diberikan diselesaikan 

hingga tuntas. 

     

8 Tanggung jawab terhadap pekerjaan 

ditunjukkan melalui kedisiplinan dalam 

menyelesaikan tugas. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Beban Kerja  (X1) 
 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Pegawai memahami tujuan dan target yang 

telah ditetapkan. 

 
 

   

2 Lingkungan kerja memberikan rasa aman dan 

nyaman bagi pegawai. 

 
 

   

3 Waktu kerja tersedia cukup untuk 

menyelesaikan seluruh pekerjaan yang 

ditugaskan. 

     

4 Pegawai melaksanakan tugas sesuai dengan 

standar pekerjaan yang berlaku. 

     

5 Kondisi kerja menuntut tenaga dan 

konsentrasi yang tinggi. 

     

6 Lingkungan kerja seringkali menimbulkan 

kelelahan fisik maupun mental. 

     

7 Tugas sering kali harus diselesaikan dalam 

waktu yang terbatas. 

     

8 Tuntutan standar kerja dirasakan terlalu tinggi 

untuk dicapai secara konsisten. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Variabel Lingkungan Kerja (X2) 

 

No Pernyataan SS S KS TS STS 

1 Kondisi fisik bangunan memenuhi standar 

kenyamanan dan keamanan bagi pegawai. 

     

2 Ketersediaan peralatan kerja sudah sesuai 

dengan kebutuhan tugas pegawai. 

     

3 Sarana pendukung seperti ruang istirahat, 

ruang rapat, dan area kerja tersedia dengan 

baik. 

     

4 Sarana angkutan yang tersedia memudahkan 

mobilitas pegawai dalam 

melaksanakan tugas. 

     

5 Lingkungan kerja bebas dari gangguan 

kebisingan. 

     

6 Suhu dan kelembaban ruangan mendukung 

kenyamanan dalam bekerja. 

     

7 Hubungan antarpegawai terjalin secara 

harmonis dan profesional. 

     

8 Komunikasi dan kerja sama tim berjalan 

dengan efektif di lingkungan kerja. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 1 

X1 VALIDITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 2 

X2 VALIDITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 3 

Y VALIDITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 4 

X1 RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 5 

 

 

X2 RELIABILITAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 6 

 

 

 

 

Y RELIABILITAS 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 8 

Uji Normalitas 

 

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 9 

Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 

 

Uji Autokorelasi  

 

 

 



 
 

 
 

Lampiran 10 

Uji Parsial (t) X₁ 

 

 

Uji Parsial (t) X₂ 

 

 

Uji Simultan (f) 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Resp. X1-1 X1-2 X1-3 X1-4 X1-5 X1-6 X1-7 X1-8 TOTAL

1 4 5 4 3 4 4 4 4 32

2 5 4 4 3 4 3 4 5 32

3 5 5 4 4 4 5 5 5 37

4 3 4 4 3 3 4 2 3 26

5 5 5 5 4 4 4 4 5 36

6 4 4 4 4 5 5 5 4 35

7 4 3 5 3 5 5 5 4 34

8 4 4 4 4 4 4 4 4 32

9 4 4 4 4 4 4 4 4 32

10 5 4 4 5 4 5 4 5 36

11 4 3 4 4 3 4 4 4 30

12 5 4 4 4 4 4 4 5 34

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32

14 4 4 4 4 4 4 3 4 31

15 4 4 4 4 4 5 4 4 33

16 4 4 4 4 4 4 4 4 32

17 4 5 5 5 5 4 4 4 36

18 4 4 4 3 4 4 3 4 30

19 4 3 4 4 4 4 4 4 31

20 4 4 4 4 3 4 4 4 31

21 4 4 5 5 4 5 5 4 36

22 4 4 4 5 4 3 4 4 32

23 5 5 5 4 4 5 5 5 38

24 5 5 5 4 4 4 4 5 36

25 4 4 4 4 3 5 5 4 33

26 4 4 4 4 4 4 4 4 32

27 4 4 4 4 5 5 4 4 34

28 4 4 5 5 5 5 5 4 37

29 4 4 3 4 4 4 4 4 31

30 4 5 5 5 4 4 4 4 35

BEBAN KERJA X1

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Resp. X2-1 X2-2 X2-3 X2-4 X2-5 X2-6 X2-7 X2-8 TOTAL

1 4 4 4 4 4 5 4 4 33

2 4 4 4 4 4 4 4 4 32

3 4 5 5 5 5 4 4 4 36

4 4 4 4 3 4 4 3 4 30

5 4 3 4 4 4 4 4 4 31

6 4 4 4 4 3 4 4 4 31

7 4 4 5 5 4 5 5 4 36

8 4 4 4 5 4 3 4 4 32

9 5 5 5 4 4 5 5 5 38

10 5 5 5 4 4 4 4 5 36

11 4 4 4 4 3 5 5 4 33

12 4 4 4 4 4 4 4 4 32

13 4 4 4 4 5 5 4 4 34

14 4 4 5 5 5 5 5 4 37

15 4 4 3 4 4 4 4 4 31

16 4 5 5 5 4 4 4 4 35

17 4 5 4 3 4 4 4 4 32

18 5 4 4 3 4 3 4 5 32

19 5 5 4 4 4 5 5 5 37

20 3 4 4 3 3 4 2 3 26

21 5 5 5 4 4 4 4 5 36

22 4 4 4 4 5 5 5 4 35

23 4 3 5 3 5 5 5 4 34

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32

26 5 4 4 5 4 5 4 5 36

27 4 3 4 4 3 4 4 4 30

28 5 4 4 4 4 4 4 5 34

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32

30 4 4 4 4 4 4 3 4 31

LINGKUNGAN KERJA X2

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

Resp. Y-1 Y-2 Y-3 Y-4 Y-5 Y-6 Y-7 Y-8 TOTAL

1 4 4 4 4 5 5 4 4 34

2 4 4 5 5 5 5 5 4 37

3 4 4 3 4 4 4 4 4 31

4 3 5 5 5 4 5 4 4 35

5 4 5 5 3 4 4 5 4 34

6 5 4 4 3 4 3 4 5 32

7 5 5 4 4 4 5 5 5 37

8 3 4 5 3 3 4 2 3 27

9 5 5 5 4 4 4 4 5 36

10 4 5 4 4 5 5 5 4 36

11 4 3 5 3 5 5 5 4 34

12 4 4 3 4 4 5 4 4 32

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32

14 4 5 5 5 5 4 5 4 37

15 4 4 4 3 4 4 3 4 30

16 4 3 4 4 4 4 4 4 31

17 4 4 5 4 3 4 4 4 32

18 4 4 5 5 4 5 5 4 36

19 4 4 4 5 4 3 4 4 32

20 5 5 5 4 4 5 5 5 38

21 5 5 5 4 5 4 4 5 37

22 4 4 4 5 3 5 5 4 34

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32

26 5 4 4 5 4 5 4 5 36

27 4 3 4 4 3 4 4 4 30

28 5 4 4 4 4 4 4 5 34

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32

30 4 4 4 4 4 4 3 4 31

KINERJA (Y)

 


