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Bapak/Ibu untuk meluangkan waktu dalam mengisi angket dibawah ini 

berdasarkan jawaban Bapak/Ibu. Atas ketersediaan yang diberikan, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

     

     Hormat Saya, 

     

         

 

        Feby Sonia 
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Jawablah pertanyaan-pertanyaan berikut dengan memberikan tanda 

centang (√) pada kolom pilihan jawaban yang telah tersedia. 

A. Data Diri Responden   

1. Jenis Kelamin     : ☐ Pria    ☐ Wanita 

2. Umur     : ☐ 15-20 Tahun ☐ 21-30 Tahun ☐ 31-40 

Tahun ☐ Lainnya (...........................................)  

B. Petunjuk Pengisian Angket  

Jawablah masing-masing pertanyaan dibawah ini sesuai dengan penilaian 

Bapak/Ibu. Pilihlah salah satu jawaban dari kolom alternatif jawaban yang sesuai 

dengan cara memberi tanda centang (√) pada salah satu kolom jawaban yang 

tersedia.  

Keterangan jawaban sebagai berikut :  

- SS   : Sangat Setuju  = Skor 5  

- S     : Setuju   = Skor 4 

- KS  : Kurang Setuju  = Skor 3 

- TS   : Tidak Setuju  = Skor 2  

- STS : Sangat Tidak Setuju = Skor 1 
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Daftar Pertanyaan 

C. Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

No 

 

Pertanyaan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1. Saya merasa puas dengan pelayanan bus 

double decker PT. Pelita Paradep Taxi 

     

2 Saya puas terhadap kenyamanan yang 

diberikan PT. Pelita Paradep Taxi 

     

3 Saya merasa bahwa informnasi 

perjalanan (jadwal, rute, dll) 

disampaikan dengan jelas 

     

4 Petugas transportasi memberikan 

pelayanan yang sopan dan ramah 
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D. Variabel Fasilitas (X2) 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa puas terhadap kebersihan 

transportasi 

     

2 Fasilitas seperti tenpat duduk di dalam 

bus sangat nyaman 

     

3 Fasilitas yang tersedia sangat memadai 

untuk kebutuhan saya 

     

4 

 

 

Ruang tunggu yang diberikan sangat 

nyaman 
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E. Variabel Kinerja (Y) 

No Pertanyaan Jawaban 

SS S KS TS STS 

1 Saya merasa bahwa biaya tiket bus 

sudah sesuai dengan kualitas pelayanan 

     

2 Saya merasa bahwa bus memiliki rute 

yang nyaman dan efesien 

     

3 Jadwal keberangkatan dan kedatangan 

bus sangat efesien 

     

4 Keamanan dan kenyamanan bus sudah 

cukup safety bagi penumpang 
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Jawaban Responden Atas Kualitas Pelayanan (X1) 

TABULASI HASIL ANGKET TIAP-TIAP VARIABEL 

No. 
Responden 

Kualitas Pelayanan (X1) Total 
X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 5 4 4 4 17 

2 5 5 5 4 19 

3 5 5 4 5 19 

4 5 4 4 3 16 

5 4 5 5 4 18 

6 4 2 4 5 15 

7 4 3 4 3 14 

8 4 4 4 4 16 

9 3 3 4 4 14 

10 5 4 5 4 18 

11 5 5 5 5 20 

12 4 3 4 3 14 

13 4 4 4 5 17 

14 4 3 4 3 14 

15 4 4 4 3 15 

16 4 4 3 5 16 

17 4 4 4 5 17 

18 3 4 5 5 17 

19 4 4 3 4 15 

20 4 4 4 5 17 

21 5 4 4 5 18 

22 4 4 4 4 16 

23 5 4 5 4 18 

24 5 5 4 4 18 

25 4 5 4 4 17 

26 3 5 5 4 17 

27 4 4 5 5 18 

28 5 4 4 4 17 

29 3 3 5 4 15 

30 4 4 4 4 16 

31 4 5 4 4 17 

32 4 4 3 3 14 

33 3 3 3 3 12 
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Jawaban Responden Atas Fasilitas (X2) 

No 
Responden1 

Fasilitas  (X2) 

Total X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

1 5 5 4 4 18  

2 5 5 5 5  20 

3 5 5 5 5  20 

4 5 5 5 5  20 

5 5 3 3 4  17 

6 4 4 3 3  13 

7 4 4 4 4  16 

8 5 4 4 5  18 

9 4 4 3 5  16 

10 4 4 4 5  17 

11 5 4 4 4  17 

12 5 4 4 5  18 

13 4 4 3 4  15 

14 5 4 3 5  17 

15 5 4 4 5  18 

16 4 4 4 4  16 

17 5 4 4 3  16 

18 4 4 3 4  15 

19 4 4 4 4  16 

20 4 5 4 4  16 

21 4 5 4 4  17 

22 4 4 4 4  17 

23 4 5 4 4  16 

24 4 4 4 5  18 

25 4 4 4 5  17 

26 4 5 3 5  16 

27 4 5 3 5  17 

28 4 5 4 4  17 

29 4 4 4 4  17 

30 4 4 4 4  16 

31 4 4 3 4  15 

32 3 4 4 2  13 

33 4 3 4 3  15 
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Jawaban Responden Atas Kepuasan Penumpang (Y) 

No 
Responden 

Kepuasan Penumpang (Y) 

Total Y Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 

1 4 4 5 4 17 

2 4 4 4 4 16 

3 4 5 5 5 19 

4 5 5 3 5 18 

5 4 4 3 5 16 

6 5 4 3 4 16 

7 4 4 4 4 16 

8 5 5 5 5 20 

9 5 5 4 4 18 

10 4 3 4 3 14 

11 4 4 5 4 17 

12 4 4 5 4 17 

13 4 4 5 4 17 

14 5 4 3 4 16 

15 5 4 5 4 18 

16 5 3 5 4 17 

17 4 4 5 4 17 

18 4 4 5 4 17 

19 4 4 4 4 16 

20 4 4 4 4 16 

21 5 4 4 4 17 

22 5 4 5 4 18 

23 4 4 4 4 16 

24 4 4 5 4 17 

25 4 4 5 4 17 

26 4 3 4 4 15 

27 4 4 5 5 18 

28 3 3 3 3 12 

29 4 4 4 4 16 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 4 4 16 

32 4 3 1 4 12 

33 3 3 3 3 12 
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HASIL UJI ANALISIS DATA 

1. UJI VALIDITAS 

Variabel 

 

Item 

Pernyataan 

Corrected Item 

Total Correlation 

Rtabel Keterangan 

Kualitas 

Pelayanan 

X1.1 0,605 0,355 Valid 

 X1.2 0,747 0,355 Valid 

 X1.3 0,595 0,355 Valid 

 X1.4 0,625 0,355 Valid 

Fasilitas X2. 1 0,654 0,355 Valid 

 X2.2 0,625 0,355 Valid 

 X2.3 0,616 0,355 Valid 

 X2.4 0,749 0,355 Valid 

Kepuasan 

Penumpang 

Y.1 0,620 0,355 Valid 

 Y.2 0,804 0,355 Valid 

 Y.3 0,706 0,355 Valid 

 Y.4 0,709 0,355 Valid 

 

2. UJI REABILITAS 

- Kualitas Pelayanan (X1) 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if item Deleted 

Cronbach’s Alpha 

Coeficient 

Cronbach’s 

Alpha if Itemj 

Deleted 

X1.1 12.2424 2.189 278 494 

X1.2 12.3939 1.746 441 340 

X1.3 12.2424 2.252 296 481 

X1.4 12.3030 2.093 272 504 

 

- Fasilitas (X2) 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if item Deleted 

Cronbach’s Alpha 

Coeficient 

Cronbach’s 

Alpha if Itemj 

Deleted 

X2.1 12.3030 1.780 397 472 

X2.2 12.3636 1.801 336 513 

X2.3 12.7879 1.797 308 533 

X2.4 12.3636 1.364 395 471 
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- Kepuasan Penumpang (Y) 

 Scale Mean 

if Item 

Deleted 

Scale Variance 

if item Deleted 

Cronbach’s Alpha 

Coeficient 

Cronbach’s 

Alpha if Itemj 

Deleted 

Y.1 12.1515 2.320 374 571 

Y.2 12.4242 1.939 640 397 

Y.3 12.2121 1.735 251 763 

Y.4 12.3030 2.218 524 493 

 

3. UJI NORMALITAS 

 

4. UJI MULTIKOLINIERITAS 

 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 
t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B 

Std. 

Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 13.485 3.668  3.676 .001   

Kualitas Pelayanan -.114 .1711 -.124 665 .512 .934 1.071 

Fasilitas .300 .187 .300 1.604 .120 .934 1.071 

a. Dependent Variable: Kepuasan Penumpang 
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5. UJI AUTOKORELASI 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .458a .209 .176 2.12233 2.008 

a. Predictors: (Constant), Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Dosen 

 

6. UJI HETEROSKEDASTISITAS 

 

7. UJI T (PARSIAL)  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 6.592 3.312  1.990 .056 

Kualitas Pelayanan .083 .176 .082 471 .641 

Fasilitas .506 .194 .456 2.604 .014 

Sumber: Data Diolah (Output SPSS Vs. 26), 2025 
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8. UJI F (PARSIAL)  

Model 

Sum of 

Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.505 2 12.752 4.897 .014b 

Residual 78.131 30 2.604   

Total 103.636 23    

Sumber: Data Diolah (Output SPSS Vs. 22), 2025 
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Distribusi Nilai Ttabel 
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Titik Persentase Distribusi  F 

 

 

 



102 
 

 
 

 

  



103 
 

 
 

 

 

 

 



104 
 

 
 

 


	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR PUSTAKA

