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SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

Yang bertanda tangan dibawah ini, saya : 

Nama  : Dinati 

NPM  : 71210312064 

Program Studi : Manajemen 

Konsentrasi : Pemasaran 

Dengan ini menyatakan sesungguhnya hal-hal sebagai berikut: 

1. Bahwa skripsi yang sesungguhnya saya buat adalah benar karya sendiri dan 

bukan plagiat atau photocopy dari skripsi atau karya ilmiah orang lain. 

2. Bahwa perusahaan / instansi yang merupakan tempat riset penelitian saya 

adalah benar secara sah 

3. Bahwa saya bertanggung jawab sepenuhnya atas segala materi dan isi 

skripsi yang saya buat. 

Demikian surat pernyataan plagiat ini saya buat dengan sesungguhnya dalam 

keadaan sehat tanpa tekanan dari pihak manapun. 

 

    

    

Medan, 24 Februari 2025 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

       Diniati 
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                                                        LAMPIRAN I 

KUESIONER PENELITIAN 

“PENGARUH LIVE STREAMING DAN KULITAS PRODUK TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINTIFIC PADA APLIKASI TIKTOK SHOP 

DI KOTA MEDAN” 

Kepada Yth:  

Pelanggan Skintific Kota Medan  

Di –  

           T e m p a t  

  

Assalamu alaikum Wrwb.  

Dengan hormat,  

Bersama ini kami sampaikan beberapa pertanyaan atau pernyataan 

sehubungan dengan penelitian yang saya lakukan mengenai “Pengaruh Live 

Streaming dan Kulitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Skintific 

pada Aplikasi TikTok Shop di Kota Medan”  

Di mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi pertanyaan 

maupun pernyataan sesuai dengan persepsi Anda terhadap pengaruh live streaming 

dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian skintific. Ketepatan dan 

kebenaran informasi yang diberikan sangat bermanfaat dan menentukan hasil 

penelitian yang saya lakukan.   

Saya akan menjaga kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Saudara/i, kuesioner 

ini hanya untuk kepentingan penelitian dan studi di Universitas Islam Sumatera 

Utara.  

  

Hormat saya,  

Peneliti,  

    

  

               Diniati   

                                                               71210312064 
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IDENTITAS RESPONDEN  

  

Sebelum mengisi beberapa pertanyaan atau pernyataan yang diberikan pada 

halaman berikutnya, dimintakan kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

Identitas Responden, sebagai berikut:  

Beri tanda ceklist di bawah ini:  

  

1. Jenis Kelamin    :  Pria             Wanita  

  

2. Pendidikan  

     SD  

     SMP  

     SMA  

     Sarjana  

     Diploma  

     Pascasarjana  

  

3. Status Perkawinan       

Belum Menikah  

Menikah  
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I. Pernyataan yang berkaitan dengan Pengaruh Live Streaming dan Kualitas 

Produk Terhadap Keputusan Pembelian Skintific Pada Aplikasi TikTok 

shop di Kota Medan.  

  

Petunjuk Pengisian Kuesioner:  

  

II. Pada bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk memberikan tanggapan atas 

sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan Pengaruh Live Streaming dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Skintific Pada Aplikasi 

TikTok shop di Kota Medan.  

III. Di mohon jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i dengan melingkari angka yang paling 

sesuai dengan penilaian Anda terhadap masing-masing skor pernyataan, sebagai 

berikut:   

  

No.  

PERNYATAAN  Sangat  

Tidak  

Setuju  

Tidak 

Setuju  

Ragu- 

Ragu  
Setuju  

Sangat 

Setuju  Live Streaming  

  Waktu  Promosi            

1.  Jadwal live streaming produk 

Skintific di TikTok Shop tidak 

mengganggu aktivitas sehari-hari 

konsumen pada umumnya.  

  

1  2  3  4  5  

2.  Durasi live streaming produk 

Skintific di TikTok Shop cukup 

untuk memberikan informasi yang 

dibutuhkan konsumen  

1  2  3  4  5  

  Diskon dan promosi            

3.  Variasi promosi yang ditawarkan 

selama live streaming produk 

Skintific di TikTok Shop beragam.  

1  2  3  4  5  

4.  Informasi tentang diskon atau 

promosi selama live streaming 

disampaikan dengan jelas dan 

mudah dipahami oleh konsumen.  

1  2  3  4  5  

  Deskripsi Produk            
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5.  Presenter dalam live streaming 

menjelaskan manfaat produk 

Skintific dengan baik.  

1  2  3  4  5  

6.  Informasi tentang bahan-bahan 

yang terkandung dalam produk 

Skintific disampaikan secara rinci 

selama live streaming.  

1  2  3  4  5  

  Visual Marketing            

7.  Kualitas video selama live 

streaming produk Skintific di 

TikTok Shop jelas dan menarik.  

1  2  3  4  5  

8.  Tampilan visual saat menunjukkan 

tekstur atau konsistensi produk 

Skintific selama live streaming 

jelas dan informatif.  

  

1  2  3  4       5  

Sumber: (Maulidya& Nurivananda et al 2023)  

  

  

No.  

PERNYATAAN  Sangat  

Tidak  

Setuju  

Tidak 

Setuju  

Ragu- 

Ragu  
Setuju  

Sangat 

Setuju  Kualitas Produk  

  Kinerja (Performance)            

1.  Hasil penggunaan produk Skintific 

sesuai dengan ekspektasi yang 

dibangun selama live streaming.  

1  2  3  4  5  

2.  Kinerja produk Skintific memenuhi 

kebutuhan perawatan kulit 

konsumen.  

1  2  3  4  5  

  Fitur (Feature)            

3.  Informasi produk menjelaskan 

bagaimana fitur-fitur Skintific 

dapat disesuaikan dengan berbagai 

jenis kulit.  

1  2  3  4  5  

4.  Fitur-fitur produk Skintific 

memenuhi ekspektasi saya 

berdasarkan informasi yang saya 

dapatkan sebelum pembelian.  

1  2  3  4  5  

  Keandalan (Reability)            

5.   Produk Skintific memberikan hasil 

yang konsisten sesuai dengan klaim 

yang disampaikan dalam informasi 

produk.  

1  2  3  4  5  
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6.  Konsistensi hasil produk Skintific 

tetap terjaga meskipun terjadi 

perubahan kondisi kulit (misalnya, 

perubahan musim atau hormonal).  

1  2  3  4  5  

  Kesesuaian (Conformance)            

7.  Produk Skintific yang saya terima 

sesuai dengan spesifikasi yang 

ditampilkan selama live streaming 

TikTok Shop.  

1  2  3  4  5  

8.  Ukuran dan volume produk 

Skintific yang saya terima sesuai 

dengan yang diiklankan.  

1  2  3  4  5  

  Daya Tahan (Durability)            

9.  Aroma produk Skintific tetap 

konsisten dari awal hingga akhir 

penggunaan.  

1  2  3  4  5  

10.  Warna produk Skintific tidak 

berubah selama masa penyimpanan.  
1  2  3  4  5  

  Kemudahan Perbaikan 

(Serviceability)  

          

11.  Layanan pelanggan Skintific 

responsif dalam menangani 

pertanyaan atau keluhan yang 

disampaikan selama atau setelah 

live streaming.  

1  2  3  4  5  

12.  Skintific menyediakan layanan 

notifikasi untuk pengingat 

penggunaan produk atau pembelian 

ulang.  

1  2  3  4  5  

  Estetika (Aesthetics)            

13.  Estetika produk Skintific sesuai 

dengan selera dan preferensi saya.  
1  2  3  4  5  

14.  Desain kemasan Skintific 

memudahkan konsumen 

mengidentifikasi jenis atau fungsi 

produk.  

1  2  3  4  5  

   

Persepsi Kualitas  

          

15.  Kualitas desain dan tampilan 

website atau media sosial Skintific 

mencerminkan kualitas produknya.  
1  2  3  4  5  

16.  Konsistensi kualitas produk 

Skintific terlihat terjaga di seluruh 

lini produknya. 

1  2   3 4  5  
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Sumber: (Susanti et al 2021)  

  

 

  

No.  

PERNYATAAN  Sangat  

Tidak  

Setuju  

Tidak 

Setuju  

Ragu- 

Ragu  
Setuju  

Sangat 

Setuju  
Keputusan Pembelian  

  Kesesuaian dengan kebutuhan 

konsumen  

          

1.  Live streaming TikTok Shop 

membantu konsumen menemukan 

produk Skintific yang sesuai 

dengan masalah kulit yang 

konsumen hadapi.  

1  2  3  4  5  

2.  Penjelasan tentang kandungan 

produk Skintific selama live 

streaming membantu konsumen 

memilih produk yang aman untuk 

jenis kulit konsumen.  

1  2  3  4  5  

  Nilai Manfaat Produk            

3.  Saya merasa manfaat produk 

Skintific sebanding dengan 

harganya.  

1  2  3  4  5  

4.  Saya merasakan perbedaan positif 

pada kulit saya setelah 

menggunakan produk  

Skintific.  

1  2  3  4  5  

  Ketepatan Dalam Pemilihan 

Produk  

          

5.  Saya merasa produk Skintific yang 

saya pilih sesuai dengan jenis kulit 

saya.  

1  2  3  4  5  

6.  Saya merasa puas dengan pilihan 

produk Skintific yang saya beli 

melalui TikTok Shop.  

1  2  3  4  5  

  Loyalitas Pembelian            

7.  Saya akan tetap membeli produk 

Skintific meskipun ada kenaikan 

harga.  

1  2  3  4  5  

8.  Saya akan merekomendasikan 

produk  

Skintific kepada teman dan 

keluarga.  

1  2  3  4  5  

Sumber: (Thompson & Peteraf dikutip dalam Lystia et al 2022) 
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Berikan Saran-Saran Saudara/i tengang Pengaruh live streaming dan 

Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Skintific pada Aplikasi 

TikTok Shop di Kota Medan”  

IV._______________________________________________________________
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LAMPIRAN II 

SKOR VARIABEL 

Live Streaming (X1) 

Respond

en 
Live Streaming 

Tot

al 
NO 

Waktu 

Promosi 

Diskon & 

Promosi 

Deskripsi 

Produk 

Visual 

Marketin

g 

LS 1 LS2 LS 3 LS 4 LS 5 LS 6 
LS 

7 

LS 

8 

1 5 5 4 4 4 4 4 5 35 

2 3 4 5 5 3 4 4 4 32 

3 4 3 5 5 3 5 1 3 29 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

6 3 4 4 3 5 3 4 2 28 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 5 4 3 3 4 4 31 

10 3 4 4 4 4 4 4 3 30 

11 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

12 5 5 4 5 4 4 5 5 37 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

14 4 5 4 4 5 5 4 5 36 

15 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

16 3 4 4 4 3 3 4 3 28 

17 4 2 4 4 4 2 3 3 26 

18 4 5 4 4 4 3 3 4 31 

19 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

20 5 5 4 5 4 5 5 5 38 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 4 4 5 5 5 3 4 5 35 

24 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 5 4 5 4 4 4 34 

27 4 5 5 4 4 3 4 4 33 

28 4 5 4 3 4 3 4 3 30 

29 4 4 4 4 4 3 4 3 30 
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30 4 5 5 4 5 4 3 4 34 

31 5 5 5 4 4 5 5 5 38 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 3 4 4 5 5 4 4 4 33 

37 4 5 5 4 5 5 4 5 37 

38 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

39 4 4 4 4 5 5 5 4 35 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 5 4 5 5 2 4 5 4 34 

42 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

43 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

44 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 5 4 5 5 5 4 4 5 37 

47 4 5 4 4 4 5 4 5 35 

48 4 5 5 5 4 3 5 3 34 

49 4 5 4 5 4 5 4 4 35 

50 4 5 3 4 5 5 4 5 35 

51 4 4 5 4 5 4 4 5 35 

52 4 5 4 4 4 4 5 4 34 

53 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

55 2 1 1 2 2 2 2 2 14 

56 2 2 4 4 4 4 4 4 28 

57 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

58 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

59 4 5 4 5 5 4 4 4 35 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

61 3 4 4 4 3 2 4 4 28 

62 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

63 4 4 3 3 4 3 2 4 27 

64 2 3 4 3 2 2 3 4 23 

65 2 3 3 4 4 3 3 4 26 

66 2 4 4 3 3 3 3 3 25 

67 2 3 2 2 4 3 3 2 21 

68 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

69 2 2 3 4 2 3 4 2 22 
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70 3 3 4 4 4 3 4 2 27 

71 2 3 3 4 3 4 3 3 25 

72 3 3 1 2 2 2 2 3 18 

73 2 3 3 3 4 4 3 3 25 

74 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

75 2 3 3 3 4 4 4 4 27 

76 3 4 4 4 4 3 4 3 29 

77 2 4 5 2 5 5 2 5 30 

78 4 3 3 3 2 2 4 4 25 

79 4 4 3 4 4 3 3 3 28 

80 3 3 2 4 3 4 4 3 26 

81 2 2 4 5 5 5 5 5 33 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

85 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

86 2 3 3 4 4 2 4 4 26 

87 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

88 3 3 4 4 4 3 4 3 28 

89 2 4 3 3 4 3 4 4 27 

90 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

91 3 4 4 3 2 4 5 5 30 

92 3 2 2 4 4 3 5 4 27 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

95 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

96 3 4 4 4 4 3 4 4 30 

97 2 3 4 4 4 3 4 3 27 

98 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

99 3 3 4 4 2 2 3 2 23 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

103 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

104 5 5 1 1 5 5 3 5 30 

105 3 3 4 4 4 4 3 5 30 

106 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

107 4 4 1 1 4 4 4 4 26 

108 4 4 4 1 3 4 3 4 27 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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110 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

111 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 4 4 4 4 4 2 2 2 26 

114 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

117 4 4 4 5 5 5 4 5 36 

118 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

119 4 4 2 2 5 4 5 2 28 

120 4 4 2 2 4 4 4 4 28 

121 4 4 1 1 4 4 5 5 28 

122 4 5 2 2 4 4 4 4 29 

123 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

124 4 4 2 2 4 4 4 4 28 

125 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

129 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

130 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

132 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

133 4 4 2 2 4 4 4 4 28 

134 3 2 4 4 4 4 4 4 29 

135 3 4 1 1 4 4 4 4 25 

136 4 4 1 1 5 1 3 4 23 

137 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

138 1 1 1 1 2 2 2 3 13 

139 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

140 4 4 4 4 3 3 1 4 27 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

142 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

143 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

145 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

146 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

147 3 2 2 4 4 4 4 5 28 

148 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

149 5 5 1 1 5 5 5 3 30 
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150 4 4 1 1 4 4 4 4 26 

151 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

152 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

153 4 4 4 4 4 5 3 5 33 

154 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

155 2 2 4 4 4 4 4 5 29 

156 1 2 3 4 5 1 2 3 21 

157 4 3 4 5 5 5 4 5 35 

158 5 4 4 4 4 4 4 3 32 

159 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

160 3 2 2 2 1 1 2 2 15 

161 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

162 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

163 2 2 2 4 4 4 3 3 24 

164 5 5 2 1 4 4 4 5 30 

165 4 4 2 2 5 5 5 5 32 

166 4 4 1 1 4 3 4 2 23 

167 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

168 2 2 2 2 5 5 5 5 28 

169 4 4 3 3 3 3 3 2 25 

170 4 3 3 3 4 4 4 5 30 

171 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

172 4 4 4 4 2 2 2 2 24 

173 5 3 4 4 4 4 4 2 30 

174 5 5 2 1 1 1 5 5 25 

175 5 5 1 1 5 5 5 1 28 

176 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

178 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

179 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

180 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

181 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

182 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

183 4 4 5 5 5 4 5 5 37 

184 4 4 5 5 5 5 3 4 35 

185 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

186 4 4 3 4 5 5 5 5 35 

187 4 4 2 4 5 5 5 5 34 

188 5 4 2 2 2 2 2 2 21 

189 4 5 5 5 4 3 5 4 35 
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190 5 5 2 4 4 4 2 4 30 

191 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

192 5 5 4 2 5 5 5 4 35 

193 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

194 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

195 5 5 5 5 5 2 2 5 34 

196 5 5 5 5 5 5 2 4 36 

197 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

198 5 4 4 5 5 5 2 5 35 

199 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

200 4 5 5 5 3 5 5 5 37 

 

Kualitas Produk (X2) 

Responden Kualitas Produk 

Total 
NO 

Kinerja Fitur Keandalan Kesesuaian 

KP 1 KP 2 KP 3 KP 4 KP 5 KP 6 KP 7 KP 8 

1 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

2 3 5 5 5 5 5 5 5 38 

3 2 3 5 3 2 4 2 2 23 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

6 2 3 3 3 2 3 3 5 24 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 1 2 4 3 2 2 4 2 20 

10 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 4 5 5 4 4 5 5 37 

13 3 4 4 3 2 4 3 3 26 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

16 3 4 3 3 4 2 3 4 26 

17 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

18 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

19 4 4 4 5 5 4 4 4 34 

20 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 4 5 5 4 3 4 4 5 34 

24 3 3 4 4 4 3 4 4 29 

25 3 4 4 4 3 3 4 5 30 

26 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

27 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

28 4 4 4 3 3 3 4 4 29 

29 4 4 3 4 3 3 4 4 29 

30 5 5 4 4 4 5 5 5 37 

31 5 5 5 4 4 4 5 5 37 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 3 4 3 3 3 5 4 29 

37 5 5 5 4 5 4 4 5 37 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 3 4 4 4 4 4 5 4 32 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 4 4 5 4 4 4 4 33 

44 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 4 3 5 3 4 3 4 5 31 

47 4 4 5 4 5 5 5 4 36 

48 5 5 5 4 5 5 5 5 39 

49 4 5 4 4 4 4 4 3 32 

50 3 4 3 4 5 4 5 3 31 

51 4 4 4 5 4 4 4 5 34 

52 3 4 4 5 4 4 4 5 33 

53 4 4 5 4 4 3 4 3 31 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

55 2 2 2 2 3 2 2 2 17 

56 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

57 2 2 2 2 2 2 4 4 20 

58 1 1 1 1 1 1 1 2 9 

59 4 4 5 5 3 4 4 4 33 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

61 2 2 2 2 3 3 2 3 19 
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62 2 3 2 3 2 2 3 1 18 

63 2 2 3 3 3 3 3 3 22 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

66 3 4 4 4 5 4 4 4 32 

67 2 2 3 2 2 2 2 2 17 

68 4 3 3 4 4 4 5 3 30 

69 3 4 2 3 2 3 3 4 24 

70 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

71 3 3 3 2 3 2 3 3 22 

72 2 5 3 5 2 4 2 3 26 

73 3 4 4 3 2 2 3 3 24 

74 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

76 4 4 4 2 4 4 5 5 32 

77 3 4 4 2 4 3 3 4 27 

78 2 2 3 4 3 3 2 2 21 

79 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

80 4 4 2 4 3 4 4 2 27 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

85 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

86 3 4 4 2 3 3 2 3 24 

87 3 2 4 2 4 4 4 4 27 

88 3 4 4 2 3 3 4 4 27 

89 4 3 4 4 4 4 4 3 30 

90 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

91 2 4 4 5 5 5 3 3 31 

92 4 4 3 4 4 3 4 3 29 

93 4 3 3 5 4 4 4 4 31 

94 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

96 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

97 2 2 2 2 2 3 4 2 19 

98 4 4 4 2 4 2 3 4 27 

99 2 4 4 4 4 5 4 2 29 

100 4 4 4 4 4 2 4 2 28 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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102 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

103 4 2 4 2 2 4 4 2 24 

104 2 2 3 2 4 4 3 2 22 

105 2 2 4 4 4 4 4 2 26 

106 2 4 4 4 4 4 4 1 27 

107 1 3 4 4 4 4 4 1 25 

108 2 4 3 2 2 4 4 2 23 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

110 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

111 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 2 3 2 2 2 4 4 4 23 

114 1 1 4 1 3 4 4 1 19 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

116 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

118 4 4 4 3 4 4 4 2 29 

119 2 3 4 4 4 4 4 4 29 

120 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

121 2 3 4 2 2 4 4 2 23 

122 1 4 4 4 4 4 4 2 27 

123 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

124 3 4 3 4 2 2 2 2 22 

125 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

129 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

130 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

131 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

132 4 3 4 3 4 4 4 4 30 

133 2 1 1 3 3 5 5 2 22 

134 3 4 4 2 4 2 4 2 25 

135 2 3 3 5 4 4 4 4 29 

136 4 4 4 4 4 4 4 2 30 

137 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

138 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

139 4 4 4 4 4 3 5 2 30 

140 2 4 4 4 2 4 4 2 26 

141 4 4 4 4 4 4 4 4 32 



 
 

101 
 

142 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

143 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

145 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

147 5 5 5 2 4 5 5 5 36 

148 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

149 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

150 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

151 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

152 2 2 3 4 4 4 5 5 29 

153 5 2 5 4 3 3 3 3 28 

154 3 4 4 5 5 5 5 5 36 

155 2 4 4 5 3 3 3 5 29 

156 4 5 5 4 3 2 1 1 25 

157 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

158 3 4 3 3 4 3 5 5 30 

159 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

160 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

161 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

162 2 2 2 1 5 5 5 5 27 

163 3 3 5 3 3 5 3 2 27 

164 4 2 2 4 4 4 4 2 26 

165 2 2 2 4 4 4 5 2 25 

166 5 5 5 5 5 5 5 2 37 

167 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

169 2 4 4 4 4 5 5 5 33 

170 5 5 5 5 4 5 5 5 39 

171 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

172 3 2 2 2 2 2 2 2 17 

173 2 2 5 5 2 3 4 5 28 

174 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

175 5 2 5 3 5 5 5 5 35 

176 2 4 4 4 4 5 4 4 31 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

178 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

179 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

180 3 4 4 5 5 5 5 5 36 

181 5 5 5 5 5 5 5 5 40 



 
 

102 
 

182 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

183 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

184 5 4 4 4 4 4 5 2 32 

185 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

186 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

187 5 5 5 5 3 2 2 3 30 

188 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

189 4 5 5 2 5 5 5 2 33 

190 5 5 5 5 5 5 5 2 37 

191 5 5 5 4 5 5 5 2 36 

192 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

193 4 5 5 5 5 5 5 1 35 

194 5 5 5 5 5 2 5 2 34 

195 2 5 2 5 5 5 5 1 30 

196 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

197 5 4 4 4 4 4 4 2 31 

198 5 5 5 5 5 2 4 2 33 

199 5 4 4 5 5 5 5 2 35 

200 5 5 5 5 3 3 4 4 34 

 

Respond

en 
Kualitas Produk 

Tot

al 
NO 

Daya 

Tahan 

Kemudahan 

Perbaikan 
Estetika 

Persepsi 

Kualitas 

KP 

9 

KP 

10 
KP 11 KP 12 

KP 

13 

KP 

14 

KP 

15 

KP 

16 

1 5 5 5 3 4 4 5 5 36 

2 5 5 5 3 4 5 5 5 37 

3 3 4 2 4 1 3 4 2 23 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

6 5 4 3 1 2 3 3 3 24 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 3 3 4 4 4 4 2 3 27 

10 3 3 4 3 3 3 4 3 26 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 4 5 5 4 4 5 5 5 37 

13 3 4 4 3 2 4 4 3 27 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 
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15 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

16 4 3 4 3 4 4 4 3 29 

17 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 2 2 2 2 4 4 2 2 20 

21 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 5 3 5 5 5 5 5 38 

24 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

25 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

26 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

27 3 4 3 4 4 4 4 4 30 

28 4 2 2 3 4 4 4 4 27 

29 4 4 3 3 4 4 4 3 29 

30 5 5 4 4 5 5 4 5 37 

31 5 5 4 4 5 5 5 4 37 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 5 4 3 3 5 5 4 33 

37 5 5 4 4 4 4 4 4 34 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 5 5 5 3 5 5 5 4 37 

42 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

43 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

44 4 4 4 3 4 4 4 4 31 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 4 5 2 4 4 4 5 2 30 

47 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

48 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

49 3 4 4 4 5 5 4 5 34 

50 5 4 3 5 3 4 5 4 33 

51 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

52 5 5 5 4 5 5 5 4 38 

53 4 4 5 4 4 4 5 5 35 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 
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55 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

56 2 2 2 2 2 4 4 4 22 

57 2 2 3 2 2 4 3 3 21 

58 1 2 1 1 1 1 1 1 9 

59 4 4 3 4 4 4 4 3 30 

60 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

61 2 3 3 2 2 2 2 4 20 

62 4 4 4 3 3 4 4 4 30 

63 4 3 3 4 3 4 4 4 29 

64 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

65 3 4 3 3 4 4 4 4 29 

66 3 4 3 3 4 2 2 2 23 

67 3 3 4 3 2 3 4 3 25 

68 4 5 5 3 4 3 4 4 32 

69 2 3 2 4 2 4 2 4 23 

70 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

71 3 2 2 2 2 2 2 3 18 

72 4 4 2 3 3 3 5 4 28 

73 4 4 3 3 3 2 3 4 26 

74 2 3 4 2 4 4 4 4 27 

75 4 4 4 4 4 3 4 3 30 

76 5 3 3 2 2 3 4 3 25 

77 5 4 4 3 4 4 3 3 30 

78 3 4 5 3 4 4 3 3 29 

79 3 2 3 2 3 2 4 2 21 

80 4 4 4 3 4 4 4 3 30 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

85 1 1 1 1 1 1 1 2 9 

86 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

87 4 4 2 3 3 4 4 3 27 

88 4 4 4 3 4 3 4 3 29 

89 3 3 3 4 4 4 4 3 28 

90 3 4 4 3 4 4 3 4 29 

91 3 3 3 4 4 4 4 5 30 

92 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

93 5 4 4 4 4 5 4 4 34 

94 4 4 4 4 3 4 4 4 31 



 
 

105 
 

95 4 4 3 4 4 3 4 4 30 

96 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

97 4 4 4 4 4 3 4 4 31 

98 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

99 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

100 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

102 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

103 4 4 4 4 2 2 4 4 28 

104 5 5 3 4 4 4 4 4 33 

105 4 4 4 2 4 4 4 4 30 

106 4 5 3 4 4 3 4 4 31 

107 4 4 4 2 3 4 4 4 29 

108 4 4 4 4 2 4 4 4 30 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

110 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

111 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 3 3 4 3 4 2 4 4 27 

114 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

115 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

116 4 4 3 3 3 4 4 4 29 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

118 2 4 4 5 5 2 5 5 32 

119 3 4 3 3 3 3 4 3 26 

120 2 4 4 4 4 4 4 4 30 

121 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

122 4 4 4 4 3 3 4 5 31 

123 4 4 4 4 4 4 5 4 33 

124 2 2 2 2 2 2 2 3 17 

125 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

129 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

130 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

131 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

132 4 4 4 4 4 4 4 3 31 

133 5 4 4 4 4 4 4 4 33 

134 4 3 2 4 2 2 2 3 22 



 
 

106 
 

135 4 4 4 4 3 4 4 4 31 

136 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

137 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

139 4 4 2 4 4 2 4 2 26 

140 4 5 5 5 4 4 4 4 35 

141 4 4 4 4 4 3 3 3 29 

142 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

143 3 4 4 4 4 3 3 3 28 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

145 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

147 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

148 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

149 5 5 4 4 3 4 4 5 34 

150 4 4 2 4 5 5 5 5 34 

151 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

152 2 4 4 5 5 5 5 5 35 

153 3 3 3 4 4 4 4 4 29 

154 5 5 5 5 5 5 5 3 38 

155 3 5 3 3 5 3 3 5 30 

156 2 3 4 5 3 3 2 1 23 

157 5 5 2 5 5 5 4 5 36 

158 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

159 5 5 5 2 3 2 2 2 26 

160 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

161 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

162 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

163 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

164 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

165 5 5 5 4 3 3 4 4 33 

166 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

167 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

168 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

169 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

170 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

171 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

172 2 2 3 2 2 2 2 3 18 

173 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

174 5 5 5 1 2 2 5 5 30 
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175 2 5 5 5 5 5 2 5 34 

176 4 4 5 4 5 5 5 5 37 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

178 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

179 5 5 5 5 5 5 3 4 37 

180 5 5 5 2 5 5 3 5 35 

181 4 4 4 5 4 5 5 5 36 

182 5 5 5 5 4 4 4 4 36 

183 3 4 4 5 4 4 4 5 33 

184 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

185 5 4 4 4 4 4 4 5 34 

186 4 2 4 4 4 4 4 4 30 

187 3 2 2 1 1 3 2 3 17 

188 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

189 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

190 5 2 5 5 5 2 5 5 34 

191 3 3 2 3 3 2 2 3 21 

192 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

193 1 4 4 4 4 5 5 5 32 

194 2 1 5 5 2 4 4 4 27 

195 1 1 1 1 4 2 2 2 14 

196 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

197 2 3 4 4 5 4 4 4 30 

198 5 5 2 5 3 4 5 5 34 

199 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

200 4 5 4 4 4 4 3 4 32 
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Keputusan Pembelian (Y) 

Respon

den 
Keputusan Pembelian 

Tot

al 
NO 

Kesesuaian 

dengan 

Kebutuhan 

Konsumen 

Nilai 

Manfaat 

Produk 

Ketepatan 

dalam 

Pemilihan 

Produk 

Loyalitas 

Pembelian 

KPN 1 KPN 2 
KPN 

3 

KPN 

4 

KPN 

5 

KPN 

6 

KPN 

7 

KPN 

8 

1 4 4 5 5 5 5 3 5 36 

2 5 5 5 3 4 3 3 3 31 

3 4 1 2 4 4 1 2 3 21 

4 3 3 3 3 3 3 2 3 23 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

6 3 4 3 2 3 3 2 2 22 

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

8 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

9 4 4 1 1 1 2 1 2 16 

10 4 3 2 2 2 3 2 2 20 

11 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

12 5 4 5 5 5 5 5 4 38 

13 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

15 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

16 4 3 3 4 4 4 3 4 29 

17 4 4 3 3 3 3 3 3 26 

18 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

20 4 4 4 4 4 1 1 4 26 

21 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

22 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

23 5 4 5 4 3 4 2 4 31 

24 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

25 4 4 3 3 4 4 3 4 29 

26 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

27 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

28 4 4 3 4 4 5 3 4 31 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

30 5 4 5 5 5 5 3 5 37 
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31 4 5 5 5 5 4 3 4 35 

32 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

33 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

34 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

35 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

36 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

37 5 5 3 4 4 3 3 5 32 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 4 4 2 3 4 4 4 4 29 

40 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

41 5 4 4 4 5 5 4 4 35 

42 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

43 4 4 4 4 4 4 3 4 31 

44 3 4 4 4 4 4 3 4 30 

45 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

46 4 4 4 3 5 4 3 4 31 

47 4 5 5 5 5 4 4 4 36 

48 4 4 5 5 4 5 5 5 37 

49 4 5 3 3 4 5 2 2 28 

50 3 5 5 4 3 5 4 5 34 

51 4 3 4 4 4 3 3 3 28 

52 5 5 5 5 5 5 3 3 36 

53 4 5 4 3 4 4 3 4 31 

54 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

55 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

56 4 5 4 4 4 4 4 4 33 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

58 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

59 4 4 4 3 3 4 3 4 29 

60 2 3 2 2 2 2 2 2 17 

61 4 4 2 2 2 4 1 3 22 

62 4 4 3 4 4 2 2 3 26 

63 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

64 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

65 3 3 3 3 3 3 4 3 25 

66 4 2 2 4 2 4 2 3 23 

67 2 3 4 3 3 2 3 2 22 

68 3 4 4 3 4 3 2 3 26 

69 2 4 3 2 4 2 4 2 23 

70 2 2 2 2 2 2 2 4 18 



 
 

110 
 

71 4 4 4 3 2 4 4 4 29 

72 2 4 2 3 4 3 3 4 25 

73 3 3 4 2 3 3 4 2 24 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

76 3 4 4 2 4 4 5 4 30 

77 2 3 4 4 3 4 3 2 25 

78 3 3 4 3 4 3 4 3 27 

79 2 4 4 4 3 4 4 3 28 

80 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

81 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

82 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

84 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

85 2 2 2 3 3 2 2 2 18 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

87 2 2 3 2 3 4 4 4 24 

88 4 3 4 4 4 4 4 4 31 

89 4 3 4 4 3 4 4 3 29 

90 3 4 4 3 4 4 4 4 30 

91 4 3 4 4 3 4 3 4 29 

92 3 4 3 4 3 4 2 4 27 

93 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

94 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

95 4 3 3 4 3 3 4 4 28 

96 3 4 3 4 3 3 1 4 25 

97 4 2 3 4 4 3 4 4 28 

98 5 5 3 4 4 2 2 4 29 

99 5 5 2 4 4 4 4 3 31 

100 4 3 4 3 1 4 2 4 25 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

102 5 5 5 5 5 5 4 4 38 

103 4 4 2 4 2 4 2 3 25 

104 4 4 2 4 4 4 1 1 24 

105 4 4 1 2 2 4 4 4 25 

106 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

107 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

108 4 4 2 4 4 4 4 4 30 

109 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

110 2 2 2 2 2 2 2 2 16 



 
 

111 
 

111 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

112 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

113 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

114 1 4 1 2 4 4 4 4 24 

115 3 3 3 3 4 4 4 4 28 

116 4 5 5 4 5 4 4 4 35 

117 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

118 2 5 5 5 5 5 3 4 34 

119 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

120 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

121 4 3 4 3 4 4 2 3 27 

122 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

123 4 4 4 4 4 4 1 4 29 

124 2 4 2 3 2 2 2 2 19 

125 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

126 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

127 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

128 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

129 1 1 1 1 1 1 1 1 8 

130 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

131 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

132 4 3 4 4 3 4 4 4 30 

133 1 1 3 4 4 4 4 4 25 

134 4 1 5 4 4 4 4 4 30 

135 4 4 1 1 4 4 1 1 20 

136 4 4 2 1 3 4 1 4 23 

137 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

138 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

139 3 4 4 4 4 4 2 5 30 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

141 3 3 3 3 2 2 2 2 20 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

143 3 4 4 4 4 4 4 5 32 

144 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

145 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

146 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

147 5 5 2 2 5 5 1 1 26 

148 2 2 2 2 2 2 2 5 19 

149 4 5 2 4 4 4 1 5 29 

150 5 5 5 5 5 5 1 5 36 
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151 4 4 4 4 4 4 3 3 30 

152 2 2 2 3 4 4 4 4 25 

153 4 4 4 4 4 5 4 4 33 

154 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

155 3 1 2 2 2 2 4 2 18 

156 4 5 3 2 2 1 5 3 25 

157 5 5 4 5 5 5 5 5 39 

158 5 4 4 4 5 5 5 5 37 

159 2 2 4 2 2 2 2 2 18 

160 2 2 2 2 3 2 2 2 17 

161 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

162 4 5 5 5 5 5 5 5 39 

163 5 5 5 5 3 4 2 2 31 

164 4 4 2 4 4 4 2 5 29 

165 4 5 2 5 5 5 5 5 36 

166 3 4 4 4 2 4 2 4 27 

167 5 5 5 5 5 5 2 2 34 

168 5 5 2 2 5 5 1 2 27 

169 5 2 5 5 2 2 2 2 25 

170 4 4 5 5 5 4 2 5 34 

171 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

172 4 4 2 4 5 4 4 4 31 

173 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

174 5 5 2 4 4 4 2 5 31 

175 5 5 2 5 5 5 5 5 37 

176 5 4 4 4 5 4 5 5 36 

177 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

178 4 4 5 5 5 5 5 5 38 

179 4 4 4 5 5 5 5 4 36 

180 5 5 5 5 5 4 4 4 37 

181 5 5 5 5 4 4 5 4 37 

182 4 4 4 4 4 4 5 5 34 

183 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

184 4 4 4 4 4 5 5 5 35 

185 5 5 5 5 5 5 3 5 38 

186 4 4 4 5 5 5 5 2 34 

187 2 2 3 2 4 2 4 5 24 

188 5 5 5 5 5 5 3 4 37 

189 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

190 5 5 2 2 2 2 4 5 27 
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191 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

192 5 5 5 5 5 5 2 5 37 

193 3 4 4 3 4 2 3 4 27 

194 3 3 4 4 2 5 5 5 31 

195 2 2 2 5 4 1 1 4 21 

196 5 5 4 4 5 5 4 4 36 

197 4 4 4 4 5 5 5 5 36 

198 5 5 2 3 5 5 5 4 34 

199 5 5 2 4 4 4 4 1 29 

200 4 4 5 5 4 4 4 4 34 
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LAMPRAN III 

HASIL ANALISIS OUTPUT SPSS 

 

Tabel Tanggapan Responden  

Tanggapan Responden Tentang Live Streaming (X1) 

LS1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 6 3.0 3.0 3.0 

2 29 14.5 14.5 17.5 

3 31 15.5 15.5 33.0 

4 102 51.0 51.0 84.0 

5 32 16.0 16.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

LS2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 6 3.0 3.0 3.0 

2.00 19 9.5 9.5 12.5 

3.00 30 15.0 15.0 27.5 

4.00 99 49.5 49.5 77.0 

5.00 46 23.0 23.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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LS3 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 16 8.0 8.0 8.0 

2.00 26 13.0 13.0 21.0 

3.00 30 15.0 15.0 36.0 

4.00 92 46.0 46.0 82.0 

5.00 36 18.0 18.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

LS4 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 17 8.5 8.5 8.5 

2.00 21 10.5 10.5 19.0 

3.00 23 11.5 11.5 30.5 

4.00 97 48.5 48.5 79.0 

5.00 42 21.0 21.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

LS5 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 

1.00 6 3.0 3.0 3.0 

2.00 18 9.0 9.0 12.0 

3.00 23 11.5 11.5 23.5 

4.00 99 49.5 49.5 73.0 

5.00 54 27.0 27.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

    

LS6 

 Frequenc

y 

Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 8 4.0 4.0 4.0 

2.00 20 10.0 10.0 14.0 

3.00 40 20.0 20.0 34.0 

4.00 83 41.5 41.5 75.5 

5.00 49 24.5 24.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

LS7 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 6 3.0 3.0 3.0 

2.00 21 10.5 10.5 13.5 

3.00 30 15.0 15.0 28.5 

4.00 97 48.5 48.5 77.0 

5.00 46 23.0 23.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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LS8 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1.00 5 2.5 2.5 2.5 

2.00 21 10.5 10.5 13.0 

3.00 31 15.5 15.5 28.5 

4.00 89 44.5 44.5 73.0 

5.00 54 27.0 27.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

Tanggapan Responden Tentang Kualitas Produk (X2) 

KP1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 8 4.0 4.0 4.0 

2 42 21.0 21.0 25.0 

3 40 20.0 20.0 45.0 

4 71 35.5 35.5 80.5 

5 39 19.5 19.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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KP2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 6 3.0 3.0 3.0 

2 31 15.5 15.5 18.5 

3 31 15.5 15.5 34.0 

4 89 44.5 44.5 78.5 

5 43 21.5 21.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP3 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 5 2.5 2.5 2.5 

2 24 12.0 12.0 14.5 

3 33 16.5 16.5 31.0 

4 89 44.5 44.5 75.5 

5 49 24.5 24.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP4 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 6 3.0 3.0 3.0 

2 32 16.0 16.0 19.0 

3 35 17.5 17.5 36.5 
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4 81 40.5 40.5 77.0 

5 46 23.0 23.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP5 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 30 15.0 15.0 17.0 

3 34 17.0 17.0 34.0 

4 90 45.0 45.0 79.0 

5 42 21.0 21.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP6 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 28 14.0 14.0 16.0 

3 38 19.0 19.0 35.0 

4 85 42.5 42.5 77.5 

5 45 22.5 22.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP7 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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Valid 

1 5 2.5 2.5 2.5 

2 21 10.5 10.5 13.0 

3 29 14.5 14.5 27.5 

4 92 46.0 46.0 73.5 

5 53 26.5 26.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP8 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 10 5.0 5.0 5.0 

2 48 24.0 24.0 29.0 

3 30 15.0 15.0 44.0 

4 65 32.5 32.5 76.5 

5 47 23.5 23.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

KP9 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 6 3.0 3.0 3.0 

2 25 12.5 12.5 15.5 

3 35 17.5 17.5 33.0 

4 80 40.0 40.0 73.0 

5 54 27.0 27.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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KP10 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 5 2.5 2.5 2.5 

2 22 11.0 11.0 13.5 

3 29 14.5 14.5 28.0 

4 88 44.0 44.0 72.0 

5 56 28.0 28.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP11 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 5 2.5 2.5 2.5 

2 27 13.5 13.5 16.0 

3 39 19.5 19.5 35.5 

4 80 40.0 40.0 75.5 

5 49 24.5 24.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

 

KP12 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 8 4.0 4.0 4.0 

2 24 12.0 12.0 16.0 

3 40 20.0 20.0 36.0 

4 81 40.5 40.5 76.5 
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5 47 23.5 23.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP13 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 6 3.0 3.0 3.0 

2 26 13.0 13.0 16.0 

3 32 16.0 16.0 32.0 

4 86 43.0 43.0 75.0 

5 50 25.0 25.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP14 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 27 13.5 13.5 15.5 

3 32 16.0 16.0 31.5 

4 84 42.0 42.0 73.5 

5 53 26.5 26.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP15 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 
1 4 2.0 2.0 2.0 

2 25 12.5 12.5 14.5 
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3 24 12.0 12.0 26.5 

4 92 46.0 46.0 72.5 

5 55 27.5 27.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KP16 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 4 2.0 2.0 2.0 

2 19 9.5 9.5 11.5 

3 38 19.0 19.0 30.5 

4 81 40.5 40.5 71.0 

5 58 29.0 29.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  
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Tanggapam Responden tentang Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

 

KPN1 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 5 2.5 2.5 2.5 

2 23 11.5 11.5 14.0 

3 32 16.0 16.0 30.0 

4 93 46.5 46.5 76.5 

5 47 23.5 23.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KPN2 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 7 3.5 3.5 3.5 

2 18 9.0 9.0 12.5 

3 31 15.5 15.5 28.0 

4 92 46.0 46.0 74.0 

5 52 26.0 26.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KPN3 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 7 3.5 3.5 3.5 

2 37 18.5 18.5 22.0 

3 32 16.0 16.0 38.0 
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4 79 39.5 39.5 77.5 

5 45 22.5 22.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KPN4 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 6 3.0 3.0 3.0 

2 26 13.0 13.0 16.0 

3 35 17.5 17.5 33.5 

4 87 43.5 43.5 77.0 

5 46 23.0 23.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KPN5 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 5 2.5 2.5 2.5 

2 24 12.0 12.0 14.5 

3 32 16.0 16.0 30.5 

4 88 44.0 44.0 74.5 

5 51 25.5 25.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KPN6 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 7 3.5 3.5 3.5 
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2 24 12.0 12.0 15.5 

3 24 12.0 12.0 27.5 

4 94 47.0 47.0 74.5 

5 51 25.5 25.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KPN7 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 16 8.0 8.0 8.0 

2 38 19.0 19.0 27.0 

3 42 21.0 21.0 48.0 

4 69 34.5 34.5 82.5 

5 35 17.5 17.5 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

KPN8 

 Frequency Percent Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

1 7 3.5 3.5 3.5 

2 26 13.0 13.0 16.5 

3 28 14.0 14.0 30.5 

4 93 46.5 46.5 77.0 

5 46 23.0 23.0 100.0 

Total 200 100.0 100.0  

 

       

 


