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Lampiran 1.     

No :            

                                          KUESIONER PENELITIAN  

PENGARUH BEBAN KERJA DAN FASILITAS KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DI PT. PERKEBUNAN NUSANTARA IV 

ADOLINA PERBAUNGAN 

 

Assalamu’alaikum  Warahmatullahi Wabarakatuh 

Dengan Hormat 

Saya Bayu Alamsyah Putra adalah mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Program Studi Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM) Universitas 

Islam Sumatera Utara, yang saat ini sedang melakukan penelitian dalam rangka 

penulisan skripsi saya yang berjudul “Pengaruh Beban Kerja dan Fasilitas Kerja 

Terhadap Kinerja Karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV Adolina 

Perbaungan”.  

Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh Beban Kerja dan Fasilitas Kerja 

terhadap kinerja Karyawan di PT. Perkebunan Nusantara IV Adolina Perbaungan, 

maka dibutuhkan pendapat dan penilaian responden untuk melengkapi penelitian 

ini. Bersama ini, saya memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk meluangkan 

waktunya sejenak untuk mengisi kuesioner penelitian ini yang nantinya akan 

berguna untuk membantu proses pengumpulan dan pengelolahan data yang akurat 

dalam penyusunan skripsi saya. Oleh karena itu mohon kiranya Bapak/Ibu/Sdr/i 

berkenan mengisi kuesioner dengan sebenar – benarnya. Saya berharap dalam 

pengisian kuesioner nanti Bapak/Ibu/Sdr/i ketahui bahwasannya sumber informasi 

dari kuesioner ini akan terjamin kerahasiannya. Kemudian saya berharap dari hasil 

penelitian ini dapat bermanfaat dan bisa menjadi salah satu referensi bagi 

perusahaan untuk kedepannya. 

 

Atas perhatian dan ketersedian serta kerjasamanya Bapak/Ibu/Sdr/i dalam 

mengisi kuesioner penelitian ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

              Hormat saya 

 

 

         Bayu Alamsyah Putra

                                                                                          (71210312038) 



 

 
 

 
 

KUESIONER PENELITIAN  

A. Identitas Responden 

1. Nama Responden : 

2. Jenis Kelamin :         Laki-laki                         Perempuan 

 

3. Usia    :          21 – 30 Thn                    41 – 50 Thn 

31 – 40 Thn                    Lebih dari 50 Thn 

 

4. Pendidikan Terakhir :         SD                              Diploma 3 

                                          SMP                                 S1 

                                          SMA/SMK                       Lainnya : 

 

5. Lama Bekerja :         5 Thn Kebawah               5 – 10 Thn  

                                                          11 – 15 Thn                     15 Thn Keatas 

 

 

B. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah setiap butir pertanyaan dan jawaban dengan baik. 

2. Isilah semua butir pernyataan pada kolom yang tersedia dan jangan 

sampai ada yang terlewatkan/kosong 

3. Pilihlah jawaban sesuai dengan pendapat dan keadaan anda (satu 

jawaban dalam setiap nomor pertanyaan) 

4. Beri tanda (✔) pada salah satu kolom jawaban yang dipilih 

5. Pilihan jawaban: 

Sangat Setuju (SS)   : Nilai Skor 5 

Setuju (S)    : Nilai Skor 4 

Netral (N)    : Nilai Skor 3 

Tidak Setuju (TS)   : Nilai Skor 2 

Sangat Tidak Setuju (STS)  : Nilai Skor 1 

6. Kuesioner ini diisi oleh karyawan PT. Perkebunan Nusantara IV Adolina 

Perbaungan. 

   



 

 
 

 
 

C. DAFTAR PERTANYAAN 

1. Variabel Beban Kerja (X1) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 
Karyawan memahami bidang pekerjaan dengan 

sangat baik. 

     

2 
Waktu bekerja karyawan sesuai dengan standart 

yang sudah ditentukan perusahaan. 

     

3 
Target yang diberikan perusahaan sesuai dengan 

kemampuan karyawan dalam menyelesaikan 

pekerjaan. 

     

 

2. Variabel Fasilitas Kerja (X2) 

 

3. Variabel Kinerja (Y) 

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S N TS STS 

1 

Fasilitas yang yang diberikan perusahaan dapat 

digunakan pada saat bekerja dan hanya 

dilingkungan perusahaan. 

     

2 
Dengan fasilitas yang diberikan perusahaan 

karyawan dapat optimal mengerjakan pekerjaan. 

     

3 

Fasilitas yang diberikan perusahaan mudah 

diakses dan dapat membantu meringankan 

pekerjaan. 

     

No Pertanyaan 
Jawaban 

SS S  N TS STS 

1 
Karyawan harus memiliki kualitas dalam 

melaksanakan pekerjaannya. 

     

2 
Karyawan harus mampu bekerja melebihi target 

yang ditetapkan. 

     



 

 
 

 
 

 

3 
Karyawan harus efektif dan efesien dalam 

menyelesaikan pekerjaan. 

     

4 

Setiap karyawan saling bekerjasama dalam 

menyelesaikan pekerjaan dalam mencapai tujuan 

bersama. 

     



 

 
 

Hasil Kuesioner 

No  Usia Jenis Kelamin  Pendidikan Lama Bekerja Beban Kerja (X1) Fasilitas Kerja (X2) Kinerja (Y) 

  P11 P12 P13 Total P21 P22 P23 Total P31 P32 P33 P34 Total 

1 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMP 5 - 10 Thn 4 5 5 14 4 5 4 13 5 4 5 5 19 

2 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 4 16 

3 41 - 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 5 18 

4 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 5 13 5 5 5 15 4 4 5 4 17 

5 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMP 15 Thn Keatas 5 4 4 13 5 4 5 14 4 4 4 4 16 

6 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMP 15 Thn Keatas 5 4 4 13 5 5 5 15 4 4 5 5 18 

7 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 4 5 17 

8 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 4 14 5 4 5 14 5 4 4 5 18 

9 41 - 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 5 13 4 4 4 12 5 5 4 4 18 

10 41 - 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

11 41 - 50 Thn Perempuan  SMP 15 Thn Keatas 5 5 4 14 5 4 5 14 4 4 4 4 16 

12 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMP 15 Thn Keatas 5 4 4 13 4 4 4 12 5 4 4 5 18 

13 31 - 40 Thn  Laki - Laki  SMA/SMK 11 - 15 Thn  4 4 5 13 5 5 4 14 5 4 4 4 17 

14 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 4 5 14 5 4 5 14 4 5 5 5 19 

15 31 - 40 Thn  Laki - Laki  SMA/SMK 11 - 15 Thn  4 4 5 13 5 5 4 14 4 4 5 4 17 

16 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 5 5 18 

17 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMP 15 Thn Keatas 4 5 4 13 5 5 4 14 4 5 5 5 19 

18 31 - 40 Thn  Laki - Laki  SMP 11 - 15 Thn  5 4 5 14 4 4 5 13 4 4 5 4 17 

19 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

20 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 5 13 5 5 5 15 4 4 5 5 18 

21 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMP 15 Thn Keatas 4 5 5 14 4 5 4 13 5 5 4 4 18 

22 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 5 19 

23 41 - 50 Thn Laki - Laki  S1  15 Thn Keatas 5 5 5 15 5 5 5 15 4 5 5 5 19 

24 31 - 40 Thn  Laki - Laki  SMA/SMK 5 - 10 Thn 5 4 4 13 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

25 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  S1  15 Thn Keatas 4 4 3 11 4 4 4 12 3 3 4 4 14 



 

 
 

 
 

26 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 3 11 4 3 4 4 15 

27 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 5 4 13 4 5 5 14 4 2 4 5 15 

28 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 5 15 4 5 5 14 5 4 5 5 19 

29 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 5 15 5 4 4 13 4 4 5 5 18 

30 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 5 - 10 Thn 5 5 4 14 4 5 4 13 4 3 4 5 16 

31 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 4 14 4 5 4 13 4 3 4 5 16 

32 31 - 40 Thn  Laki - Laki  SMA/SMK 5 - 10 Thn 5 5 4 14 4 4 5 13 5 4 4 5 18 

33 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 5 13 4 4 5 13 4 4 5 5 18 

34 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 5 4 4 13 4 4 4 5 17 

35 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

36 41 - 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

37 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 5 13 4 4 4 12 4 3 4 5 16 

38 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 2 4 4 10 5 4 5 14 4 4 5 5 18 

39 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 4 4 13 3 2 4 9 4 1 4 4 13 

40 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 2 4 4 10 4 4 4 12 4 2 5 5 16 

41 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 2 4 4 10 4 4 4 12 4 3 5 4 16 

42 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMP 15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

43 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

44 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 3 4 4 11 4 4 4 12 4 2 5 5 16 

45 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMP 11 - 15 Thn  3 4 4 11 4 4 4 12 4 2 5 4 15 

46 31 - 40 Thn  Laki - Laki  Diploma 3 11 - 15 Thn  5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

47 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

48 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

49 41 - 50 Thn Perempuan  S1  15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

50 41 - 50 Thn Laki - Laki  S1  5 - 10 Thn 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

51 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 5 5 14 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

52 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 4 15 

53 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 5 4 5 14 5 4 5 5 19 



 

 
 

 
 

54 21 - 30 Thn Perempuan  S1  5 - 10 Thn 4 4 5 13 3 2 4 9 5 4 5 5 19 

55 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMP 5 - 10 Thn 5 4 4 13 4 3 4 11 4 3 3 4 14 

56 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMP 11 - 15 Thn  5 4 4 13 3 4 3 10 5 4 5 5 19 

57 31 - 40 Thn  Laki - Laki  SMA/SMK 5 - 10 Thn 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

58 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 3 3 10 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

59 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 11 - 15 Thn  4 3 4 11 3 4 3 10 4 3 3 4 14 

60 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 4 12 5 5 4 14 4 4 4 4 16 

61 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 5 5 19 

62 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 4 5 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 

63 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 11 - 15 Thn  4 3 4 11 4 3 4 11 4 3 3 4 14 

64 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 11 - 15 Thn  5 5 5 15 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

65 41 - 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 11 - 15 Thn  4 3 4 11 5 5 5 15 4 3 5 5 17 

66 31 - 40 Thn  Laki - Laki  SMA/SMK 5 - 10 Thn 5 5 5 15 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

67 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMP 15 Thn Keatas 4 4 4 12 4 4 4 12 4 3 4 4 15 

68 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 5 5 14 5 4 5 14 4 2 4 4 14 

69 Lebih dari 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 4 5 14 3 2 4 9 4 3 4 4 15 

70 31 - 40 Thn  Laki - Laki  S1  11 - 15 Thn  5 5 5 15 4 3 4 11 5 5 5 5 20 

71 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMP 15 Thn Keatas 5 4 5 14 3 4 3 10 4 3 5 4 16 

72 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 5 5 14 4 4 4 12 5 5 5 5 20 

73 41 - 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 5 15 4 4 4 12 4 2 4 4 14 

74 41 - 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 5 - 10 Thn 4 4 4 12 3 4 3 10 5 5 5 5 20 

75 21 - 30 Thn Perempuan  SMA/SMK   5 Thn Kebawah  5 5 5 15 5 5 4 14 5 5 5 5 20 

76 Lebih dari 50 Thn Laki - Laki  SMA/SMK 15 Thn Keatas 4 4 3 11 5 5 5 15 5 5 5 5 20 

77 41 - 50 Thn Perempuan  S1  15 Thn Keatas 4 3 4 11 4 4 4 12 5 4 5 5 19 

78 31 - 40 Thn  Laki - Laki  SMA/SMK 11 - 15 Thn  5 5 5 15 4 3 4 11 4 2 4 4 14 

79 41 - 50 Thn Perempuan  S1  11 - 15 Thn  3 4 3 10 4 4 4 12 4 2 4 4 14 

80 41 - 50 Thn Perempuan  SMA/SMK 15 Thn Keatas 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 



 

 
 

Validitas Beban Kerja X1 

 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 Total 

X1.1 Pearson Correlation 1 .443** .367** .805** 

Sig. (2-tailed)  .000 .001 .000 

N 80 80 80 80 

X1.2 Pearson Correlation .443** 1 .468** .793** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 

X1.3 Pearson Correlation .367** .468** 1 .755** 

Sig. (2-tailed) .001 .000  .000 

N 80 80 80 80 

Total Pearson Correlation .805** .793** .755** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Validitas Fasilitas Kerja X2 

 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 Total 

X2.1 Pearson Correlation 1 .611** .670** .907** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 

X2.2 Pearson Correlation .611** 1 .352** .813** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .000 

N 80 80 80 80 

X2.3 Pearson Correlation .670** .352** 1 .781** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 

N 80 80 80 80 

Total Pearson Correlation .907** .813** .781** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 

 
 

 
 

Validitas Kinerja (Y) 

 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Total 

Y1.1 Pearson Correlation 1 .539** .391** .527** .769** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

Y1.2 Pearson Correlation .539** 1 .375** .359** .821** 

Sig. (2-tailed) .000  .001 .001 .000 

N 80 80 80 80 80 

Y1.3 Pearson Correlation .391** .375** 1 .603** .732** 

Sig. (2-tailed) .000 .001  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

Y1.4 Pearson Correlation .527** .359** .603** 1 .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

Total Pearson Correlation .769** .821** .732** .745** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reabilitas Beban Kerja X1 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.681 3 

 

 

Realibilitas Fasilitas Kerja X2 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.776 3 



 

 
 

 
 

Reabilitas Kinerja Y 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.734 4 

 

Hasil Uji Normalitas Kolmogorov – Smirnov Test 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.65971684 

Most Extreme Differences Absolute .076 

Positive .076 

Negative -.056 

Test Statistic .076 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

Uji Normalitas Grafik Probability Plots 

 



 

 
 

 
 

Multikolinearitas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 6.169 2.091  2.950 .004   

Beban Kerja .420 .129 .323 3.249 .002 .967 1.035 

Fasilitas Kerja .432 .124 .346 3.480 .001 .967 1.035 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

 

Heteroskedastisitas 

 
 

Autokorelasi 

Model Summaryb 

Mo

del R 

R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

Durbin-

Watson 

R Square 

Change 

F 

Change df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .515

a 
.265 .246 1.681 .265 13.865 2 77 .000 2.243 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Kerja, Beban Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 



 

 
 

 
 

Regresi Linear Berganda 

 

 Uji Parsial (Uji -t) 

 

Uji Simultan (Uji F) 

 

 R Square 

 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6.169 2.091  2.950 .004 

Beban Kerja .420 .129 .323 3.249 .002 

Fasilitas Kerja .432 .124 .346 3.480 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 6.169 2.091  2.950 .004 

Beban Kerja .420 .129 .323 3.249 .002 

Fasilitas Kerja .432 .124 .346 3.480 .001 

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 78.369 2 39.185 13.865 .000b 

Residual 217.618 77 2.826   

Total 295.988 79    

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Fasilitas Kerja, Beban Kerja 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .515a .265 .246 1.681 

a. Predictors: (Constant), Fasilitas Kerja, Beban Kerja 

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan 






















