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LAMPIRAN I
KUESIONER PENELITIAN

“PENGARUH CONTENT MARKETING DAN INFLUENCER MARKETING
TERHADAP MINAT BELI PRODUK KOSMETIK SOMETHINC DI
KOTA MEDAN”

Kepada Yth :
Pelanggan Kosmetik Somethinc
Di—

Tempat
Assalamu alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh
Dengan hormat,

Bersama ini kami sampaikan beberapa pertanyaan atau pernyataan
sehubungan dengan penelitian yang kami lakukan mengenai “Pengaruh Content
Marketing dan Influencer Marketing terhadap Minat Beli Produk Kosmetik
Somethinc di Kota Medan”

Di mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi pertanyaan
maupun pernyataan sesuai dengan persepsi Anda mengenai content marketing dan
influencer marketing terhadap minat beli produk . Ketepatan dan kebenaran
informasi yang diberikan sangat bermanfaat dan menentukan hasil penelitian yang

saya lakukan.

Saya akan menjaga kerahasiaan identitas Bapak/Ibu/Saudara/i, kuesioner ini

hanya untuk kepentingan penelitian dan studi di Universitas Islam Sumatera Utara.

Hormat Saya,
Peneliti,

Aulya Putri Rayhan Zebua
71210312053



IDENTITAS RESPONDEN

Sebelum mengisi beberapa pertanyaan atau pernyataan yang diberikan pada
halaman berikutnya, dimintakan kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi
Identitas Responden, sebagai berikut :

Beri tanda ceklist ¥l di bawah ini :

1. Jenis Kelamin L] Pria ClWanita

2. Pendidikan
[1SD

[1 SMP

[ smMA

[ Sarjana

LI Diploma

[] Pascasarjana

3. Status Perkawinan
[ Belum Menikah
] Menikah



Pernyataan yang berkaitan dengan Pengaruh Content Marketing
dan Influencer terhadap minat beli produk Kosmetik
Somethinc di Kota Medan.Petunjuk Pengisian Kuesioner:

II. Pada bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i diminta untuk memberikan
tanggapan atas sejumlah pernyataan yang berkaitan dengan
Pengaruh Content Marketing dan Influencer terhadap minat beli
produk Kosmetik Somethinc di Kota Medan.

III.  Di mohon jawaban Bapak/Ibu/Saudara/i dengan melingkari angka
yang paling sesuai dengan penilaian Anda terhadap masing-
masing skor pernyataan, sebagai berikut :

PERNYATAAN Sa‘ngat Tidak | Ragu- . Sangat
No. Content Marketing Tidak Setuju | Ragu Setuju Setuju
Setuju
1. Kreasi Konten
1. | Somethinc menciptakan
konten yang wunik dan
berbeda dari merek kosmetik 1 2 3 4 S
lainnya.
2. | Konten Somethinc
menginspirasi untuk 1 2 3 4 5
mencoba produk mereka.
2. Distribusi Konten
1. | Somethinc secara konsisten
memposting konten baru di 1 2 3 4 5
media sosial mereka.
2. | Mudah menemukan
informasi tentang produk
Somethinc melalui website 1 2 3 4 S
resmi mereka.
3. Konektivitas
1. | Somethinc merespon
komentar dan pertanyaan 1 2 3 4 5




konsumen di platform media
sosial mereka dengan cepat.

Konten Somethinc di media
sosial mendorong diskusi
aktif di antara pengikutnya.

Sumber : Rahman (2019) dalam (Wiska et al., 2022)

No.

PERNYATAAN

Influencer Marketing

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Ragu-
Ragu

Setuju

Sangat
Setuju

Kredibilitas
(Trustworthiness)

Influencer Somethinc
memiliki integritas
dalam
mempromosikan
produk mereka.

Ulasan produk
Somethinc dari
influencer bersifat
jujur dan tidak dibuat-
buat.

Keahlian (Expertise)

Influencer Somethinc
terlihat berpengalaman
dalam menggunakan
dan mengevaluasi
produk kecantikan.

Influencer Somethinc
mampu  menjelaskan
keunggulan  produk
dengan detail dan
akurat.

Daya Tarik Fisik
(Physical
Attractiveness)




1. Penampilan influencer
Somethinc mendorong
keinginan untuk 1 2 3 4 5
mencoba produk yang
mereka gunakan.

2. Postur dan bahasa
tubuh influencer
Somethinc membuat
mereka terlihat 1 2 3 4 5
percaya  diri  saat
mempresentasikan
produk.

4. Rasa Hormat
(Respect)

1. Influencer Somethinc
menunjukkan  sikap
profesional dalam 1 2 3 4 5
mempromosikan
produk.

2. Kejujuran influencer
Somethinc dalam
memberikan  ulasan
produk, termasuk
menyebutkan
kekurangan  produk
jika ada, patut
dihargai.

5. Kesamaan
(Similarity)

1. Influencer Somethinc
menunjukkan
pemahaman yang baik
tentang kebutuhan dan
keinginan konsumen
target.

2. Influencer Somethinc
menampilkan gaya
makeup yang sesuai 1 2 3 4 5
dengan preferensi
konsumen target.

Sumber : Terrence A. Shimp (2020:259) dalam Putri, S. M., & Rosmita, R. (2024)



No.

PERNYATAAN

Minat Beli

Sangat
Tidak
Setuju

Tidak
Setuju

Ragu-
Ragu

Setuju

Sangat
Setuju

Minat Transaksional.

Setelah  melihat  konten
pemasaran Somethinc,
timbul  keinginan  untuk
membeli produk mereka.

Konten pemasaran
Somethinc yang
menampilkan hasil
penggunaan produk
memotivasi untuk
melakukan pembelian.

Minat Referensial

Kualitas Content Marketing
Somethinc membuat
produknya layak untuk
direckomendasikan  kepada
orang lain.

Setelah  melihat  hasil
penggunaan produk
Somethinc pada influencer,
timbul  keinginan  untuk
mengajak orang lain
mencoba produk tersebut.

Minat preferensial

Testimoni influencer tentang
efektivitas produk
Somethinc  meningkatkan
keinginan untuk memilih
merek ini daripada merek
lain.

Konten yang menampilkan
kecocokan produk
Somethinc dengan  kulit
orang Indonesia membuat
merek ini lebih disukai
daripada merek
internasional.




Minat eksploratif

Testimoni influencer tentang
efektivitas produk
Somethinc mendorong
untuk  membaca  lebih
banyak review dari
pengguna lain.

Konten yang menampilkan
kecocokan produk
Somethinc  dengan  kulit
orang Indonesia memotivasi 1 2 3 4 5
untuk mencari tahu lebih
banyak tentang shade dan
variasi produk yang tersedia.

Kualitas  konten  visual
Somethinc di media sosial
memicu keinginan untuk
melihat dan memeriksa
produknya secara langsung.

Sumber : Hariani (2013:54) dalam Najib, M., & Nindiati, D. S. (2023)

Berikan Saran-Saran Saudara/i tentang Pengaruh Content Marketing
dan Influencer Marketing terhadap minat beli produk kosmetik
Somethinc di Kota Medan




LAMPIRAN II
SKOR VARIABEL

Content Marketing (X1)

TOTAL

27

24
25

28
29
23
18
29
26
24
21

20

18
24
24
24
28
24
21

28
21

20

23
20

28
21

29
25

27

21

24
24

CONTENT MARKETING

KONEKTIVITAS

CMS CM6

DISTRIBUSI KONTEN

CM 4

CM3

KREASI KONTEN

CM 2

CM1

RESPONDEN

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

22
23
24
25

26
27

28

29
30
31

32




24
25
23
28
26
24
22
24
24
23
24
30

26
24
24
30

30

13
28
23
24
30

1)
24
23
24
25
22
24
19
30

26
30

20

15
24
26
30

24
28
24
21

33
34

35

36
37

38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60

61

62

63
64

65

66
67

68

69
70

71

72
73
74




30

1)
27

19
21

20

17
16

25

10
30

13
23
24

24
22
24
28
26
12
12
12
30

23
30

12

27

30

21

20

26
21

10

75

76
77
78

79
80
81

82
83
84
85

86
87
88
89
90

91

92
93

94
95

96
97

98

99
100
101

102
103
104
105

106
107
108
109
110
111

112
113
114
115

116




15
11
13
23
16
16
20

13
13
13
16
15
19
24
23

29
23
24
28
23

23

14
12

12
19
24
23

14
14
14
14

117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151

152

153

154
155

156

157

158




14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
14
15
14
14
14
14
14

159
160
161

162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200




TOT
AL

46

37

43

47

39
46

49
50
43

40

31

40

28

42

38

39
37

40

37
47

34
42

36
37

45

31

49
40

45

36
40

40

40

40

42

INFLUENCER MARKETING

IM
10

M
9

M
8

M
7

M
6

IM
5

IM
4

M
3

M
2

M
1
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HASIL ANALISIS OUTPUT SPSS

Tabel Tanggapan Responden

LAMPRAN III

Tanggapan Responden Tentang Content Marketing (X1)

CM1
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Percent
Yalid 1 i 385 385 385
2 10 5.0 5.0 43.5
3 22 11.0 11.0 545
4 66 33.0 33.0 a7.5
5 25 124 12.56 100.0
Total 200 100.0 100.0
cm2
Cumulative
Frequency Fercent | Walid Percent FPercent
Valid 1 75 ar.a ar.a ar.a
2 15 7.A 7.A 450
3 15 7.A 7.A 524
4 G4 32.0 32.0 ad4.5
al K 155 15.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
CM3
Cumulative
Frequency | Percent | Yalid Percent FPercent
Valid 1 26 13.0 13.0 13.0
2 a 4.0 4.0 17.0
3 22 11.0 11.0 28.0
4 GE 33.0 33.0 61.0
5 ia 39.0 35.0 100.0
Total 200 100.0 100.0




CM4

Cumulative
Frequency Fercent | Walid Percent Percent
Walid 1 22 1.0 11.0 11.0
2 10 5.0 5.0 16.0
3 10 5.0 5.0 21.0
4 649 45 345 E5.5
] a4 445 445 100.0
Total 200 100.0 100.0
CM5
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Percent
Valid 1 71 5.4 355 35.4
2 10 5.0 5.0 40.5
3 ar 18.5 18.5 55.0
4 58 28.58 28.5 ge.5
5 23 11.5 11.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
CM6
Cumulative
Frequency FPercent | Valid Percent FPercent
Valid 1 71 355 355 355
2 13 6.5 6.5 42.0
K| 38 18.0 158.0 §1.0
4 48 24.0 24.0 85.0
] ag 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0




Tanggapan Responden Tentang Influencer Marketing (X2)

M1
Cumulative
Frequency | Percent [ %alid Percent Fercent
Valid 1 73 36.5 36.5 36.5
2 13 6.5 6.5 43.0
3 13 6.5 6.5 49.5
4 71 355 355 B5.0
5 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
M2
Cumulative
Frequency FPercent | Walid Percent Fercent
Valid 1 71 355 355 355
2 12 6.0 6.0 41.5
3 a7 18.5 18.5 60.0
4 54 27.0 27.0 B7.0
5 26 13.0 13.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
IM3
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Fercent
Valid 1 25 12.5 12,58 12.5
2 7 3.5 3.8 16.0
3 28 14.5 14.5 30.5
4 68 34.0 34.0 64.5
5 71 355 355 100.0
Total 200 100.0 100.0




M4

Cumulative
Frequency Percent | Walid Percent Fercent
Valid 1 67 335 335 335
2 15 7.5 7.a 41.0
3 149 8.5 8.5 505
4 67 335 335 84.0
5 32 16.0 16.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
IM5
Cumulative
Fregquency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 71 355 365 355
2 11 54 55 41.0
3 22 11.0 11.0 52.0
4 62 31.0 31.0 B3.0
5 34 17.0 17.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
IM6
Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Fercent
Valid 1 72 36.0 36.0 36.0
2 11 A5 5.4 41.5
3 16 B.0 8.0 495
4 72 36.0 36.0 B5.5
g 29 145 145 100.0
Total 200 100.0 100.0




M7

Cumulative
Frequency | Percent | Walid Percent Fercent
Valid 1 70 5.0 35.0 35.0
2 8 4.0 4.0 30.0
3 22 11.0 11.0 50.0
4 74 ar.o ar.o 87.0
5 26 13.0 13.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
IM8
Cumulative
Freguency Fercent | Yalid Percent Fercent
Valid 1 70 35.0 35.0 5.0
2 11 54 54 40.5
3 25 12.5 12.5 53.0
4 54 29.5 29.5 B2.5
5 35 17.5 17.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
IM9
Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Fercent
Valid 1 24 12.0 12.0 12.0
2 8 4.0 40 16.0
3 20 10.0 10.0 26.0
4 123 61.5 61.5 87.5
5 25 12.5 12.5 100.0
Total 200 100.0 100.0




IM10

Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Fercent
Valid 1 21 10.5 10,5 10.5
2 11 545 5.5 16.0
3 20 10.0 10.0 26.0
4 75 37.5 375 63.5
5 73 36.5 36.5 100.0
Total 200 100.0 100.0
Tanggapan Responden Tentang Minat Beli (Y)
MB1
Cumulative
Fraguency Fercent | Walid Percent Fercent
Valid 1 74 3ara 37.a 3ara
2 10 5.0 5.0 42 5
3 27 13.5 13.5 56.0
4 57 285 28.5 g84.5
5 ch 155 15.48 100.0
Total 200 100.0 100.0
MB2
Cumulative
Frequency | Percent | “alid Percent Fercent
Valid 1 71 355 3545 355
2 10 50 5.0 40.5
3 25 12.5 12.5 53.0
4 69 345 345 B7.5
5 25 12.5 12.5 100.0
Total 200 100.0 100.0




MB3

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 1 23 1.5 11.5 11.5
2 10 5.0 5.0 16.5
3 16 8.0 8.0 245
4 120 60.0 60.0 845
5 31 155 155 100.0
Total 200 100.0 100.0
MB4
Cumulative
Frequency Fercent | Walid Percent Percent
Valid 1 67 335 335 335
2 16 8.0 8.0 41.5
3 149 8.5 8.5 51.0
4 68 34.0 34.0 85.0
5 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
MBS
Cumulative
Frequency Fercent | “valid Percent Fercent
Valid 1 71 355 355 355
2 12 6.0 6.0 415
3 3 15.58 1658 57.0
4 56 28.0 28.0 85.0
5 30 15.0 15.0 100.0
Total 200 100.0 100.0




MB6

Cumulative
Frequency Fercent | Walid Percent Fercent
Valid 1 67 335 335 335
2 11 5.5 5.5 39.0
3 25 12.5 12.5 51.5
4 66 330 330 B45
5 31 155 155 100.0
Total 200 100.0 100.0
MB7
Cumulative
Frequency | Percent [ Walid Percent Fercent
Valid 1 19 8.5 8.5 g5
2 8 4.0 4.0 135
3 18 8.0 5.0 22,
4 75 7.5 7.5 60.0
5 B0 40.0 40.0 100.0
Total 200 100.0 100.0
MBS
Cumulative
Frequency Fercent | Walid Percent Fercent
Valid 1 17 8.5 8.5 8.5
2 g 4.5 45 13.0
3 24 12.0 12.0 25.0
1 64 32.0 32.0 57.0
5 86 43.0 43.0 100.0
Total 200 100.0 100.0




MB9

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent

Valid 1 17 8.5 8.5 8.5
2 g 4.5 4.5 13.0
3 23 11.5 11.5 24.5
4 60 30.0 30.0 54.5
] 91 45 5 45 5 100.0
Total 200 100.0 100.0




