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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

PENGARUH MOTIVASI DAN ETOS KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PADA ASTRA CREDIT COMPANIES (ACC MEDAN 2 SM 

RAJA) 

I. PETUNJUK PENGISIAN   

1. Pengisian kuesioner ini semata-mata untuk tujuan ilmiah dan 

pengembangan ilmu pengetahuan, semua pilihan jawaban dan pendapat 

anda dirahasiakan oleh peneliti.  

2. Isilah data diri anda sesuai keadaan sebenarnya pada bagian identitas 

responden.  

3. Isi dan pilihlah salah satu jawaban atas pernyataan-pernyataan yang 

diajukan dengan memberi tanda ( √ ) pada jawaban yang anda pilih.  

4. Pastikan bahwa jawaban-jawaban yang anda berikan adalah jawaban 

yang jujur, apa adanya dan sesuai kenyataan. 

5. Terima kasih atas kesidiaan, kerjasama, dan bantuan dari 

Bapak/Ibu/Sdr/i  

  

II. IDENTITAS RESPONDEN  

1. Nama Responden   :  

2. Usia  

a. 20 tahun – 25 tahun  

b. 26 tahun – 30 tahun  

c. 30 tahun – 35 tahun  

d. 36 tahun – 40 tahun  

e. > 40 tahun  

 

 



 

 

 
 

3. Jenis Kelamin  

a. Laki-laki  

b. Perempuan  

4. Lama Bekerja 

a. > 1 tahun 

b. 1 tahun – 2 tahun 

c. 3 tahun – 4 tahun  

d. 5 tahun – 6 tahun 

e. >6 tahun  

 

III. DAFTAR PERNYATAAN VARIABEL MOTIVASI (X1) 

No.  Pertanyaan  SS  S  KS  TS  STS  

Indikator : Kebutuhan Psikologis      

1.  Saya merasa nyaman dan diterima di 

tempat kerja. 

          

Indikator : Kebutuhan Rasa Aman      

2.  Saya merasa lingkungan kerja saya 

bebas dari ancaman yang 

membahayakan. 

          

Indikator : Kebutuhan Sosial      

3.  Saya merasa hubungan sosial di tempat 

kerja saya sangat memuaskan. 

          

Indikator : Kebutuhan Penghargaan      

4.  Saya merasa saya mendapatkan 

penghargaan yang sesuai untuk 

pencapaian kerja saya. 

          

Indikator : Kebutuhan Aktualisasi Diri      

5.  Saya merasa pekerjaan saya 

memberikan kesempatan untuk 

mengembangkan potensi diri saya. 

          

6. Saya merasa saya dapat mencapai 

tujuan pribadi melalui pekerjaan saya. 

     

 



 

 

 
 

 

IV. DAFTAR PERNYATAAN VARIABEL ETOS KERJA (X2) 

No.  Pertanyaan  SS  S  KS  TS  STS  

Indikator : Kerja Keras      

7.  Saya merasa saya berkomitmen untuk 

memberikan yang terbaik dalam 

pekerjaan saya. 

          

Indikator :Disiplin      

8.  Saya merasa saya mematuhi aturan dan 

prosedur yang berlaku di tempat kerja. 

          

Indikator : Jujur      

9.  Saya merasa saya  selalu bersikap jujur 

dalam pekerjaan saya. 

          

Indikator : Tanggung Jawab      

10.  Saya merasa saya selalu bertanggung 

jawab atas tugas dan pekerjaan yang 

saya lakukan. 

          

Indikator : Rajin      

11.  Saya merasa saya secara konsisten 

bekerja keras dan berusaha lebih dari 

yang diharapkan. 

          

Indikator : Tekun 

12. Saya merasa saya selalu berusaha untuk 

mencapai hasil terbaik meskipun 

menghadapi kesulitan. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

V. DAFTAR PERNYATAAN VARIABEL KINERJA KARYAWAN 

(Y) 

No.  Pertanyaan  SS  S  KS  TS  STS  

Indikator : Kualitas (Mutu)      

13.  Saya merasa pekerjaan saya selalu 

memenuhi standar kualitas yang 

diharapkan. 

          

Indikator : Kuantitas (Jumlah)      

14.  Saya merasa saya mampu 

menyelesaikan jumlah pekerjaan yang 

ditargetkan. 

          

Indikator : Waktu (Jangka Waktu)      

15.  Saya merasa waktu yang saya gunakan 

untuk menyelesaikan pekerjaan cukup 

efisien. 

          

Indikator : Penekanan Biaya      

16.  Saya merasa saya dapat bekerja dengan 

efektif tanpa pemborosan biaya. 

          

Indikator : Pengawasan      

17.  Saya merasa pengawasan yang saya 

terima cukup mendukung kinerja saya. 

          

Indikator : Hubungan Antar Karyawan 

18. Saya merasa interaksi dengan rekan 

kerja mempengaruhi kinerja saya secara 

positif. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Data Penelitian 

Variabel Motivasi (X1), Etos Kerja (X2) dan Kinerja Karyawan 

No. 
Motivasi (X1) Etos Kerja (X2) Kinerja Karyawan (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 TOTAL Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 TOTAL  

1. 3 3 4 3 4 17 4 4 4 5 5 4 26 4 4 4 4 5 4 25 3 

2. 4 5 4 4 5 22 4 4 4 4 5 5 26 3 4 4 4 4 4 23 4 

3. 5 5 5 5 5 25 4 5 5 3 3 4 24 4 4 5 5 5 5 28 5 

4. 4 4 4 3 4 19 4 4 5 4 4 5 26 4 5 4 5 5 5 28 4 

5. 4 5 5 5 5 24 4 4 4 4 5 4 25 5 4 4 5 5 5 28 4 

6. 4 5 5 4 4 22 5 4 4 5 3 5 26 3 5 5 5 4 5 27 4 

7. 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 5 26 5 5 4 4 4 4 26 4 

8. 4 5 5 4 5 23 3 5 5 2 5 5 25 4 5 5 5 4 5 28 4 

9. 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 5 5 5 5 5 5 30 5 

10. 5 4 2 5 5 21 5 4 4 5 5 5 28 4 4 4 4 4 5 25 5 

11. 5 4 3 4 4 20 4 5 5 4 5 5 28 5 4 4 4 4 5 26 5 

12. 5 4 3 5 5 22 5 4 4 5 5 3 26 4 5 4 5 5 5 28 5 

13. 5 5 4 3 4 21 4 5 5 5 4 4 27 5 4 5 5 5 5 29 5 

14. 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 4 24 5 5 4 5 5 5 29 4 

15. 4 4 4 5 5 22 4 5 5 5 4 5 28 5 5 5 5 5 4 29 4 

16. 4 4 5 5 5 23 4 4 4 5 5 5 27 5 4 4 5 5 5 28 4 

17. 5 4 5 5 5 24 5 3 3 4 4 5 24 4 5 4 3 5 5 26 5 

18. 4 5 4 5 3 21 4 4 5 5 5 5 28 5 5 5 5 5 5 30 4 

19. 5 4 3 4 4 20 5 4 5 5 4 4 27 5 5 4 5 3 5 27 5 

20. 5 4 5 4 5 23 3 5 5 5 5 5 28 4 5 5 5 5 5 29 5 

21. 4 4 5 5 4 22 5 4 5 5 5 5 29 4 5 5 5 5 5 29 4 

22. 5 4 4 5 5 23 4 5 5 5 4 5 28 5 4 5 5 5 5 29 5 

23. 5 5 5 5 5 25 5 5 3 5 5 4 27 5 4 3 5 5 4 26 5 



 

 

 
 

24. 5 4 4 5 3 21 5 5 4 4 5 5 28 5 5 3 5 5 5 28 5 

25. 5 5 4 4 5 23 5 5 4 5 5 5 29 5 5 5 4 5 4 28 5 

26. 5 4 4 5 4 22 4 5 4 4 5 5 27 5 5 4 5 5 5 29 5 

27. 4 5 4 4 5 22 4 4 5 5 5 5 28 5 4 5 5 4 5 28 4 

28. 4 4 5 4 4 21 5 4 5 5 5 5 29 5 5 2 5 5 5 27 4 

29. 5 4 5 5 4 23 4 4 5 5 4 5 27 5 4 5 5 4 4 27 5 

30. 5 4 5 5 5 24 5 4 5 5 4 5 28 4 5 5 5 4 5 28 5 

31. 5 4 4 5 4 22 5 4 4 4 5 5 27 4 5 5 5 4 5 28 5 

32. 5 4 4 5 5 23 5 4 5 5 5 4 28 5 5 5 5 5 5 30 5 

33. 5 4 4 4 4 21 4 4 4 5 5 5 27 5 4 4 5 5 5 28 5 

34. 4 4 5 5 4 22 5 4 5 4 5 4 27 4 5 5 5 4 5 28 4 

35. 5 4 4 5 4 22 5 5 4 5 5 5 29 5 4 5 5 5 5 29 5 

36. 5 4 5 4 5 23 5 5 4 5 5 5 29 5 4 5 5 5 4 28 5 

37. 4 4 5 3 5 21 5 5 5 4 3 4 26 4 3 4 3 4 4 22 4 

38. 5 4 5 4 5 23 4 4 4 5 4 5 26 5 5 4 5 4 4 27 5 

39. 5 4 4 4 5 22 5 4 4 4 5 4 26 3 5 4 4 5 3 24 5 

40. 5 5 4 4 5 23 5 4 5 4 4 4 26 3 5 4 5 5 4 26 5 

41. 4 4 4 5 5 22 4 5 5 5 4 4 27 5 4 3 4 4 5 25 4 

42. 5 4 4 5 4 22 4 5 5 4 3 4 25 4 3 5 4 5 5 26 5 

43. 5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 5 4 26 5 5 4 3 5 4 26 5 

44. 5 5 4 5 4 23 5 4 4 4 5 5 27 5 4 5 4 4 4 26 5 

45. 4 4 4 5 3 20 4 5 5 3 4 4 25 5 4 3 4 4 5 25 4 

46. 5 4 5 4 4 22 5 5 5 4 4 5 28 4 3 3 4 5 3 22 5 

47. 5 5 5 5 4 24 4 5 4 5 4 4 26 5 3 4 3 3 4 22 5 

48. 5 4 4 5 5 23 3 4 4 5 5 5 26 5 4 5 4 4 4 26 5 

49. 5 4 4 5 4 22 4 4 5 4 5 4 26 4 5 5 5 3 5 27 5 

50. 5 5 3 4 5 22 3 5 4 4 4 5 25 5 4 5 3 5 4 26 5 



 

 

 
 

51. 4 5 4 5 5 23 4 5 4 4 5 4 26 5 4 4 5 4 4 26 4 

52. 4 4 5 3 4 20 4 3 5 4 3 5 24 4 4 5 4 5 5 27 4 

53. 4 5 4 4 5 22 5 4 5 4 5 5 28 3 3 3 5 4 5 23 4 

54. 5 5 4 5 4 23 4 5 4 5 3 5 26 3 5 5 4 5 4 26 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3. Hasil Penelitian 

Karakteristik Responden  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Uji Validitas & Uji Reliabilitas 

 

 

Uji Normalitas 

 



 

 

 
 

 

Uji Heterosedasitas 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Uji Multikolinearitas 

 

 

Uji Autokorelasi 

 

 

Uji T (Parsial) 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Uji F (Simultan) 

 

Koefisien Determinasi (R2) 
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