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Daftar Pertanyaan untuk Wawancara

apa posisi ibu di UMKM?

Jenis penjualan apa yang dapat diakses oleh calon pelanggan?

Kapan Anda memulai perusahaan Anda?

Berapa jumlah staf?

Barang apa saja yang ditawarkan untuk dijual?

Seberapa penting menurut Anda penyusunan laporan keuangan bagi
operasional?

Sudahkah Anda mendokumentasikan laporan keuangan untuk transaksi yang
telah diselesaikan?

Bagaimana laporan keuangan selama ini dicatat? Apakah Anda menggunakan
program pendukung atau mencatatnya secara manual?

Kapan catatan keuangan mulai disimpan dalam arsip?

Jenis transaksi komersial apa yang Anda lakukan?

Dokumen apa saja yang diperlukan untuk mendokumentasikan transaksi yang
dilakukan secara manual?

Aplikasi Si Apik ini termasuk jenis aplikasi apa?

Bagaimana cara menggunakan aplikasi ini?

Untuk melakukan input transaksi ke aplikasi Si Apik, dokumen apa saja yang
diperlukan?

Bagaimana cara menggunakan setiap input transaksi?

Bagaimana cara aplikasi Si Apik menghasilkan laporan?

Apa saja kelebihan dan kekurangan aplikasi Si Apik?
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18. Bagaimana hasil laporan keuangan dapat diketahui ke depannya?
19. Terkait laporan keuangan, apa saja yang diharapkan dapat dicapai oleh seluruh
pelaku UMKM? Apakah aplikasi Si Apik dapat dijadikan acuan untuk

membuat laporan keuangan, atau adakah aplikasi lain yang dapat disarankan?
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TRANSKIP WAWANCARA

P: Salam kenal, Bu.

N: Waalaikumsalam

P: Perkenalkan nama saya Suswita, saya dari Universitas Islam Sumatera Utara.
Saya ingin mewawancarai Anda mengenai topik ini karena saat ini saya tengah
melaksanakan studi skripsi saya, berkenaan penerapan aplikasi Android Siapik

untuk mendukung pelaporan keuangan bagi UMKM yang didukung oleh Apindo.

N: Suswita, senang bertemu dengan Anda.

P: Terima kasih, Bu. Saya ingin bertanya terlebih dahulu, apa peran Anda di Sabina

Collection ini.

N: Sebagai pemilik dan desainer kreatif, saya hadir di sini.ca

P: Begitu ya. Jadi, Bu, Anda yang mengelola Sabina Collection ini? Tidak ada

karyawan yang mendukung perusahaan Anda, Bu?

N: Betul, sekarang tinggal dua orang staf yang bekerja sebagai penjahit, dan saya,

pemiliknya, juga mendesain dan melayani pelanggan

P: Kalau boleh saya tanya, apa arti nama Sabina bu?. Kenapa Anda memutuskan

untuk memilih nama itu untuk perusahaan Anda?

N: Ya, jadi ada beberapa nama untuk perusahaan sebelum saya memutuskan satu.
Kriteria saya adalah "apakah nama itu sudah dipakai atau belum?" dan nama yang

mudah diingat oleh masyarakat umum. Kami mengganti nama menjadi sabina,
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karena nama tersebut juga nama dari anak perempuan pertama saya,Berkat Sabina

Collection, tampaknya pelanggan ingat untuk menggunakannya saat memesan tas.

P: Wah, ternyata nama yang bagus. Nah, kalau untuk tipe penjualan, tahu nggak sih
desain-desain seperti apa yang ditawarkan atau dijual Sabina collection ke calon

konsumen?

N: ada, jadi sebenarnya awal mula berdirinya Sabina collection itu hanya menjual
beberapa pilihan tas dan terbatas mulai merintis hanya memproduksi tas jenis goni
dan itu dijahit dengan menggunakan tangan seiring berjalannya waktu muncul ide
dan desain terbaru yang dipasarkan dan allhamdullilah tas dari Sabina sendiri sudah
dikenal oleh kalangan atas. Sabina collection juga menyediakan custom dan non
custom. Ada 1) desain non-custom, yaitu desain yang sudah tersedia dan telah
diunggah ke Instagram sabina collection. Saya telah membuat templat sehingga jika
seseorang memesan desain non-custom, saya tinggal memproduksi. Hal ini terkait
dengan jenis penawaran yang diberikan Sabina collection kepada klien. 2) Desain
custom: Jika desain custom ini belum pernah ditampilkan di Sabina collection
sebelumnya dan calon pelanggan menginginkan desain baru yang belum pernah
dipublikasikan yang lebih menarik dan sesuai untuk mereka, Sabina collection
menerima desain referensi, dan saya membuat desain berdasarkan referensi
tersebut. Oleh karena itu, saya tidak menggunakan templat yang sudah jadi; sebagai

gantinya, saya membuatnya dari awal.

P: Ada banyak sekali jenis yang tersedia, yang memungkinkan calon pelanggan

memilih desain banner yang mereka inginkan. Sebenarnya, kapan tanggal
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berdirinya Sabina collection ?

N: Pesanan pertama kali diterima pada tahun 2015

P: Sekarang kita beralih ke penyusunan laporan keuangan. Apakah Anda
menyiapkan laporan keuangan Sabina collection secara manual, dengan bantuan

aplikasi pendukung, atau tidak sama sekali?

N: untuk laporan keuangan itu sendiri,diawal awal berdiri Sabina collection itu
masih manual dan rentan akan kesalahan,tidak terstrukturnya laporan keuangan,

tapi sekarang penyusunan laporan keuangan sudah memakai aplikasi SIAPIK

P: Oh, oke, bu. Berapa hari waktu yang dibutuhkan untuk mengirimkan foto/web

katalog ke pembeli?

N: Pengerjaan sebenarnya memakan waktu 1-2 hari untuk desain non-custom dan
3-4 hari untuk desain unik. Saya memprosesnya setelah calon pembeli membayar,

jadi Anda bisa mengantisipasi jangka waktu dua hingga tiga hari sebelumnya.

P: Oh, begitu, bu. Itu untuk mencegah calon pembeli kabur. Platform apa saja yang

sering digunakan untuk promosi Sabina collection?

N: Ya, tepat sekali. Sabina Collection menggunakan akun Instagram, dan TikTok
untuk pemasaran. Saya juga kadang-kadang mengikuti bazar di Indonesia,

khususnya di Sumatera Utara.

P : Ooh oke bu, nah untuk pendataan laporan keuangan sebulan teakhir ini sudah

menerapkan aplikasi SiApik ya bu ? boleh jelasin sedikit bu tentang aplikasi ini
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N : lyaa, sudah. Si Apik itu adalah aplikasi berbasis android untuk mencatat laporan
keuangan atau transaksi harian dan nantinya diakhir bulan akan ada laporan neraca,

laporan laba rugi dan laporan lainnya

P : Nah, bagaimana bu apakah ada perbedaan dari yang sebelumnya mencatat secara

manual sekarang sudah menggunakan aplikasi penunjan yaitu Si Apik?

N : Setelah pakai aplikasi Si Apik ini sih aku ngerasanya lebih mudah ya ngatur
disbanding manual, aku gaperlu hitung secara manual untuk balancing antara
pemasukan dan pengeluaran karna Si Apik sudah mengatur itu. Si Apik ini juga
mempunyai catetan beberapa laporan, berupa laporan neraca, laporan untung-rugi
maupun laporan lain sehingga itu sangat membantu aku banget, mengingat aku
usaha sendirian kan. Aplikasi Si Apik ini setelah aku cari tahu juga ternyata sudah

sesuai dengan SAK-EMKM.

P : Alhamdulillah ya ka, kalau dokumen yang dibutuhkan apa aja ka? Sama kah

seperti yang manual ?

N : Sedikit perbedaan, dalam input transaksi ke Si Apik ini yang dibutuhkan kalau
untuk penjualan itu ada nama pembeli, jenis pesanan, total harga, alamat (kota) dan

bisa ditambah keterangan jika ada

P : Untuk langkah-langkahnya boleh tolong dijelaskan bu ?

N : Langkah-langkahnya termasuk mudah sih, cuma buka menu penjualan lalu

masukan data-data yang sebelumnya aku sebutkan setelah itu klik submit aja

P : Selama pakai aplikasi Si Apik adakah kelebihan atau kekurangannya salam input
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laporan keuangan ?

N : saya nyaman-nyaman aja ya, database nya juga tersimpan jadi aku ga perlu
khawatir jika sewaktu-waktu ada hal yang aku lupa, serta kita bisa mengedit jika
ada kesalahan pencatatan transaksi kalau kekurangannya tuh paling jika ada
pembeli yang membeli 10 tas, nah Si Apik ini hanya bisa sekali input jadi harus

satu-satu tidak bisa sekaligus 10 pesanan. Udah sih Cuma itu aja

P : Terus bu setelah mengetahui laporan keuangannya bagaimana kelanjutannya ?

N : Laporan keuangan ini juga bisa jadi rujukan kalau sewaktu-waktu ingin
mengajukan pinjaman ke bank, tapi aku belum kepikiran untuk minjam di bank
sihh. Selanjutnya setelah ada laporan keuangan ini juga aku bisa tau tanggal berapa
atau bulan apa yang biasanya ramai pesanan, sehingga aku bisa membuat perkiraan

untuk melalukan desainnya

P : Terakhir nih bu, apa harapan ka IIma untuk para pelaku UMKM lain terkait
penyusunan laporan keuangan? Apakah aplikasi Si Apik ini bisa menjadi rujukan

dalam menyusun laporan keuangan atau ada aplikasi lain sebagai penunjangnya ?

N: harapan saya untuk UMKM yang masih merintis atau sudah lumayan besar,
harus lebih teliti untuk usahanya, salah satunya dengan cara mencatat laporan
keuangan menggunakan aplikasi Si Apik ini, karna banyak sekali benefitnya dan
memudahkan tanpa harus menghitung manual, dan bisa menghemat waktu juga jika

menggunakan aplikasi penunjang

P : Baik bu, mungkin itu saja pertanyaan dari saya. Terima kasih atas waktunya ya,
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semoga Sabina collection semakin dikenal oleh masyarakat dan semakin laris yaa

N : Aamiin, aamiin. Semoga dilancarkan juga ya dalam penyusunan skripsinya

P : Aamiin, terimakasih bu dewi
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